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AJUNTAMENT DE MANACOR
408507 Aprovacio definitiva Reglament per a la regulacio de les prestacions economiques d'urgeéncia social

de l'Ajuntament de Manacor

EL Ple de I’Ajuntament de Manacor a data 10 de maig de 2021 aprova inicialment el Reglament per a la regulacié de les prestacions
econdmiques d’urgencia social de I’ Ajuntament de Manacor, i, transcorregut el termini d’exposicié publica i d’audiéncia sense que constin

presentades reclamacions, objeccions u observacions, d’acord amb I’esmentat acord del Ple s’entén definitivament aprovat 1’esmentat
Reglament sense necessitat de nou acord exprés, estant facultada aquesta batlia per a la seva publicacio i execucio.

Transcorregut el termini establert des de la recepcid de la comunicacid de 1’acord als efectes prevists a I’article 113 de la Llei 20/2006, de 15

de desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears, i una vegada incorporades les recomanacions de 1’Institut de la Dona quan a Us

de llenguatge, es procedeix a publicar ’acord d’aprovacid definitiva aixi com el text integre en el BOIB.
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EXPOSICIO DE MOTIUS

L’Ajuntament de Manacor contempla, en compliment de la Constitucié Espanyola — articles 39 i segiients -, de la Llei 4/2009, d’11 de juny,
de serveis socials de les Illes Balears i del Decret 11ei10/2020 de 12 de juny, de prestacions socials de caracter economic de les Illes Balears,
’atencio a persones i nuclis familiars o unitats de convivéncia, empadronades en el municipi, en situaci6 de vulnerabilitat social.

El reglament s’emmarca en la competéncia basica municipal establerta a la Llei 7/1985, de 2 d'abril,Reguladora de les Bases del Régim
Local, de I’article 25.2 apartat e), on es contempla ’avaluaci6 i informacié de les situacions de necessitat social i atencidé immediata a
persones en situacié o risc d’exclusio social, en 1’article 26 epigraf c), on es determinen els serveis a prestar per part de municipis amb una
poblaci6 superior de 20 mil habitants.

Les competéncies de les administracions publiques en matéria de serveis socials es regulen en la Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials
de les Illes Balears. En el seu article 14 estableix com una de les funcions dels serveis socials basics gestionar la tramitacio de les prestacions
economiques d’ambit municipal i les altres que li siguin atribuides. A 1’article 22 d’aquesta llei es regulen les prestacions economiques,
disposant que son prestacions economiques les aportacions dineraries que tenen com a finalitat atendre determinades situacions de necessitat
en qué es troben les persones que no disposen de recursos economics suficients per fer-hi front i no estan en condicions d’aconseguir-ne o
rebre’n d’altres fonts. Les prestacions economiques poden tenir caracter de dret subjectiu, dret de concurréncia o urgencia social. La Llei
18/2016, de 29 de desembre, de pressuposts generals de la comunitat autonoma de les Illes Balears per a I’any 2017, a la seva disposici6 final
vintena, va introduir un tercer apartat a la 22 de la Llei 4/2009 d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears amb la redaccid segiient:
“3. Les prestacions economiques que es derivin del desenvolupament d'aquest article queden excloses de 1’ambit d’aplicacié de la normativa
general de subvencions.”

D’altra banda, 1’article 24 de la Llei 4/2009 estableix que la Cartera de serveis socials és I’instrument que determina el conjunt de prestacions
del sistema public de serveis socials, incloent-hi totes les prestacions técniques, economiques i tecnologiques i que cada administracid
competent ha de redactar la seva cartera de serveis socials en el marc de la distribucié de competéncies vigent, que s’han de coordinar en el
marc de la Conferéncia Sectorial. Aixi doncs, 1’objecte de la Cartera basica de serveis socials és recollir totes les prestacions que presta o
financa la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. Aquestes prestacions poden ser garantides o no, classificacié d’especial
transcendeéncia,atés que el caracter garantit d’una prestaci6 o un servei 1’eleva a la categoria de dret subjectiu per part de la ciutadania.

El reglament també deriva del Decret llei 10/2020 de 12 de juny, de prestacions socials de caracter econdmic de les Illes Balears. Vist
I’impacte economic i social de la crisi sanitaria ocasionada per la situacié de pandémia actual, en data de 16 de juny de 2020 es va publicar
I’esmentat Decret llei. Mitjancant aquest, es regulen les prestacions socials de caracter economic que s'emmarquen en I'ambit dels serveis
socials de les Illes Balears i que, en el moment actual, resulten d'extraordinaria necessitat. Malgrat que algunes de les prestacions ja estaven
regulades en normes previes, amb aquest Decret llei s’han compilat en un mateix text legal per garantir-ne la publicitat en un moment com
l'actual, en que el seu coneixement és d'especial importancia, i més seguretat juridica. A més,amb aquesta norma s’han adequat les
prestacions existents a les necessitats socials detectades arran de la crisi actual i a I'aprovacio6 del Reial decret llei 20/2020, de 29 de maig, pel
qual s'estableix 1'ingrés minim vital.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/125/1096246

Aquest Decret llei 10/2020 de 12 de juny, de prestacions socials de caracter economic de les Illes Balears té per objecte la regulacié de les
prestacions socials de caracter economic en 1'ambit dels serveis socials de les Illes Balears. El Decret llei, inclou també els aspectes comuns a
_les prestacions economiques, d'acord amb l'article 22 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, com son la
———naturalesa, el financament o la periodicitat. Destaca la regulacié del régim d'incompatibilitats, especialment amb l'aprovacid per part de
wnl Estat de l'ingrés minim vital mitjancant el Reial decret llei 20/2020, de 29 de maig, pel qual s'estableix 1'ingrés minim vital.

-

: També estableix les prestacions economiques de dret subjectiu per a la persona beneficiaria quan compleixi els requisits fixats per la
%normativa que regula la prestacié. Entre aquestes prestacions s'inclouen, la renda social garantida, el complement a les pensions no
contributives, la renda d'emancipacié de joves que han estat sotmesos a mesures de proteccié de menors. Cal tenir en compte que les
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prestacions economiques de dret subjectiu es financen integrament i es gestionen per la conselleria competent en matéria de serveis socials.
Per aquest motiu, les prestacions economiques de dret subjectiu no seran objecte de regulacié pel present reglament.

El Decret llei 10/2020 regularitza també les prestacions econdmiques de dret de concurréncia,caracteritzades per les limitacions
pressupostaries i per l'aplicacié de criteris de prelacid segons la situacid de necessitat social de cada sol-licitant. Aquestes tampoc seran
objecte del present reglament, perd es manté 1’opcié de reglamentar-les si fos necessari. A més, regula les prestacions economiques
d'urgéncia social que tenen per objecte 'atencid de necessitats socials derivades de situacions d'urgéncia social. Es classifiquen en tres
tipologies, i poden ser ajudes basiques, d'emergencia i de suport. Totes elles tenen en comu la resposta dels poders publics a situacions de
necessitat puntual,urgent i de subsisténcia. El Decret llei 10/2020 obre la possibilitat a les corporacions locals per regular mitjangant una
ordenanga municipal les quanties i els conceptes dels ajuts economics basics. Aixi mateix, dona la possibilitat a les administracions publiques
per regular el procediment, les quanties i els conceptes de les prestacions de suport familiar i de suport a la insercié mitjancant el
desplegament reglamentari.

Altra normativa basica en mateéria de politiques socials que tamb¢ ha estat tinguda en compte és el Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel
qual s’aprova la cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i s’estableixen principis generals per a les carteres insulars i
locals, que defineix el conjunt de serveis i prestacions del sistema public de serveis socials d’aplicacid a tota la comunitat autonoma de les
Illes Balears. Aquests serveis i prestacions es defineixen en I’annex d’aquest Decret.

En matéria de procediment i compliment dels requisits legals que han de guiar ’actuacié de 1’administracio territorial basica, el present
reglament és subsidiari de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,del procediment administratiu comtl de les administracions publiques i la Llei
40/2015, d’1 d’octubre,de régim juridic del sector public.

En el marc d’aquest treball, també, s'hauran de contemplar les politiques regulatives desenvolupades per la propia Corporacid, de forma
directa o indirecta, com per exemple el reglament d’organic municipal, ordenances fiscals, etc.

El conjunt d’ajuts regulats en el present reglament tendeixen, en primera instancia, a pal-liar necessitats socials i economiques de les families
pero contemplant 1’objectiu, a mig i llarg termini, d’incidir en la consecucié de 1’autonomia personal de les mateixes.

CAPITOL 1. Disposicions generals.
Article 1. Objecte i conceptes clau de les prestacions.

1.1. L’objecte del present reglament és determinar les caracteristiques, naturalesa i tipologia de les prestacions economiques d’urgéncia social
atorgades per I’ Ajuntament de Manacor, aixi com regular el procediment d’accés a les mateixes.

1.2. Queden excloses d’aquest reglament les prestacions economiques amb caracter de dret subjectiu i les que tenen caracter de dret de
concurréncia. Les primeres son financades integrament a carrec dels pressupostos de 1I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears i es gestionen per la conselleria competent en matéria de serveis socials de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

1.3. Als efectes d’aquest reglament, s’entén que:

a) Son prestacions economiques les aportacions dineraries que tenen com a finalitat atendre determinades situacions de necessitat en
que es troben les persones que no disposen de recursos economics suficients per afrontar-les i no estan en condicions d’aconseguir-ne
o rebre’n d’altres fonts.

b) Una prestacié econdmica te caracter d'urgéncia social quan té la finalitat d'atendre situacions de necessitats puntuals, urgents i
basiques de subsisténcia, aixi com donar suport als processos personals d'insercio social.

¢) Una situaci6 de necessitat es qualsevol contingéncia que té lloc o apareix en el transcurs de la vida d'una persona i que li impedeix
atendre les necessitats basiques per al manteniment propi o per al manteniment de les persones que integren la unitat de convivéncia
a la qual pertany.

d) Una necessitat basica d'una persona o d'una unitat de convivéncia son les propies de la manutencio, el vestit i les derivades de 1'as
de la llar i les que tenen a veure amb el suport per a la integracid escolar, laboral i en la comunitat.

Article 2. Caracteristiques.
Les prestacions economiques d’urgencia social es caracteritzen per:

* Tenen caracter puntual i poden ser periodiques.
* En tot cas, son un complement del pla de treball consensuat amb les persones perceptores i la seva unitat de convivéncia, dirigit a
aconseguir un major nivell d’autonomia personal i social i a evitar la repeticio de la situacio.
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* Son necessaries per prevenir, evitar o pal-liar situacions de marginacié social de la persona perceptora i de la seva unitat familiar.

* Tenen caracter finalista, és a dir, s‘ha d’aplicar a la finalitat per a la qual s’ha concedit.

* Tenen consignacio pressupostaria anual no permanent, depenent de cada exercici de les previsions que es puguin establir.

* Tenen caracter extraordinari, és a dir, tendeixen a evitar que la situacio-problema es faci cronica i que desemboqui en una situacié
d’exclusio social.

* Tenen caracter subsidiari i complementari de qualsevol tipus de recurs i prestacié social de contingut econdmic.

+ S6n incompatibles amb altres ajudes de les Administracions publiques i d’entitats publiques i privades que siguin de la mateixa
naturalesa, abast, quantia i/o finalitat.

Article 3. Tipologia de les prestacions economiques d’urgéncia social.
3.1. Les prestacions economiques que es regulen en el present reglament tenen com a objecte pal-liar les segiients necessitats basiques:

a. Caréncia o insuficiéncia de recursos economics per a 1’accés o manteniment de 1’habitatge habitual i/o de les despeses derivades
del mateix:
« Garantir els subministraments basics (aigua, gas i electricitat) i el correcte funcionament de les instal-lacions basiques, aixi
com [’alta de consum d’energia eléctrica, I’escomesa d’aigua o la contractacié del gas en I’habitatge habitual.
* Lloguers endarrerits i ajudes per lloguer d’habitatge habitual, quan existeixin garanties de continuitat en la mateixa.
» Despeses per a fer front a la pérdua temporal o permanent d’habitatge per desnonament, llangaments, ruina, higiene,
catastrofe o altre causes de forca major.
* Ajuts per allotjaments temporals ( puntuals i/o transitoris) en casos d’extrema necessitat i situacions d’emergencia social.
* Ajudes per reparacions o adaptacié de I’habitatge habitual per proporcionar nivells minims d’habitabilitat.
* Ajudes per 1’adquisici6 d’equipament basic de primera necessitat per I’habitatge habitual.
b. Situacions de desemparament i manca de recursos de caracter urgent:
* Ajudes per al trasllat en cas de circumstancies greus.
c. Prevencid i manteniment de la salut i atencio sanitaria:
* Ajudes per I'adquisici6 o reparacio i adaptacio d’ulleres.
* Ajudes complementaries a les concedides pel servei public de la Seguretat Social, aixi com medicaments vitals i
d’urgencia.
* Despeses de tractaments terapéutics.
* Despeses d’odontologia.
* Ajudes per ortopedies i protesis, per prescripci6 facultativa de la sanitat publica.
* Ajudes per medicaments: sempre que sigui per prescripcié medica.
d. Desplagaments habituals per necessitats formatives o d’atenci6 sanitaria:
* Ajudes al transport sempre que els desplagaments estiguin motivats per activitats de formacié o d’actuacié en el mercat de
treball.
* Desplagcaments per rebre atencid sanitaria sempre i quan no estigui cobert pel sistema sanitari i sigui d’urgéncia.
e. Necessitats basiques d’alimentacio, higiene, roba i calgat:
* Ajudes per alimentacio i necessitats basiques de subsisténcia.
* Ajudes per alimentaci6 infantil i higiene/lactancia.
* Ajudes per a roba i calgat.
f. Atencid i suport a la infancia:
* Ajudes per a I’escolaritzacié a I’educacio infantil de 0 a 3 anys.
* Ajudes per a material escolar i llibres.
* Ajudes per a menjador escolar complementaries a la convocatoria de beques del sistema educatiu.
* Ajudes individuals al transport escolar.
* Ajudes per a activitats extraescolars i de lleure tant al llarg del curs escolar com en periode vacacional.
g. Suport a la integracié sociolaboral:
* Ajuts individuals per a I’accés a activitats formatives i de recerca d’ocupacio (despeses de matriculacions, inscripcions i
assisténcia a cursos i altres politiques actives d’ocupacid), aixi com despeses derivades de 1’adquisicié de material o
desplacaments generats.
h. Altres:
* Ajudes per a I’atencid de situacions d’urgent i greu necessitat que no puguin ser ateses per cap dels conceptes contemplats
en els epigrafs anteriors o per qualsevol altre tipus de prestacié o ajuda, ajustant-se en aquests casos, la quantia de I’ajuda a
la necessitat plantejada.
* Aquest llistat té caracter modificable en funcié de la deteccié de noves necessitats o en funcié de necessitat de redistribucié
pressupostaria.
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Article 4. Ambit d’aplicacié.
El present reglament sera d’aplicabilitat a les persones fisiques i nuclis familiars empadronats i residents al municipi de Manacor.
Article 5. Naturalesa juridica dels ajuts.

5.1. Els ajuts contemplats al present reglament seran, a tots els seus efectes, considerats despesa de dret public. Principalment per manca de
disponibilitat pressupostaria, la direccié de I’Area pot limitar els ajuts i, en cas necessari, prioritzar els casos de major PUNTUACIO segons
el barem establert.

5.2. Els ajuts tenen un caracter eventual i voluntari. Majoritariament son a iniciativa de la persona interessada.
Article 6. Dotacié pressupostaria.

6.1 L’Ajuntament de Manacor con signa en partides pressupostaries el conjunt de prestacions economiques de signe social destinades a
persones en situacio de vulnerabilitat social.

6.2 Les esmentades partides podran ser incrementades en funcié de les modificacions de crédits que eventualment pugui aprovar la
corporacié davant de circumstancia d’exhauriment de la dotacio i a conveniéncia de la disponibilitat pressupostaria de 1’ens.

6.3 Les prestacions economiques vinculades ’activitat de foment o subvencions, no gaudiran de I’efecte de la consolidaci6 de les mateixes en
el pressupost municipal del segilient exercici.

CAPITOL 2. Persones beneficiaries, accessibilitat i acreditacié de la necessitat.
Article 7. Persones beneficiaries, requisits, obligacions i drets.

7.1 Podran ser beneficiaries de les prestacions economiques d’urgéncia social qualsevol persona o nucli familiar que es trobin una situaci6 de
dificultat socioeconomica i, per al qual els ajuts establerts siguin necessaris per tal de millorar, contenir o evitar I’empitjorament de la situaci6
i compleixi els requisits establerts al present article.

7.2 Tendran accés prioritari a les ajudes previstes al present reglament, aquelles persones que es trobin en les situacions de necessitats
previstes a I’art. 6 de la Llei 4/2009, d’11 de juny de serveis socials de les Illes Balears.

7.3 Es considera unitat familiar, als efectes d’aquest reglament, el grup de convivencia constituit per dues persones amb vincle de matrimoni
o de parella de fet i els familiars d‘aquestes fins al primer grau de consanguinitat o afinitat, adopcié o guarda amb finalitat d*adopcio6 o
acolliment o d’altres situacions analogues. La mort d'algun membre de la unitat de convivéncia no comporta la pérdua de la consideracié
d'unitat de convivencia, encara que resulti una unitat de convivencia sense relacié familiar. Una mateixa persona no pot formar part de dues o
més unitats de convivéncia. La unitat de convivéncia haura d‘estar constituida de forma continuada durant al menys els dotze mesos
anteriors a la presentacio de la sol-licitud.Excepcionalment, s’entendra com a unitat de convivéncia:

® la constituida per una persona amb els seus fills o filles menors en situaciéo de guarda amb fins d'adopci6 o acolliment familiar
permanent i els seus familiars fins al segon grau de consanguinitat o afinitat, que hagi iniciat tramit de separacié o divorci.

® la constituida per una persona victima de violéncia masclista que hagi abandonat el domicili habitual amb els seus fills o filles
menors en situacié de guarda amb fins d'adopcid o acolliment familiar permanent i els seus familiars fins al segon grau de
consanguinitat o afinitat;

7.4 Requisits.
Les persones sol-licitants de les prestacions han de complir els segiients requisits:

Ser major d’edat o estar emancipat legalment o, en el seu defecte, haver iniciat el tramit legal d’emancipacio.
Estar empadronades i residiren el terme municipal de Manacor amb una antelacié minimade3 mesos a la data de la sol-licitud tenir
expedient obert als serveis socials comunitaris basics de 1I’Ajuntament de Manacor i col-laborar amb els técnics aportant tota la
informaci6 necessaria, facilitant 1’accés al domicili i cercant solucions conjuntes a la situacié de necessitat.

® No disposar de béns mobles, immobles, diferents a I’habitatge habitual, envers els quals es disposi de dret de propietat, possessio o
us de fruit, i se’n pugui derivar un rendiment economic. Amb caracter general no disposar de recursos alternatius que demostrin
I’existéncia de mitjans suficients per atendre la necessitat per a la qual se sol-licita 1’ajut.

® No tenir accés a prestacions economiques atorgades per altres administracions que puguin cobrir la totalitat de la necessitat sorgida.
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Els nuclis familiars amb menors en edat d’escolaritzacié obligatoria han d’acreditar 1’assisténcia regular als centres escolars o
explicitar el compromis per al seu compliment.

® Estar en situaci6 de necessitat social provocada per una situacié de déficit d’ingressos economics.

® No disposar la unitat de convivéncia d’una renda per capita superior als segiients valors i percentatges de I'TPREM (Indicador Public
de Renta de Efectes Multiples). Per a calcular els ingressos maxims mensuals per unitat de convivéncia, aplicarem la segiient
formular:

INGRESSOS MAXIMS PER NUCLI=IPREM+(0’25IPREMx(N-1))
IPREM=Indicador Public de Renda de Efectes Multiples (revisable anualment)
N=nombre de persones que conformen la unitat familiar.

Algunes prestacions poden tenir establerts uns requisits especifics modificables per part de la direccid del departament de serveis socials
comunitaris basics en funci6 de les necessitats i del pressupost.

7.5. Obligacions de les persones beneficiaries.

* Acreditar els requisits per tenir accés a les ajudes.

* Comunicar al professional de referéncia dels serveis socials municipals les variacions o canvis existents en la situaci6 social i
economica de la persona o de la unitat de convivéncia que puguin modificar les circumstancies que van donar lloc a la sol-licitud i
resolucio.

* Destinar I’import de I’ajut a la finalitat per a la qual s’ha atorgat.

* Amb caracter general, I’atorgament de les prestacions economiques d’urgéncia social resta condicionat a 1’acceptacio de I’obligacio
i seguiment del pla de treball individual i familiar per part de la/les persona/es beneficiaria/es, acordat préviament.

* En el cas de les prestacions economiques amb modalitat de pagament a 1’entitat proveidora del servei i, en el cas que aquesta
cobreixi només una part del cost del mateix, la persona beneficiaria tindra 1’obligacio de fer-se carrec de la part restant.

* Justificar la prestacié econdmica d’urgencia social mitjancant la presentacid de factures acreditatives de la despesa o la
documentacio oficial corresponent.

» Comunicar al professional de referéncia dels serveis socials comunitaris basics 1’obtencié d’altres ajudes per a la mateixa finalitat.

* Sotmetre’s a les actuacions de seguiment i comprovacié que efectuin els professionals de serveis socials i facilitar quanta
informaci6 i documentacio li sigui requerida.

» Reintegrar els imports de les quanties concedides indegudament o que no s’han destinat a les finalitats per a les quals es van
concedir.

» Mantenir ’empadronament i la residéncia efectiva a Manacor durant el temps de la percepcio de la prestacié economica d’urgéncia
social.

* Qualsevol altra obligaci6 relacionada directament amb 1’objecte de la prestacié economica d’urgéncia social que especificament
s’estableixi a 1’acord de concessio d’aquesta, que sera proposada conforme al criteri professional dels serveis socials comunitaris
basics municipals.

7.6. Drets de les persones beneficiaries.

Les persones beneficiaries de les prestacions econdomiques d’urgéncia social tenen els drets previstos a 1’article 7 de la Llei 4/2009 d'11 de
juny de Serveis Socials de les Illes Balears.

* Dret a rebre informacio de les possibles modificacions que puguin produir-se en el régim de la prestacio.

* Dret a la intimitat i tractament confidencial de la documentacié de caracter personal inclosa en I'expedient. Tant el/la Regidor/a de
I'area de Serveis Socials com el personal técnic que tramiti les ajudes estan obligats a mantenir el secret de la informacié dels
expedients, ja que la intimitat de les persones esta afectada i quedara subjecta a reserva i tractament confidencial d'acord amb l'art.18
de la Constitucié Espanyola i amb el que disposa la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter
Personal.

* Dret a exercir el dret de queixa conforme a les disposicions vigents.

* Dret a I'abandonament efectiu de l'ajuda o prestacio una vegada s'hagi resolta.

* Qualsevol altres drets reconeguts per la Llei 4/2009 d'11 de juny de Serveis Socials de les Illes Balears i que puguin ser exercits

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/125/1096246

davant aquesta administraci6 en virtut de les competéncies que tingui atribuides.

—=—=Article 8. Criteris d'atorgament.
[ ]
1. £8.1. L atorgament de les prestacions estara subjecte a la disponibilitat pressupostaria d’aquest Ajuntament i es sustentara en els requisits
%contemplats a I’article 7 del present reglament, sense perjudici que els professionals puguin fer excepcions de casos quan la situaci6 aixi ho
requereixi.

ggﬁ&l L’atorgament de la prestacio requerira de la valoracio prévia per part dels professionals, els quals per realitzar I’informe hauran de tenir
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en compte dues vessants:

a) Valoraci6 social: Els professionals valoraran la situacié de necessitat social de la persona o unitat de convivéncia mitjangant
I’observaci6 i constatacio de les situacions descrites a la taula de I’annex 1. A tal efecte es tindra en compte:
* Familia monoparental formada per pare o mare sola amb infants, sempre que aquests convisquin amb ell o ella i en
depenguin economicament de forma exclusiva. En el cas que el tutor o tutora monoparental tingui una parella de convivéncia
estable, es tindran en compte els ingressos de tota la unitat de convivencia.
* Families nombroses.
+ Families amb persones dependents a carrec i/o amb alguna discapacitat reconeguda.
* Persones soles sense suport familiar o veinal.
* Nuclis familiars amb causes sobrevingudes (en tramits de separacio i/o divorci en l'any en curs, mort d'algun progenitor,
sinistres de la llar, entre d’altres).
* Condicions laborals precaries, desocupacio i pobresa.
* Problemes de salut que poden dificultar el normal desenvolupament de les activitats basiques de la vida quotidiana.
* Situacio social de risc de les i els menors i joves.
* Joves en procés d’emancipacié procedents de residéncies tutelades.
+ Dificultats d'habitatge (deficiéncies estructurals, amuntegament, manca de subministraments eléctrics i d'aigua,
infravivenda, entre d’altres).
« Situacions que suposen un risc per a la integritat de les persones (dones i menors que pateixen violéncia de génere,
maltractes a persones majors, etc.).
* Discriminacié per rad de sexe, lloc de procedéncia, discapacitat, malaltia, étnia, cultura, religié o per qualsevol altra rad.
« Dificultat d'integraci6 familiar o comunitaria derivada de la drogodependéncia o altres addiccions.
* Vulnerabilitat, exclusié i aillament social.
* Problemes de convivencia i/o cohesio social.
« Urgencies socials per causes sobrevingudes.
* Pronostic: la implicacid, motivacié cap al canvi, etc.
b) Valoracié economica : Per establir la situacié economica de la familia o nucli familiar es consideren les despeses i els ingressos
nets percebuts pel conjunt del nucli familiar durant els 6 mesos anteriors a la data de sol-licitud.
Els ingressos els componen:
* Ingressos del treball per compte aliena.
* Beneficis i perdues del treball per compte propia.
* Prestacions socials.
* Rendes de capital i de la propietat.
* Transferéncies rebudes i pagades a altres llars.
« Ingressos percebuts per infants.
* Resultats de declaracions d’impostos.
* Altres ingressos: arrendament d’habitacions, vivendes...
Les despeses que es tendran en compte seran les segiients:
* Habitatge.
 Subministrament d’aigua, electricitat i/o gas.
* Educaci6 (adquisici6 de llibres de text).

8.3. Els professionals tramitaran ’ajut i el responsable del departament 1’autoritzara prévia revisié técnica de I’expedient i amb criteris
d’equitat i control pressupostari.

8.4. La majoria de prestacions estan vinculades al pla de treball individual-familiar dels beneficiaris de I’ajut. No obstant, no tots els casos
atesos necessiten 1’elaboracié d’un pla individualitzat, ja que es resolen amb informacions, orientacions, derivacions o pel caracter
assistencial i de contencid que els cal.

8.5. D’acord amb I’article 6 del present reglament, I’atorgament de les prestacions restara subjecte, en general, a la disponibilitat
pressupostaria d’aquest Ajuntament.
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8.6. Les prestacions concedides no podran ser invocades per la persona beneficiaria com a precedent per a 1’obtencié de noves prestacions.
——38.7. Es un criteri rellevant per a I’atorgament que la prestacié econdmica contribueixi a la resolucié o millora de la situacié de caréncia.

3 28.8. Les prestacions regulades en el present reglament son intransferibles i, per tant, no podran oferir-se en garantia d’obligacions, ser objecte
%de cessio total o parcial, compensaci6 o descompte.

%8.9. En el suposit que varies persones sol-licitants d’una mateixa unitat de convivéncia (dos o0 més persones/nuclis familiars que conviuen a

=
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un mateix habitatge) concorrin per fer front a la mateixa despesa, només podra concedir-se a una d’elles, promovent 1’acord entre les parts
interessades

Article 9. Pla de treball.

9.1. El pla de treball individual — familiar contendra totes les caracteristiques, objectius a assolir 1 accions a les que es comprometen tant les
persones beneficiaries com el departament de Serveis Socials de I’ Ajuntament de Manacor.

9.2. El pla de treball s’haura de signar, amb expressa mencio de la data de la signatura, per totes les persones beneficiaries majors d’edat o
emancipats i la persona tutora de la persona beneficiaria, si aquesta és menor d’edat.

9.3. Els compromisos del pla de treball s’establiran per acord entre les persones beneficiaries i el departament de Serveis Socials municipal i
obligara a ambdues parts.

9.4. Necessariament, el pla de treball establira el termini d’avaluacié del compliment i adequacié de les caracteristiques, objectius a assolir i
compromisos entre les persones beneficiaries i el departament de Serveis Socials.

9.5. El pla de treball s’adjuntara a I’expedient assistencial de la persona beneficiaria.

CAPITOL 3. Quantia de les prestacions.
Article 10. Quantia de les prestacions.

10.1. La quantia maxima que podra atorgar-se com a prestacié d’urgéncia social és del valor d’1 IPREM anual (Indicador public de renda
d’efectes multiples que es publica anualment a través de la llei de Pressuposts) per unitat familiar i any. Qualsevol situacié extraordinaria que
superi aquesta quantia requerira de I’aprovacio explicita per part de la coordinacid de serveis socials comunitaris basics de I’ Ajuntament.

10.2. L’import de les prestacions economiques d’urgeéncia social concedides en cap cas podra ser de tal quantia que, aillada o en concurréncia
amb altres prestacions, subvencions o ajudes destinades al mateix fi, superi el cost de la necessitat a cobrir.

10.3. La forma d’acreditaci6 de la prestacio i subsegiient despesa s’ha de fer per qualsevol de les formes habitualment admeses en dret en
materia de justificacié material i economica.

Article 11. Actualitzacio de les quanties.

11.1. Anualment s’elaborara un document técnic de prestacions economiques que permetra la fixacié d’una quantia maxima per a cada
tipologia, i s’aprovara per resolucio.

11.2. Al tractar-se d’un dret discrecional, i no revisable per part de la persona perceptora, I’ Ajuntament de Manacor podra revisar I’augment o
disminucié de les quanties maximes dels ajuts en casos que aixi resti justificat per necessitats socials.

11.3. Per a un mateix concepte, no es podran concedir més de 6 prestacions economiques d’urgéncia social a una mateixa unitat de
conviveéncia dins d’un periode equivalent a un any, a no ser que un informe técnic ho consideri.

CAPITOL 4. El procediment de concessio.
Article 12. Organ competent per resoldre i dorgan gestor.

12.1. L’organ competent per resoldre sobre la concessié o denegacio de les ajudes sol-licitades és la Batlia, sense perjudici de les delegacions
que pugui fer en altres organs o a la Regidoria competent en matéria de Serveis Socials en qui s’hagi delegat la competéncia.

12.2. La competeéncia per dur a terme la gestié administrativa i técnica de les prestacions sol-licitades correspon als serveis socials
comunitaris de I’ Ajuntament de Manacor, a qui correspondra la valoracié de la sol-licitud i I’emissi6 de 1’informe-proposta. Dita valoracio es
fara per part d’una comissié técnica de valoracié d’ajudes en la que hi participaran com a minim tres persones: el técnic referent del cas i dos
técnics més del departament.
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Article 13. Procediment ordinari.

13.1. El procediment s’iniciara a sol-licitud de la persona interessada o a proposta del personal técnic dels serveis socials quan es tracti de
persones amb qui ja s’esta efectuant una intervencid social o professional.

13.2. Com a conseqii¢ncia de la naturalesa d’aquestes ajudes, les sol-licituds es podran realitzar al llarg de I’exercici economic, en funci6 del
moment en qué sorgeix la situacid de necessitat. Les sol-licituds no ateses per manca de disponibilitat pressupostaria durant I’any de
presentacio de la sol-licitud es tindran per sol-licituds vigents en la convocatoria segiient, sempre que s’acrediti el compliment dels requisits.

13.3. L’inici del tramit de les ajudes i prestacions economiques d’urgeéncia social implica I’acceptacio per part de la persona i la unitat de
convivencia de la persona beneficiaria de la totalitat de la regulacio descrita en el present reglament.

13.4. La sol-licitud, acompanyada de la documentaci6é complementaria especificada a I’article 14, es presentara al Registre General d’Entrada
de I’ Ajuntament de Manacor per la seva tramitacio.

13.5. Les persones interessades que presentin sol-licituds defectuoses o documentacio incompleta seran requerits per tal que en el termini de
10 dies esmenin els errors o defectes i/o presentin la documentaci6 exigida. En tot cas, I’incompliment del requeriment suposara I’arxiu de
I’expedient sense més tramits.

13.6. La sol-licitud haura d’anar signada per la persona sol-licitant o, en el seu cas, pel seu representant, legal o de fet.

13.7. Les sol-licituds s’atendran per ordre d’entrada, excepte que, a judici del personal técnic de referéncia de les unitats de treball social
(UTS), existeixin sol-licituds que requereixin una atencidé d’urgencia. En tot cas s’ha de procurar la major celeritat possible per la resolucio i
lliurament de les ajudes, contemplant-se com es dird més endavant dos tipus de procediment, un d’ordinari i un d’urgencia.

13.8. L’accés a les prestacions estara subjecte a la valoracié i diagnostic dels técnics dels serveis socials comunitaris basics. A tal efecte, per
coneixer la situacio social es duran a terme les entrevistes individuals i familiars necessaries amb les persones interessades, visites
domiciliaries i altres actuacions técniques que es considerin oportunes.

13.9. Una vegada feta la valoracio de la situacié de necessitat per el técnic de serveis socials, s’acordara amb la persona sol-licitant, el
concepte i la quantia de la prestacié concedida, el plag de concessio, la forma de justificacio i els acords a complir per la persona sol-licitant.

13.10. Els tecnics del departament de Serveis Socials, en el termini de quinze dies des de la recepcié completa de la documentacio necessaria,
emetran 1’informe-proposta en el qual es proposara la concessio o denegacio de 1’ajuda sol-licitada i on es fara constar, com a minim, la
segiient informacio:

» Dades de la persona perceptora i si ella i la seva unitat de convivéncia compleixen els requisits per a ser beneficiaries de la
prestaci6 o si, contrariament, es proposa la denegacié motivada de la sol-licitud.

* Import de I’ajuda i duraci6 d’aquesta, en el cas que es tracti de prestacions periodiques.

* Informacio relativa a la forma i termini per a la justificacié de 1’ajuda.

13.11. Una vegada elaborat I’informe-proposta, aquest s’elevara a aprovacié mitjangant resolucié de la Batlia o Regidoria competent en
matéria de Serveis Socials en qui s’hagi delegat la competéncia.

En tot cas, les persones particips en la tramitacio de les ajudes tenen el deure de mantenir ’expedient en secret.

13.12. La resoluci6 adoptada es comunicara per escrit a la persona interessada en el domicili que, a efectes de notificacions, figuri a
I’expedient de la prestacid economica d’urgeéncia social, tot indicant la quantia i les condicions de 1’ajuda (concepte, utilitzacio de la
prestacid, duracio, pla de treball si n'és el cas, etc), aixi com els recursos administratius i juridics en cas de desitjar la impugnaci6 de I’acord.

13.13. Posteriorment, es presentara al Departament d'intervencié municipal la resolucié per la qual, si s’escau, es concedeix la prestacio
economica d’urgencia social, perque es pugui fer efectiu el pagament de la quantia concedida d’acord amb les condicions que s’estableixen.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/125/1096246

Article 14. Procediment d’urgéncia.

En les situacions d’urgéncia, el personal técnic dels serveis socials han de resoldre el que estimin pertinent mitjangant el procediment que

mconmderm oportu.

%Article 15. Documentacié que ha d’acompanyar a la sol-licitud.
%15. 1. La documentaci6 relacionada en aquest article sera considerada com a maxima i es reclamara, en cada cas, al sol-licitant la necessaria
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per a realitzar la valoracié economica i social d’una forma fidedigna.
15.2. En cap cas es reclamara documentacio que ja consti a I’expedient de la persona sol-licitant o de la unitat de convivéncia, ni aquella que
es pugui aconseguir d’ofici a altres serveis municipals o altres administracions tot d’acord a ’art. 28 i 53 de la Llei 39/2015 del procediment

administratiu comu de les administracions publiques.

15.3. Juntament amb la sol-licitud, segons model normalitzat i degudament complimentada, es presentara la documentacio segiient:

* Original i fotocopia del DNI, NIE o passaport de la persona sol-licitant i de totes les persones del nucli familiar.
« Certificat d’empadronament i de convivencia on consti ’antiguitat.
« Si s’escau, original i fotocopia del Llibre de Familia complert i, en el seu cas, senténcia de separaci6 o divorci, o conveni regulador
on consti pensid alimentaria i custodia de fills i filles.
« Si s’escau, fotocopia del titol de familia nombrosa o familia monoparental, en el cas que correspongui.
* Targeta sanitaria de tots els membres del nucli familiar.
* En el cas que el persona sol-licitant o algun altre membre de la unitat de convivéncia estigui afectat per algun tipus de
minusvalidesa o discapacitat fisica, psiquica o sensorial, dictamen de valoracié del grau de minusvalidesa certificat per 1’0organ o
entitat que correspongui.
« Justificacio de tots els extractes dels comptes bancaris existents, amb expressa referéncia al saldo i moviments dels 6 mesos
anteriors a la sol-licitud.
* Document d'inscripcié com a demandant d’ocupacioé de la persona sol-licitant i de les persones majors de 16 anys amb qui
convisqui, en cas de no treballar.
* Certificat de la vida laboral de la persona sol-licitant i de totes les persones membres de la unitat de convivéncia majors de 16 anys.
* Autoritzacid signada per la persona sol-licitant i de les persones majors de 18 anys amb qui convisqui per a que 1’ Ajuntament de
Manacor realitzi les verificacions i consultes necessaries als fitxers telematics publics existents per acreditar les dades que constin a
les Administracions publiques competents.
* Si s’escau, certificat que acrediti si perceben prestacio per atur de tots els membres adults de la unitat de convivéncia i de I’import
de la prestacio o, en el seu cas certificat negatiu.
« Si s’escau, original i fotocopia de la declaracio de la renta.
* Declaraci6 jurada d’ingressos de la persona sol-licitant i de la unitat de convivéncia unicament en el suposit en que quedi
suficientment justificada la impossibilitat d’aportar la documentacié requerida en ’apartat anterior. S’entenen com a tal 1’original o
copia de nomines, pensions, prestacions, ingressos de bens mobles i immobles, pensions d’aliments, etc
« Justificant de les despeses mensuals. S’entenen com a tal I’original o copia del contracte de lloguer de 1’habitatge habitual, del
darrer rebut del lloguer pagat o del darrer rebut pagat relatiu als préstecs hipotecaris destinats a I'adquisicio de I’habitatge habitual,
despeses d’aigua, llum i gas, etc
* En el cas de treballadors o treballadores per compte aliena: original i fotocopia del contracte de treball i de les tres darreres nomines
dels majors de 16 anys que realitzin activitat laboral.
* En el cas de treballadors autonoms: tltima liquidaci6 trimestral d’IRPF i/o butlleti de cotitzacio a la Seguretat Social, i, en tot cas,
declaraci6 responsable dels ingressos percebuts.
* Si s’escau, certificat de percebre o no pensions de I’ Administracié Publica i en cas afirmatiu de la seva quantia.
* En cas de separacié o divorci, document notarial, els justificants d’interposicié de la demanda, la senténcia judicial o altres
documents que demostrin aquesta situacio.
* Declaracio acreditativa de la reclamacio de la pensié d’aliments (en cas de separacio i quan no es compleix aquesta mesura).
* Qualsevol altra documentacié que per a la correcta valoracié de la sol-licitud pugui ser requerida durant la seva tramitacio, que
podra ser sol-licitada pel personal técnic de referéncia de les unitats de treball social (UTS) o aportada per la persona interessada si
ho considera convenient.
* Declaraci6 jurada (inclosa en la sol-licitud) en la que es faci constar:
° Que no ha rebut ajudes pel mateix desti d’altre organisme, ptblic o privat. En cas contrari, haura d’indicar les que hagi
sol-licitat i I’import de les rebudes.
° Que ha procedit a la justificacié de les ajudes concedides per aquest Ajuntament i, en cas contrari, indicar les ajudes
pendents de justificar i la causa que ho motiva.
> Que no posseeix bens mobles o immobles, diferents de I’habitatge habitual, sobre els que es tingui un dret de propietat,
possessio, usdefruit o qualsevol altre que, per les seves caracteristiques, valoracio, possibilitat d’explotacié o venta, indiqui
I’existéncia de mitjans suficients per atendre la necessitat per a la qual es sol-licita I’ajut. En cas contrari, indicar quins.
° Que autoritza expressament a I’ Ajuntament de Manacor a recavar qualsevol tipus d’informacié que pugui obrar en el seu
poder o sol-licitar-la a altres administracions.

15.4. La persona sol-licitant podra presentar els originals o copies dels documents esmentades a 1’apartat anterior que siguin necessaries per a
la acreditacio de les circumstancies personals variables per a la concessié o denegacid de les ajudes i prestacions economiques d’urgéncia
Fusocial.
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15.5. Document de domiciliacié bancaria (fotocopia de la llibreta d’estalvi a nom de la persona titular de 1’ajut o del seu representant, en el
que apareguin els vint digits que componen el codi de compte client).

15.6. Si la sol-licitud fos presentada en representacié de la persona sol-licitant aquesta sol-licitud haura de ser signada per la representant
legal o de fet i, a més, haura d’aportar-se la segiient documentacio:

* Fotocopia del DNI de la persona representant legal o de fet.
* Documentacié que acrediti la condici6 de representant legal de la persona sol-licitant, en el seu cas.

Les unitats de treball social (UTS) podran sol-licitar aquella documentacid, dades, aclariments que es considerin necessaris per millor
resoldre la petici6 de sol-licitud i aconseguir la finalitzacié de I’expedient

Tota aquesta documentacio6 acreditativa sera incorporada a ’expedient de la persona o unitat convivencia.
Article 16: Pagament de les ajudes.
16.1. Les ajudes economiques es tramitaran preferentment via transferéncia bancaria.

16.2. Les prestacions econdmiques podran fer-se efectives en favor de terceres persones fisiques o juridiques, sempre que les circumstancies
del cas aixi ho aconsellin en vistes a una millor gesti6 del recurs. En aquests casos caldra acreditar que 1’ajut ha estat destinat a la finalitat
concreta que el motiva. Els serveis técnics municipals indicaran, per altra banda, en la proposta de resoluci6 aquesta circumstancia amb el
corresponent fonament.

16.4. El pagament de les prestacions d'urgéncia social s'efectuara pel departament de tresoreria de manera preferent i prioritaria, atesa la seva
naturalesa i finalitat urgent per la cobertura de necessitats basiques.

Article 17. Seguiment i comprovacié.

L’Ajuntament de Manacor efectuara el seguiment que correspongui i comprovara 1’adequat compliment de les finalitats per a les quals foren
concedides les ajudes economiques contemplades en aquest reglament. D’aquest seguiment i comprovacié se’n deixara constancia a
I’expedient de la persona o unitat de convivéncia destinataria de 1’ajuda.

La no destinacié de I’ajuda al fi corresponent és motiu de falta greu.

Article 18: Justificacio de la despesa.

18.1. La justificacid de la despesa s’acreditara per les factures dels pagaments i despeses realitzats, els quals hauran de complir els requisits
reglamentariament establerts o mitjancant altres documents, de valor probatori equivalent, amb validesa en el trafic juridic mercantil o amb
eficacia administrativa, davant el professional de referéncia dels serveis socials.

18.2. La justificacié s’haura d‘efectuar en el termini maxim de 3 mesos segiients a la data de concessio. La manca de justificacié o la
justificaci6 incorrecta de 1’ajuda rebuda pot ser motiu de penalitats, d’inici d’un procediment de reintegrament i/o de denegacid de futures
ajudes.

18.3. El professional de referéncia dels serveis socials fara constar en ’expedient de la persona sol-licitant la correcta justificacié de I’ajuda
concedida.

CAPITOL 5. Denegacié, revocacio o incompatibilitat.

Article 19. Procediment de denegacié, modificacio, anulacié i revocacio.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/125/1096246

Aquests procediments podran iniciar-se d’ofici o a instancia de part. Una vegada iniciats es comunicara a la persona beneficiaria les causes
que el fonamenten i les possibles conseqiiéncies economiques que se’n derivin.

19.1. Denegacio.
-Podran ser denegades aquelles sol-licituds en les que pugui concorrer alguna de les segiients circumstancies:

* La falta de tots o alguns dels requisits necessaris per a la seva concessio.
* Que la persona sol-licitant no resideixi, efectivament, al municipi.

s |
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* Dificultar la labor técnica de valoraci6 de la sol-licitud rebuda.

* Que existeixi persona legalment obligada i amb possibilitat de prestar ajuda a la persona sol-licitant.

* Que la causa principal de la residéncia al municipi de Manacor sigui la realitzaci6 d’estudis.

* Que ’ajuda sol-licitada no sigui adequada per la resoluci6 de la problematica plantejada o que la seva mera concessié no sigui
suficient per la resoluci6 de la problematica plantejada.

* Que no existeixi credit suficient per I’atencio6 de la sol-licitud.

* Que en el termini dels 12 mesos anteriors a la sol-licitud 1i hagi estat extingida o revocada qualsevol altra ajuda o prestacid social
per incompliment de les condicions establertes en la seva concessio.

* El falsejament o ocultacié de qualsevol de les dades declarades per la persona sol-licitant i/o el seu nucli de convivéncia.

* Que es demostri que la persona sol-licitant pot satisfer adequadament les necessitats per si mateixa i/o amb el recolzament dels seus
familiars, representants legals o guardadors de fet.

* Que I’atencié de la persona sol-licitant, quant a la naturalesa de la prestacidé o per rad de residencia, correspongui a una altra
Administraci6 publica.

* Qualsevol altre motiu que, atenent a les circumstancies i prévia valoraci6 de les unitats de treball social (UTS), aconselli la seva
denegacio de forma motivada. En tot cas, quedara constancia escrita a I’expedient.

19.2. Modificacio.

Quan variin les circumstancies que motivaren la sol-licitud pero persisteixi la necessitat de 1’ajut, es podra modificar la finalitat i la quantia
de la prestacio a proposta del propi interessat o d’ofici, previ informe técnic de les unitats de treball social (UTS). En les modificacions
d’ofici es donara, en tot cas, audiéncia a la persona interessada.

Aixi mateix, I’Ajuntament tindra el dret de revisio de les quanties concedides sempre que es produeixi un canvi en la situacid
socioeconomica dels beneficiaris de la prestacio.

19.3. Anulacié.
Procedira I’anulacio de les prestacions quan concorrin alguna de les segiients causes:

* Per voluntat o rentincia de la persona beneficiaria a la prestacié economica.

* Per canvi de domicili a un altre municipi.

* Mort de la persona beneficiaria. Quan 1’ajuda s’hagi concedit a una unitat de convivéncia 1’0rgan concedent valorara si és pertinent
o no la seva continuitat.

* Per I’aparicid de causes sobrevingudes que produeixin la impossibilitat material de continuar amb la prestacié de 1’ajuda.

* Altres causes greus imputables a la persona beneficiaria i no contemplades als apartats anteriors.

19.4. Revocacio.

Procedira la revocacié de les prestacions, mitjangant resolucio de 1’0rgan competent i prévia audiéncia a la persona interessada, per alguna de
las segiients causes:

* Quan la persona beneficiaria incompleixi, totes o algunes, de les obligacions adquirides amb 1’acceptacio de ’ajut.

« Falsejar, ocultar o mostrar obstruccio a les actuacions de comprovacid duites a terme per part del personal municipal de serveis
socials 1 serveis economics, tot i reunir la persona sol-licitant els requisits per a la concessio.

* Que hagi transcorregut el termini de dos (2) mesos des que I'ajuda estigui preparada per ser abonada i sense que 1'ingrés s'hagi
pogut realitzar per causes imputables a la persona interessada, es podra procedir a la revocacié de 1'ajuda.

* La utilitzacié de I’ajuda per finalitat diferent a aquella per a la qual fou concedida, constituira causa determinant de la revocacio6 de
I’ajuda i del seu immediat reintegrament.

* Per ser beneficiari o beneficiaria simultaniament d’una altra prestacié amb la mateixa finalitat i amb la que concorrin causes
d’incompatibilitat, es a dir, que tingui la mateixa naturalesa i atengui les mateixes necessitats, sense que tal circumstancia hagi estat
comunicada a I’Ajuntament.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/125/1096246

Article 20. Reintegrament

Sera procedent el reintegrament de les quantitats percebudes i, si escau, I’exigéncia de I’interés de demora corresponent des de la data

d’abonament de la prestaciéo economica d’urgéncia social fins a la data en qué s’acordi la procedéncia del reintegrament, quan s’hagi obtingut
mmitjangant el falsejament o ocultacid de qualsevol de les dades declarades per les persones sol-licitants i que ho haguessin impedit.

%L’obligacié de reintegrament també sera aplicable en el cas que la persona beneficiaria hagués percebut indegudament o en quantia indeguda
rydEla prestacio economica municipal.

=
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El procediment de restabliment s’iniciara d’ofici i es regira per les disposicions generals sobre procediments administratius contingudes a la
Llei 39/2015.

L'organ competent per adoptar la resolucidé de reintegrament total o parcial dels imports percebuts sera I'0rgan que va concedir la prestaciod
economica, és a dir, la Batlia o la Regidoria competent en matéria de Serveis Socials en qui s’hagi delegat la competéncia.

La resolucio per la qual es determini 1’obligacio del reintegrament sera motivada, amb indicacio expressa de la causa que origina el deure de
reintegrament, indicara la quantia que s’ha de reintegrar i el termini voluntari per al seu ingrés, amb 1’adverténcia que si no s’efectua el
reintegrament en el termini concedit, es procedira a la seva execucio forgosa.

L’obligacié de reintegrament sera independent de les sancions que, si escau, resultin exigibles.

Les quanties que s’obtinguin, durant cada exercici pressupostari, per la devolucié de prestacions indegudes hauran de destinar-se a la
cobertura de les prestacions economiques d’urgéncia social municipal en el mateix exercici.

Article 21. Infraccions i sancions.

21.1. Seran responsables de les infraccions les persones fisiques a les quals siguin imputables les accions o omissions constitutives de les
infraccions tipificades per aquest reglament i per la llei de 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.

21.2. Sera d’aplicacio a les persones beneficiaries de les prestacions economiques el régim de sancions previst a la Llei 4/2009, d’11 de juny,
de serveis socials de les Illes Balears, la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public, aixi com la resta de normativa
d’aplicacid vigent.

21.3. En tot cas, constitueixen infraccions en materia d’ajuts, entre d’altres, les segiients accions:

* El falsejament o ocultacié de qualsevol de les dades declarades per les persones sol-licitants, inclos quan la persona sol-licitant
reuneixi els requisits per a la concessio.

* La no aplicaciod, en tot o en part, de la quantitat rebuda a les finalitats per a les quals l'ajuda va ser concedida.

* L'incompliment reiterat i continu, per raons imputables a la persona beneficiaria, del pla de treball individualitzat i dels acords
relacionats amb la prestacio concedida.

* La falta de justificacio de 1is donat al fons rebut, la justificacié incompleta o inexacta i la justificacio fora de termini.

* L'obstruccid, excusa o negativa a les actuacions de valoracid, seguiment i/o comprovacio per part de 1'equip de professionals.

* L’incompliment de I'obligacié de comunicar al professional qualsevol canvi o millora en les circumstancies que van propiciar la
concessio de l'ajut.

Amb caracter previ a la imposicié de qualsevol penalitat, sera necessari el ple acompliment i garantia per part de I’Ajuntament del tramit
d’audiéncia de la persona interessada als efectes de formular les al-legacions i aportaci6 de la documentacié que estimi pertinent.

21.4. Les infraccions anteriorment esmentades podran suposar la imposicio de les segiients penalitats:

» Tancament temporal de dos a sis mesos de I’expedient.

« Extincio de les prestacions concedides.

* No poder tornar-se a valorar la situacio de la persona beneficiaria durant un periode de sis mesos a comptar des de la imposici6 de
la penalitat.

Les penalitats abans esmentades no sé6n acumulatives.

Es creara una comissio integrada pel professional de referéncia, juntament amb el responsable de 1’Area i dos professionals dels serveis
socials de I’Ajuntament per determinar la durada del tancament de 1’expedient. L’acta de la comissio servira per informar a les persones
usuaries i es guardara I’original a I’expedient.

El responsable de I'Area i el professional, mitjan¢ant una entrevista, posaran en coneixement de la persona responsable ’abast de les
penalitats,

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/125/1096246

Article 22: Régim de compatibilitat i d’incompatibilitats.

XMrAl22.1. Amb caracter general les ajudes previstes en el present reglament son compatibles amb qualsevol altre de les concedides per altres
L dministracions, tenint, en tot cas, el caracter de complementari d’aquestes.

FL02 2. En el suposit d’existir qualsevol causa d’incompatibilitat en el moment de valoracié i abans de la proposta de concessié d'ajuda,
E E ms’informaré a la persona beneficiaria per part de I’ Ajuntament.
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Article 23. Regim fiscal i dret supletori.
23.1. Les prestacions economiques regulades en aquest reglament queden sotmeses al régim fiscal vigent en el moment del seu atorgament.

23.2. Tot allo no previst en el present reglament es regulara pel que estableixi la legislacio especifica, estatal, autonomica o local, que hi sigui
d’aplicacio.

Article 24. Tractament de dades personals i confidencialitat de les ajudes concedides.

24.1. Amb I’obertura de I’expedient, la persona interessada dona el seu consentiment al tractament de les dades de caracter personal, laboral,
economic i familiar que son necessaries per a la tramitacio del corresponent expedient.

24.2. Es garanteix la total confidencialitat en relacid a les peticions efectuades en aquest ambit a I’ Ajuntament, aixi com de qualsevol de les
seves dades personals i familiars facilitades, essent utilitzades les mateixes, estrictament, per a les finalitats per a les quals han estat
facilitades i dins del marc establert per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i1 garantia dels drets
digitals.

24.3. L'ens local facilitara les dades de caracter personal necessaries per a la gestio dels expedients a I'"Administracid tributaria, a les entitats
gestores de la Seguretat Social i a altres entitats publiques, a efectes fiscals i de control de les prestacions.

24.4. Les persones interessades han de donar en la sol-licitud el seu consentiment exprés perque les administracions i organismes publics, en
els termes prevists en la legislacié reguladora de la proteccié de dades de caracter personal, comuniquin a la conselleria competent en matéria
de serveis socials les dades d'aquest caracter i, en concret, les relatives a la identificacié personal, el padro, la situaci6 laboral, el cobrament
de pensions o prestacions publiques, si n'és el cas, la situacié de discapacitat i la situacid civil i de parentiu, propia i dels descendents menors
d'edat.

Disposicio derogatoria
1. Queden derogades totes les normes municipals que s’oposin, contradiguin o siguin incompatibles amb el que disposa aquest Reglament.

2. A T’entrada en vigor del present Reglament, queda derogat el Reglament d’ajudes economiques no periodiques de serveis socials de
I’ Ajuntament de Manacor, publicat en el BOIB nim.139 de dia 8 de novembre de 1997.

Disposici6 final
Aquest reglament, una vegada aprovat definitivament pel Ple de I’Ajuntament de Manacor, entrara en vigor amb la publicacié integra del seu

text en el Butlleti Oficial de les Illes Balears i transcorreguts el termini de quinze dies indicat a I’art. 113 de la Llei 20/2006, de 15 de
desembre, municipal, i de régim local de les Illes Balears.

Manacor, data de signatura electronica (8 de setembre de 2021)

El batle
Miquel Oliver Gomila
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ANNEX1

SOL-LICITUD DE PRESTACIO ECONOMICA.

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT

NOM I LLINATGES: DNI/NIE:

ADRECA: NUM.: BLOC: ESC: | PIS: | PORTA:
CP: MUNICIPL POBLACIO:

TEL.: ADRECA ELECTRONICA:

REPRESENTANT(només emplenar si escau)

NOM I LLINATGES: DNI/NIE:

ADRECA: NUM.: BLOC: ESC: PIS: PORTA:
CP: MUNICIPI: POBLACIO:

TEL.: ADRECA ELECTRONICA:

COMA:

CONCEPTE DE LA SOL-LICITUD:

Careéncia o insuficiéncia de recursos economics per a ’accés o manteniment

de I’habitatge habitual i/o de les despeses derivades del mateix.

Necessitats basiques d’alimentacio,higiene,roba i calgat.

Situacions de desemparament i manca de recursos de caracter urgent.

Atenci6 i suport a la infancia.

Prevenci6 i manteniment de la salut i atencio sanitaria.

Suport a la integraci6 sociolaboral.

Desplacaments habituals per necessitats formatives o d’atencio sanitaria. Altres:
DOCUMENTACIO QUE APORTA:
DNI/NIE o passaport de tots els membres de la unitat de convivéncia. Llibre de familia.

En cas de separacio o divorci ,fotocopia de la sentencia del conveni regulador.

Titol de familia nombrosa o monoparental , si correspon.

Justificacié d’ingressos de la persona beneficiaria i de la unitat de convivencia
(certificat prestacions i pensions de la seguretat social, certificat prestacions

SEPE,nomines,etc.).

Declaracio jurada d’ingressos de la persona sol-licitant i la unitat

de convivéncia en cas d’impossibilitat d’aportar documentacio.

Certificatdelavidalaboraldelespersonesmajorsde 1 6anysdelnuclideconvivencia.

Extractesdelscomptesbancarisdelsdarrersémesos.

Rebut de lloguer o rebut dels préstecs hipotecaris d’adquisicio d’habitatge.

Declaracio de la renta.

Documentd’inscripciocomademandantd’ocupaciodelespersonesmajorsdel 6any s

del nucli de convivéncia.

Certificat de discapacitat.

Altra documentacio que els Serveis Socials consideri necessari:

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/125/1096246

Manacor, de del 20

per a l'atencio del a seva sol-licitud.

L'informem que a l'efecte de simplificar la tramitacio sol-licitada, i excepte oposicio per la seva part, 1I’Ajuntament de Manacor podra
recaptar dades i documents que obrin en poder d'altres Administracions Publiques d'acord amb l'article 28.2 de la Llei 39/2015, de 2
d'octubre, de Procediment Administratiu Comu. En cas de no autoritzar aquest accés, haura d'aportar la documentaci6 addicional requerida

M'oposo a que I’ Ajuntament de Manacor recapti les meves dades i documents d'altres Administracions Publiques.

Vull rebre comunicats informatius per whatsapp referents al a meva relacié amb Serveis Socials

s )
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Informacio sobre protecciéo de dades: El responsable del tractament és 1'Ajuntament de Manacor, amb domicili al carrer d’Es Convent,
S/N,07500, Manacor (Illes Balears). Pot contactar amb el nostre Delegat de Proteccio de dades al correu electronic dpd@manacor.org.La
finalitat del tractament és la gestié de la relaciéo amb usuaris dels serveis socials de I'Ajuntament. Voste tindra dret a sol-licitar 1'accés a les
seves dades personals, la seva rectificacio o supressio, la limitacid del seu tractament, a oposar-se al tractament, sol-licitar la portabilitat de
les seves dades ,aixi com a presentar una reclamacié davant una autoritat de control. Més informacié a la nostra Politica de Privacitat
aplicable als serveis socials, a la seva disposicid a la seccié de Proteccié de Dades del Portal de Transparéncia de la seu electronica de
I’ Ajuntament, https://www.seu-e.net/manacor/

Dades sensibles:Necessitem tractar dades sensibles, incloses les seves dades de salut, aixi com el tractament, si escau, de dades de menors
beneficiaris. En proporcionar aquestes dades, consent expressament el seu tractament. Aquest tractament és indispensable per a la correcta
prestacio dels serveis socials sol-licitats.

BATLIA-PRESIDENCIA DE L’AJUNTAMENT DE MANACOR

(Signatura)
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ANNEX2
DECLARACIO JURADA

Jo amb DNI/NIE nam.
I domicili a al carrer
DECLAR:

® Que no he rebut ajudes pel mateix desti d’altre organisme, ptblic o privat. En cas contrari,hauré d’indicar les que hagi sol-licitat i
I’import de les rebudes.
Que em comprometo a justificar les ajudes concedides per aquest Ajuntament.
Que no posseeixo bens mobles o immobles, diferents de 1’habitatge habitual, sobre els que es tingui un dret de propietat, possessio,
usdefruit o qualsevol altre que, per les seves caracteristiques, valoracid, possibilitat d’explotacié o venta, indiqui I’existéncia de
mitjans suficients per atendre la necessitat per a la qual sol-licito 1’ajut.

® Que autoritz o expressament a I’ Ajuntament de Manacor per recavar qualsevol tipus d’informacioé que pugui obrar en el seu poder o
sol-licitar-la a altres administracions I em comprometo a comunicar-li qualsevol modificacié que es produeixi en la meva situacid
27economicapersonal.

® Que estic informat de les obligacions establertes al Reglament municipal com a perceptor d’aquesta ajuda i que figuren al revers
d’aquest full.

Manacor, d de

(signatura)
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ANNEX3
VALORACIO SOCIOLABORAL-ECONOMICA (Barems per item i PUNTUACIO).
BAREMS PER ITEMS I PUNTUACIO

VALORACIO DADES FAMILIARS
CONCEPTE PUNTUACIO
Amb un fill/filla 1 punt
Familia |Amb dos fills/filles 2 punts
Amb més de dos fills/filles 3 punts
Familia monoparental 2 punts
Persona sola > de 65 anys 1 punt
Parella > de 65 anys sense fills/es ni altres 1 punt
Families amb una situaci6 especial no descrita|2 punts
Altres 1 punt

TEMPS DE RESIDENCIA AL MUNICIPI
CONCEPTE PUNTUACIO

De 3 mesos a lany 1 punt

D’1 any a 5 anys 2 punts

Més de 5 anys 3 punts

DADES ECONOMIQUES DE LA FAMILIA

CONCEPTE PUNTUACIO

Ingressos inferiors al 25% dels ingressos maxims mensuals 4 punts

Ingressos entre el 25% i el 50% dels ingressos maxims mensuals |3 punts

Ingressos entre el 50% i el 75% dels ingressos maxims mensuals |2 punts

Ingressos entre el 75% i el 100% dels ingressos maxims mensuals| 1 punts

*L’IPREMesmodificaanualmentil’ IPREM2021¢és 564,90 €.

TAULA IPREM
Membres de la unitat de convivéncia: In‘gr.essos mensuals Limit ingressos anuals (en 14 pagues):
maxims:

1 564’90 € 7.908°60 €
2 706'12 € 9.885’75 €
3 847'35€ 11.862°9 €
4 988'57 € 13,840°05 €
5 1.129,8 € 15.817,2€
6 1.271°02 € 17.794°35 €
7 1.412°25 € 19.771°5 €
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VALORACIO SITUACIO SOCIOLABORAL

CONCEPTE PUNTUACIO
Persona treballadora fixa/fixa discontinua 0 punt
Persona treballadora per compte propi 1 punt
Persona treballadora eventual 1 punt
Persona desocupada cobrant prestacio 0 punt
Persona desocupada cobrant subsidi 1 punt
Persona desocupada en tramits 2 punts
Pensionista en tramits 2 punts
Persona treballadora de la llar 2 punts
Persona estudiant 1 punt
Persona desocupada sense dret a subsidi 3 punts
IMV,RESOGA i altres 1 punt
Pensionista/jubilacié amb quantia minima 1 punt

SITUACIO ESPECIAL DE RISC(article 6 de la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears)(1item=1 punt, 2 item = 2 punts, 3,4 items 0 més
=3 punts,etc.)

CONCEPTE

Dificultat d’integracio social vinculada a condicions laborals precaries,desocupacio i pobresa.

Discapacitat psiquica, fisica o sensorial.

Dificultats d’integraci6 familiar o comunitaria derivades de malalties mental si malalties croniques.

Necessitat social,com ara la relacionada amb la manca d’habitatge o amb desestructuracio familiar.

Vulnerabilitat, risc o desemparament per a la gent gran, els infants i les persones adolescents.

Violéncia masclista i les diverses manifestacions de violéncia familiar.

Discriminacio per rad de sexe, lloc de procedéncia, discapacitat, malaltia, étnia, cultura o religié o per qualsevol altra raé.

Dificultat d’integracio familiar o comunitaria derivada de la drogodependéncia i d’altres addiccions.

Vulnerabilitat, exclusi6 i aillament social.

Problemes de convivencia i cohesio social..

Urgencies socials.

Emergéncies socials per catastrofe.

PLA DE PREVENCIO

Valorar la implicacié i motivacié de la persona sol-licitant per a la resolucio dels objectius plantejats al pla de feina,sobre tot quan requereix un increment en el

percentatge que li pertoca per situacions excepcionals, justificat per mitja de 1’ informe social.

PUNTUACIO de 0 a 3 punts

RESUM PUNTUACIO

De 16 a22 punts  |100%

De 12 a 15 punts |75%

De 8 a 11 punts 50%

De 4 a7 punts 25%

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/125/1096246
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ANNEX4
INFORME VALORACIO SOCIOLABORAL I ECONOMICA

NUM. EXP.: | |NOM I LLINATGES:
TECNIC
REFERENT:
ITEMS A VALORAR PUNTUACIO
VALORACIO DADES FAMILIARS
Amb un fill/filla(1 punt) Persona sola > de 65anys (1 punt)
Familia Amb dos fills/ filles(2 punts) Parella > de 65 anys sense fills/es ni altres(1 punt)
Amb més de dos fills/filles(3 punts) Families amb una situacio especial no descrita(2 punts)
Familia monoparental (2 punts) Altres(1 punt)

TEMPS DE RESIDENCIA AL MUNICIPI |

De 3 mesosalany(1 punt) D’lanyaSanys(2 punts) MésdeSanys(3 punts) | |

DADES ECONOMIQUES DE LA FAMILIA |

o . . Ingressos entre el 50% i el 75% dels ingressos maxims mensuals (2
Ingressos inferiors al 25% dels ingressos maxims mensuals (4 punts) 5)
punts

. . . Ingressos entre el 75% i el 100% dels ingressos maxims mensuals (1
Ingressos entre el 25% i el 50% dels ingressos maxims mensuals(3 punts) 0
pun

VALORACIO SITUACIO SOCIOLABORAL (es sumara la situacio de tots els membres de més de 18anys)

Persona treballadora fixa/fixa discontinua(0 punts) Pensionista en tramits (2 punts)

Persona treballadora per compte propi(1 punt) Persona treballadora de la llar(2 punts)

Persona treballadora eventual(1 punt) Persona estudiant(1 punt)

Persona desocupada cobrant prestacio(0 punts) Persona desocupada sense dret a subsidi(3 punts)
Persona desocupada cobrant subsidi(1 punt) IMV, RESOGA i altres(1 punt)

Persona desocupada en tramits(2 punts) Pensionista/jubilacié amb quantia minima(l punt)

SITUACIO ESPECIAL DE RISC(litem=1 punt,2item=2 punts,3, 4itemsomés= 3 punts,etc.)(marcar quants items)

Dificultat d’integraci6 social vinculada a condicions laborals precaries,| | Discriminacié per raé de sexe, lloc de procedencia,discapacitat,

desocupaci6 i pobresa. malaltia, étnia, cultura o religio o per qualsevol altra rad.

Discapacitat psiquica,fisica o sensorial. Vulnerabilitat,exclusio i aillament social.

Dificultats d’integracid familiar o comunitaria derivades de malalties| |Dificultat d’integracio familiar o comunitaria derivada de la

mentals i malalties croniques. drogodependéncia i d’altres addiccions.

Necessitat social, com ara la relacionada amb la manca d’habitatge o| [Violencia masclista i les diverses manifestacions de violéncia

amb desestructuracio familiar. familiar.

Vulnerabilitat,risc o desemparament per a la gent gran, els infants i les . R
Urgeéncies socials.
persones adolescents.

Problemes de convivéncia i cohesi6 social. Emergencies socials per catastrofe.

PLA DE PREVENCIO (Valorar la implicacié i motivaci6 de la persona sol-licitant per a la resolucié dels objectius plantejats al pla de
feina, sobretot quan requereix un increment en el percentatge que li pertoca per situacions excepcionals, justificat per mitja de

I’informe social. D’1 a 3 punts)

PUNTUACIO TOTAL

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/125/1096246

PERCENTATGE TOTAL

Manacor, de 20

Signatura:

sl |
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ANNEXS5. ACORD DE CONCESSIO DE LA PRESTACIO ECONOMICA

Data de la demanda:

PROFESSIONAL DE REFERENCIA:

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT

NUML.EXP.HSI:

|NflM. EXP. SIMPLIFICA:

NOM I LLINATGES:

DNI/NIE:

ADRECA:

NUM.: |BLOC:

|PIS: |PORTA:

CP: MUNICIPI:

POBLACIO:

DADES DE LA PRESTACIO

CONCEPTE PRESTACIO QUANTIA

COMPTE BANCARI/EN EFECTIU

MENSUALITATS

Manacor, de de 20
Técnic/a de referéncia El/la sol-licitant

(firma i segell)

Informacio6 sobre proteccié de dades:El responsable del tractament ¢és 1'Ajuntament de Manacor, amb domicili al carrer d’Es Convent, S/N,
07500, Manacor (Illes Balears). Pot contactar amb el nostre Delegat de Proteccié de dades al correu electronicdpd@manacor.org.La finalitat
del tractament és la efectiva prestacié dels serveis socials sol-licitats i la gestié economica i comptable. La legitimaci6 per al tractament es

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/125/1096246

basa en la relaci6 contractual amb usuaris i obligacions legals. Les dades seran conservades mentre mantingui la seva condicié com a usuari i
en tot cas durant els terminis previstos en les disposicions legals aplicables itemps necessari per a atendre possibles responsabilitats nascudes
del tractament. Les seves dades seran comunicades a l'entitat financera que ens ha indicat per a la tramitacio del cobrament per concepte dels
serveis contractats. Voste tindra dret a sol-licitar 1'accés a les seves dades personals, la seva rectificacié o supressio, la limitacio del seu
tractament, a oposar-se al tractament, sol-licitar la portabilitat de les seves dades, aixi com a presentar una reclamaci6 davant una autoritat de
control. Més informaci6 a la nostra Politica de Privacitat aplicable als serveis socials, a la seva disposicio a la seccié de Proteccié de Dades
del Portal de Transparencia de la seu electronica de 1’ Ajuntament, https://www.seu-e.net/manacor/

s )
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ANNEX6

INFORME-PROPOSTA DE CONCESSIO O DENEGACIO DE LA PRESTACIO ECONOMICA

Data de la demanda:

PROFESSIONAL DE REFERENCIA:

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT

NUM. EXP. HSI:
NOM I LLINATGES:
DNI/NIE:
ADRECA: NUM.: [BLOC: ESC: |PIS: |PORTA:
CP: MUNICIPI: POBLACIO:
MEMBRES DE LA UNITAT FAMILIAR
NOM I LLINATGES DNI/NIE SEXE (M/F) PARENTIU DATA NAIXEMENT.
DOCUMENTACIO QUE APORTA:
DNI/NIE o passaport de tots els membres de la unitat de convivéncia. Llibre de familia.

regulador.

En cas de separacio o divorci, fotocopia de la sentencia del conveni

Titol de familia nombrosa o monoparental, si correspon.

Justificacio d’ingressos de la persona beneficiaria i de la unitat de

convivencia(certificat prestacions i pensions de la seguretat social, certificat

prestacions SEPE,nomines,etc.).

Declaraci6 jurada d’ingressos de la persona sol-licitant i la unitat

de conviveéncia en cas d’impossibilitat d’aportar documentacio.

Certificat de la vida laboral de les persones majors de 16 anys del nucli de

convivencia

Extractes dels comptes bancaris dels darrers 6 mesos.

Rebut de lloguer o rebut dels préstecs hipotecaris d’adquisicio d’habitatge.

Declaracio de la renta.

Document d’inscripcié com a demandant d’ocupacio6 de les persones majors

Certificat de discapacitat.

de 16 anys del nucli de convivencia.

Altra documentacio que els Serveis Socials consideri necessari:

BREU DIAGNOSTIC SOCIAL

VALORACIO SOCIOLABORAL I ECONOMICA

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/125/1096246

PUNTUACIO TOTAL

PERCENTATGE

QUANTIA SOL-LICITADA

QUANTIA APROVADA

DADES DE LA PRESTACIO

CONCEPTE PRESTACIO

QUANTIA COMPTE BANCARI/EN EFECTIU

MENSUALITATS

sl |
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VALORACIO TECNICA

ACCEPTADA | |DENEGADA

Manacor, de del 20

L’educador o I’educadora social/El treballador o la treballadora social

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/125/1096246
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ANNEX 7
CATALEG DE PRESTACIONS ECONOMIQUES D’URGENCIA SOCIAL.

4.1.Carencia o insuficiencia de recursos economics per a I’accés o manteniment de 1’habitatge habitual i/o de les des peses derivades del mateix.

Cobertura de despeses d’habitatge:

CONCEPTE QUANTIES MAXIMES

Lloguers endarrerits i ajudes per lloguer d’habitatge habitual 3600 €/ any per unitat de convivencia.

Pérdua temporal o permanent d’habitatge per desnonament, llangaments, . . L,
B . . . Situacions a valorar per la comissio.
ruina, higiene, catastrofe o altre causes de forca major.

Ajuts per allotjaments temporals ( puntuals i/o transitoris) Situacions a valorar per la comissio.

Cobertura de despeses de manteniment/ equipament de la llar:

CONCEPTE QUANTIES MAXIMES

Subministraments basics (aigua, gas i electricitat) 900 €/any per unitat de convivencia.

Alta de consum d’energia eléctrica, I’escomesa d’aigua o la contractacio . .
. . 400 €/any per unitat de convivencia.
del gas en I’habitatge habitual

Reparacions o adaptacio de I’habitatge habitual per proporcionar nivells . . .
. . 800 €/any per unitat de conviveéncia
minims d’habitabilitat.

Adquisicié d’equipament basic de primera necessitat per I’habitatge habitual 1000 €/any per unitat de convivencia.

Higiene de I’habitatge que evitin o minimitzin situacions de risc higiénic. Situacions a valorar per la comissio.

Eliminacio de barreres arquitectoniques. . L
Situacions a valorar per la comissio.

s arquitectoniques. Situacions a valorar per la comissio

4.2. Situacions de desemparament i manca de recursos de caracter urgent:

CONCEPTE QUANTIES MAXIMES

Pagaments enterraments de beneficéncia. 1200 €

Ajudes per al trasllat en cas de circumstancies greus. 200 €

4.3.Prevenci6 i manteniment de la salut i atencid sanitaria:

CONCEPTE QUANTIES MAXIMES
Despeses de tractaments terapéutics 600 €/any per beneficiari.
Despeses d’odontologia 600 €/any per beneficiari.

Ajudes per I’adquisicio,reparacio i adaptacio d’ulleres|300 €/any per beneficiari.

Ajudes per ortopedies i protesis* Situacions a valorar per la comissio.
Ajudes tecniques complementaries Situacions a valorar per la comissio.
Ajudes per medicaments** 300 €/any per beneficiari

* Sera necessaria la prescripci6 facultativa medica de la Seguretat Social. Sols podra abonar-se el 100% del cost de la protesi si aquesta no es
troba dintre de la Cartera Nacional de Serveis Comuns del Sistema Nacional de Salut (Reial decret 1030/2006). En cas contrari es podra
abonar com a maxim la diferencia entre la quantitat que li aboni I’IB Salut i I’import integre,prévia justificacié quantitat abonada per la Seg.
Social.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/125/1096246

**Sera necessaria la prescripcié facultativa medica de la seguretat social. En cap cas I’import de 1’ajuda podra ser superior a 1’aportacié
farmacéutica que recau en el pacient conforme allo establert en el Reialdecret16/2012,de mesures urgents per garantir la sostenibilitat del
Sistema Nacional de Salut.
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4.4 Desplagaments habituals per necessitats formatives o d’atencio sanitaria:

CONCEPTE QUANTIES MAXIMES

Ajudes al transports empre que ells desplagaments estiguin motivats per activitats de formacio o d’actuacio en el mercat de treball| 100 €/mensuals per beneficiari

Desplagaments per rebre atencio sanitaria sempre i quan no estigui cobert pel sistema sanitari. 200 €/any per beneficiari

4.5 Necessitats basiques d’alimentacio,higiene,roba i calgat:
CONCEPTE QUANTIES MAXIMES
Num. membres unitat de convivéncial Quantia mensual maxima
Alimentaci6 i necessitats basiques de subsisténcia.
Imembre 150 €
Per cada menor 50€
Alimentacio infantil i higiene/lactancia.
Per cada persona adulta 30€
Maxim mensual per familia 300 €
Ajudes per dietes especials establertes per prescripci6 facultativa de la sanitat publica.
Maxim anual per familia 1800 €
Altres necessitats basiques
CONCEPTE QUANTIES MAXIMES
Ajudes per a roba i calgat. 250 €/any per beneficiari
4.6.Atenci6 i suport a la infancia:
CONCEPTE QUANTIES MAXIMES
Ajudes per a I’escolaritzaci6 a infantil 0a3anys. 200 €/mes per beneficiari
Material escolar i Ilibres. 150 €/any per beneficiari
Transport escolar. 50 €/mensuals per beneficiari
Ajudes per a menjador escolar complementaries. 150 €/ mes per beneficiari amb un maxim de 1350 € a I’any
Ajudes per a activitats extra escolars i de lleure. 50 €/mes per beneficiari
Ajudes per a activitats durant el periode de vacances escolars.|300 €/mes per beneficiari

4.7.Suport a la integracio sociolaboral:

QUANTIES

CONCEPTE s
MAXIMES

Ajuts individuals per a promoure la integracio sociolaboral (despeses de matriculacions, inscripcions i assisténcia a cursos i altres politiques actives|600 € a I’any per

d’ocupacio),aixi com despeses derivades de 1’adquisici6 de material o desplagaments generats. beneficiari.

4.8. Altres:

CONCEPTE QUANTIES MAXIMES

Ajudes per a I’atencio de situacions d’urgent i greu necessitat que no puguin ser ateses per cap dels conceptes|S’ajustara la quantia de 1’ajuda a la necessitat

contemplats en els epigrafs anteriors o per qualsevol altre tipus de prestacio o ajuda. plantejada, segons la valoracio de la comissio

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/125/1096246
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