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Secci6 V. Anuncis
Subseccié segona. Altres anuncis oficials

CONSELL INSULAR DE MALLORCA
INSTITUT MALLORQUI D'AFERS SOCIALS

196712 Resolucio del President de I’Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS) de 12 de maig de 2021
mitjangant la qual es convoca la consulta publica prévia a la tramitacio de la nova Cartera de serveis
socials i dels serveis a menors i familia de Mallorca

Antecedents

Primer.- La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials, en el seu article 20, defineix com a prestacions del sistema public de serveis socials
les actuacions, les intervencions técniques, els programes, els projectes, els mitjans i les ajudes economiques i tecnologiques que s'ofereixen a
persones i que es destinen a complir les finalitats del sistema de serveis socials. I estableix que aquestes prestacions del sistema public de
serveis socials poden ser técniques, economiques o tecnologiques.

Segons l'article 24 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials, la cartera de serveis socials és l'instrument que determina el conjunt de
prestacions del sistema public de serveis socials, incloent totes les prestacions técniques, economiques i tecnologiques i que cada
administracié competent ha de redactar la seva cartera de serveis socials en el marc de la distribuci6é de competéncies vigent

Dacord amb la definicié que fa la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i s'estableixen principis general per a les
carteres insulars i locals (BOIB niim. 146, de 19 de novembre de 2016) al seu Preambul la cartera de serveis socials és el recull sistematitzat i
operatiu de prestacions que el sistema ofereix a la ciutadania segons les diferents situacions de necessitat social.

D'acord amb 1'esmentat article 24, la cartera de serveis socials ha de definir cada tipus de prestacio, la poblacié a la qual va adrecada,
I'establiment o I'equip professional que I'ha de gestionar, els perfils i les ratios del personal professional i els estandards de qualitat.

Aquest mateix article diferencia entre prestacions garantides, que son exigibles com a dret subjectiu per la ciutadania, i les prestacions no
garantides, que només ho son d'acord amb la disponibilitat pressupostaria.

Aixi mateix, la cartera de serveis socials diferencia entre les prestacions en el pagament de les quals han de participar les persones usuaries i
les prestacions que son gratuites, d'acord amb el que disposa l'article 74.1 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials.

Segon.- La Cartera basica de serveis socials que aprova el Govern de les Illes Balears ha de ser complementada per les carteres de serveis
socials que estableixin els Consells insulars, de manera que cada Consell Insular, en el marc de les seves competéncies, ha de definir les
prestacions propies, sempre des dels principis de coordinaci6 general i de complementacié. Actualment, la cartera de serveis del Govern de
les Illes Balears ¢és l'aprovada pel Decret 66/2016, de 18 de novembre (BOIB nim. 146, de 19 de novembre de 2016) amb una vigéncia
2017-2020.

L'article 70 de la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, atorga al Consell de Mallorca
competencies propies en matéria de serveis socials i assisténcia social; el desenvolupament comunitari i la integracio; la politica de proteccio
i atencid a persones dependents; els complements de Seguretat Social no contributiva; el voluntariat social; i les politiques d'atenci6 a les
persones i als col-lectius en situacié de pobresa o necessitat social. Aixi mateix, el Consell Insular de Mallorca t¢ competéncies en tutela,
acolliment i adopci6 de menors.

Es I'Institut Mallorqui d'Afers Socials, com a organisme autonom local creat pel Consell de Mallorca i adscrit al Departament de Benestar i
Drets Socials del Consell de Mallorca, qui exerceix les competéncies atribuides per qualsevol titol al Consell de Mallorca en matéria de
serveis socials i menors.

Tercer.- L' Institut Mallorqui d'Afers Socials va elaborar la Cartera Insular de Serveis Socials i dels Serveis a Menors i Familia de Mallorca
(en endavant, Cartera de Mallorca) i el Ple del Consell de Mallorca, en sessio del dia 13 de juliol de 2017, va aprovar-la definitivament. Es va
publicar en el Butlleti Oficial de les Illes Balears amb data 18 de juliol de 2017 (BOIB nim. 87). En data 30 desembre de 2017 es va publicar

:la correccio d'errades materials, al BOIB nam. 161.

%L‘aprovacié de la primera Cartera de Mallorca va permetre assolir una fita molt important i un salt qualitatiu en la normativa dels serveis

socials i de la infancia i la familia de la nostra illa, definint el marc necessari per I'acreditacio de les entitats i I'accés a la concertacio social.
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A l'any 2018, entre el 24 de maig i el 14 de juny, es va realitzar una Consulta Publica per tal de valorar la conveniéncia de modificar la vigent
Cartera de Mallorca, realitzant propostes unicament les entitats FEIAB i ESPIRAL. No es va arribar a tramitar cap modificacio.

El 17 de juliol de 2021 finalitza la vigéncia d'aquesta Cartera insular. Per part de les diferents arees de I'MAS s'esta realitzant una analisi
exhaustiva de tots i cadascun dels serveis inclosos a fi d'adaptar-los a les necessitats actuals, valorant:

® la possibilitat d'incloure prestacions que no es varen tenir en compte a I'hora de redactar I'aprovada
® ['adaptacio de les prestacions a la realitat social i economica present

® les aportacions realitzades dins 1'ambit dels menors i la familia per part de les entitats que participaren a la consulta ptblica

Atés el temps transcorregut desde la realitzacié de la Consulta Publica per a la modificacio de la Cartera de Mallorca i les modificacions
sofertes per la societat com a conseqiiéncia, entre d'altres, de la situacié de pandémia a causa de la COVID-19, es considera oportt, per tal
d'afavorir al maxim la participacid en la seva elaboracid de tots els sectors afectats per la seva tramitacid, la realitzacié d'una nova Consulta
Publica.

L'aprovaci6 de la Cartera insular de Mallorca pels propers 4 anys permetra seguir complint amb els seus objectius: protegir els drets dels
usuaris i que siguin accessibles a tots els beneficiaris. Aquest desplegament normatiu facilitara la construccié d'un sistema de serveis socials
modern, eficag, racional i basat en criteris d'analisi de necessitats de la poblacié aixi com avangar en el reconeixement dels drets de la
ciutadania i la cobertura de les seves necessitats socials

Fonaments juridics

Primer. L'article 133.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques (en endavant
LPACAP), preveu que, amb l'objectiu de millorar la participacioé dels ciutadans en el procediment d'elaboracié de normes que tenguin
impacte significatiu en l'activitat economica o imposin obligacions rellevants per als seus destinataris, amb caracter previ a 1'elaboraci6 del
projecte de norma, totes les administracions publiques han de realitzar una consulta ptblica, a través del seu portal web.

La consulta publica te caracter previ a la redaccio del text normatiu i té per objecte conéixer 1'opinié de la ciutadania perqué puguin exposar
les seves propostes i aportar suggeriments en relacio a :

a.Els problemes que es pretenen solucionar amb 1' iniciativa

b.La necessitat i oportunitat de la seva aprovacio.

c.Els objectius de la norma.

d.Les possibles solucions alternatives regulatories i no regulatories.

Segon. La competéncia per a I'aprovacié de la convocatoria de la consulta publica correspon al President de I'TMAS de conformitat amb
l'article 7.3 dels Estatuts de I'TMAS.

Per tant,
RESOLC:

1. Sotmetre a consulta piblica prévia la nova cartera de serveis socials i dels serveis a menor i familia de Mallorca atés que la vigéncia de
l'aprovada en data 13 de juliol de 2017 (publicada al BOIB ntim. 97, de 18 de juliol de 2017 i correcci6 d'errades materials publicada al BOIB
nim. 161, de 30 de desembre de 2017) finalitza el 17 de juliol de 2021, per un termini de 15 dies habils, comptadors des de la publicacio
d'aquesta resolucio al BOIB, d'acord amb la informacié que s'adjunta com a annex.

2. Publicar al tauler d'edictes de I'IMAS (https://imas.sedipualba.es/tablondeanuncios/a) i l'apartat d'elaboracié de normativa de la seu
electronica del Consell de Mallorca tota la informacié relativa a la tramitaci6 d'aquest projecte normatiu,
https://seu.conselldemallorca.net/web/seu (https://seu.conselldemallorca.net/fitxa?key=27159), des de la qual es podran fer les aportacions
per part de les persones interessades.

Palma, en el dia de la signatura electronica (14 de maig de 2021)

El president
Javier de Juan Martin
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CONSULTA PUBLICA PREVIA A LA TRAMITACIO DE LA CARTERA DE SERVEIS SOCIALS I DELS SERVEIS A MENORS I

FAMILIA DE MALLORCA

Antecedents de la norma

L' article 24 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials, estableix que la cartera de
serveis socials és l'instrument que determina el conjunt de prestacions del sistema public
de serveis socials, incloent totes les prestacions técniques, economiques i tecnologiques.
L'article 27 i la Disposici6 final quarta del mateix text legal disposa que la cartera basica
de serveis socials que aprova el Govern de les Illes Balears ha de ser complementada per
les carteres de serveis socials dels Consells Insulars, de manera que cada Consell Insular,
en el marc de les seves competéncies propies, ha de definir les prestacions propies,
sempre des dels principis de coordinacié general i de complementacio.

L'article 70 de la LO 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I'Estatut d'Autonomia de les
Illes Balears, atorga al Consell de Mallorca competéncies propies en materia de serveis
socials i assisténcia social. En aquest sentit, I'Institut Mallorqui d'Afers Socials, com a
organisme autonom local creat pel Consell de Mallorca i adscrit al Departament de
Benestar i Drets Socials del Consell de Mallorca, és qui exerceix les competeéncies
atribuides per qualsevol titol al Consell de Mallorca en matéria de serveis socials i
menors.

La Cartera de serveis socials i dels serveis a menors i familia de Mallorca va ser
aprovada en data 13 juliol de 2017 (publicada al BOIB niim. 97, de 18 de juliol de 2017 i
correcci6 d'errades materials publicada al BOIB num. 161, de 30 de desembre de 2017).
La vigéncia d’aquesta Cartera finalitza el 18 de juliol de 2021, per tant és necessari
tramitar-ne una de nova que s’ajusti a | les necessitats actulals de la societat , per tal de
complir amb la funcié primordial de sistematitzacio, classificacio i definicié de les
prestacions socials del sistema public de serveis socials d'aplicacié a tota lilla de
Mallorca, en base al principi de seguretat juridica.
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L’aprovacié de la primera Cartera de Mallorca va permetre assolir una fita molt
important i un salt qualitatiu en la normativa dels serveis socials i de la infancia i la
familia de la nostra illa, definint el marc necessari per I’acreditacié de les entitats i
I’accés a la concertaci6 social.

Problemes que es pretenen solucionar amb la

La cartera de serveis socials i dels serveis a menors i familia de Mallorca ha de recollir,
de forma sistematizada, les prestacions que el sistema ofereix a la ciutadania segons les
diferents situacions de necessitat social. La informaci6 continguda ha d’estar actualitzada
i ha de ser accessible a totes les persones que puguin ser beneficiaries. Ateés el temps
transcorregut des de la redacci6 de les prestacions incloses a la vigent Cartera i les
modificacions sofertes per la societat com a conseqiiéncia, entre d’altres, de la situacid
de pandémia a causa de la COVID-19, es convenient valorar les segiients
circumstancies:

nova norma

* lapossibilitat d'incloure noves prestacions
e T’adaptacio de les prestacions a la realitat social i economica present

e les aportacions realitzades dins 1'ambit dels menors i la familia per part de les
entitats que participaren a la consulta publica realitzada a 1’any 2018 i que no
s’arriba a tramitar

LT VRGN CVESS (ET I BV WU El [ Cartera de Serveis de 'IMAS vigent recull els serveis que es prestaven a I'IMAS en el
d'aprovar-la moment de l'inici dels tramits de l'aprovacié d'aquesta. Es considera necessari dur a
terme una analisi exhaustiva de tots i cada un dels serveis I adaptar-los a les necessitats
actuals que permeti garantir uns serveis socials adequats per encarar la realitat actual i
futura en aquest ambit.

Objectius de la norma Determinar les prestacions que integren el sistema public de serveis socials de Mallorca,
amb el detall que determina I’art. 24 i concordants de la Llei 4/2009, d'l1 de juny, de
serveis socials.
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