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Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos
AJUNTAMENT DE MANACOR

8382 Bases especifiques convocatoria del procés selectiu per cobrir com a personal funcionari de carrera

una plaga vacant de la categoria d'inspector/a de l'ajuntament de Manacor per promocio interna

Aprovacio bases especifiques de la convocatoria del procés selectiu per cobrir com a personal funcionari de carrera una placa vacant de la
categoria d'inspector o inspectora de 1'Ajuntament de Manacor per promocio interna.

Per resoluci6 de Batlia de 22 de febrer de 2021, s'ha resolt el segiient:
DECRET
Antecedents de fet

En data 21 de febrer de 2021 el Batle proposa l'aprovacié de les bases especifiques de la convocatdria del procés selectiu per cobrir com a
personal funcionari de carrera la placa vacant de la categoria d'inspector de 1'ajuntament de Manacor per promocio interna.

Oferta publica d'ocupacid del personal funcionari i laboral de I'Ajuntament de Manacor per a 1'any 2019, aprovada per decret de batlia
2019/3391, de 5 de novembre (BOIB nim. 153 de 9 de novembre), i decret d'esmena d'errades 2019/3636, de 28 de novembre (BOIB num.
162 de 30 de novembre), que preveuen dins la taxa de reposicio d'efectius del 115% una plaga d'Inspector/a Policia, nim. 1.1.43.1.

Informe juridic de la cap tag de recursos humans, de 22 de febrer de 2021.
Fonaments de dret

1. Articles 551 56 del RDLeg 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei de 'estatut basic de 1'empleat ptblic, quant als
principis rectors de les bases i les convocatories publiques de 1'oferta d'ocupacio publica, aixi com els requisits generals per a l'accés.

Art. 61 del TRLEBEP el qual determina que els processos selectius tindran caracter obert i garantiran la lliure concurréncia. Aixi mateix,
aquest article estableix que els organs de seleccid vetllaran pel compliment del principi d'igualtat d'oportunitats entre sexes. Els procediments
selectius tindran cura especialment de la connexio entre el tipus de prova a superar i 1'adequacié al desenvolupament de les tasques del lloc de
feina convocat, incloent, en el seu cas, les proves practiques que siguin precises.

Les proves podran consistir en la comprovacio dels coneixements i la capacitat analitica dels aspirants, expressats de forma oral o escrita, en
la realitzacio dels exercicis que demostrin la possessié d'habilitats i destreses, en la comprovacio del domini de llengiies estrangeres, 1, en el
seu cas, en la superacié de proves fisiques.

Els sistemes selectius seran el concurs o concurs oposicio.

Art. 70.1 del TRLEBEP, que determina que les necessitats de recursos humans amb assignacié pressupostaria que s'hagin de proveir
mitjancant la incorporaci6 de personal de nou ingrés, seran objecte de 1'oferta de col-locacio publica o a través d'un instrument similar de
gestid de la provisio de les necessitats de personal, el qual computara l'obligacié de convocar els corresponents processos selectius per a les
places compromeses i fins a un 10 % addicional, fixant el termini maxim per a la seva convocatoria. En tot cas, l'execucio de 'oferta de
col-locacid publica o instrument similar haura de desenvolupar-se dins el termini improrrogable de tres anys.

2. Articles 7 1 8 del RD 364/1995, de 10 de marg, reglament general d'ingrés de personal de 1'Administracid i promocié de llocs, que regulen
I'oferta d'ocupacio6 ptblica determinant que les necessitats de recursos humans que no poden ser cobertes amb efectius de personal existents
seran objecte d'oferta d'ocupaciod publica, sempre que existeixi creédit pressupostari i es consideri convenient la seva cobertura durant
——'exercici.

[

3. Article 4 del RD 896/1991, de 7 de juny, de caracter no basic i aplicacié supletoria respecte a la legislacio especifica de la comunitat
autonoma de les Illes Balears i l'art. 9 de caracter basic, que regula el contingut minim de les bases.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/27/1080587

%4, Llei 4/2013, de 17 de juliol, de coordinacio de les policies locals de les Illes Balears, modificada per la Llei 11/2017, de 20 de desembre.
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Els articles 20 i 21 regulen l'estructura jerarquica dels cossos de policia local, aixi com de les titulacions académiques exigibles per a cada
categoria.

L'article 30 estableix la competéncia del ajuntaments per la seleccié de nou ingrés, la promocié i la mobilitat del personal dels cossos de
policia local.

Els arts. 31, 32, 33 i 34 regulen els sistemes i requisits d'accés.

Els sistemes d'accés son el torn lliure i la promocid, amb les variants interna i externa. Quan l'ajuntament ofereixi un nombre de places per ser
cobertes per promocid, pot determinar que un nombre de places s'hagi de cobrir per promoci6 interna i un altre nombre per promocid externa.

5. Decret 40/2019, de 24 de maig, pel qual s'aprova el Reglament marc de coordinacié de les policies locals de les Illes Balears i es modifica
el Decret 55/2017, de 15 de desembre, del Fons de Seguretat Publica de les Illes Balears

L'article 156 preveu que els sistemes d'accés es regiran pels principis d'igualtat, mérit i capacitat.

L'article 157 preveu que els sistemes d'accés es regira per les previsions de la Llei 4/2013 i pel Reglament 40/2109, en el marc de la legislacio
estatal, local i autonomica.

Els seglients preceptes regulen els sistemes d'accés, les convocatories i els requisits d'accés aixi com les proves de la fase d'oposicio.

6. Bases Generals de convocatories de processos de seleccid de personal fix de I'Ajuntament de Manacor, aprovades per Decret de Batlia de
19 de novembre de 2014.

7. Disposici6 transitoria primera de la Llei 4/2016, de 6 d'abril, de mesures de capacitaci6 lingiiistica per a la recuperaci6 de 1'is del catala en
I'ambit de la funci6 publica, que estableix com a requisit de catala el nivell B2.

8. Article 37 del RDLeg 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei de 'estatut basic de I'empleat public que en el seu
apartat ¢) determina que son objecte de negociaci6 “les normes que fixin els criteris generals en matéria d'accés, carrera, provisio, sistemes de
classificacio de llocs de feina, i plans i instruments de planificacié de recursos humans”. Per tant, ja no queden incloses com a matéria de
negociacio les bases especifiques sin6 les que fixen les condicions generals. No obstant aixo, a efectes informatius és convenient remetre una
copia de les bases a la Junta de Personal.

9. Article 21.1.g) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases de Régim Local, que determina que a 1'ambit de 1'Administracio local
¢és la Batlia Presidéncia de la Corporacié qui té atribuida la potestat d'aprovacié de les bases, aixi com la seva publicacié al BOIB.

10. Article 97 LBRL i, en el mateix sentit, l'art. 6.1 1 6.2 del RD 896/1991, de 7 de juny, relatives al régim de publicacié de convocatories de
proves d'accés en la funcid publica local, que exigeix que les bases es publiquin al butlleti oficial de la provincia corresponent, i al butlleti
oficial de la Comunitat Autonoma, i que els anuncis de les convocatories s'hauran de publicar al BOE.

Per tot I'exposat,
RESOLC

1. Aprovar la convocatdria d'un concurs oposici6 per a la provisid, amb caracter de personal funcionari de carrera, d'una plaga de la categoria
d'inspector de la policial local de 1'Ajuntament de Manacor, per promoci6 interna, vacant a la plantilla de personal de 2021 i inclosa a 'oferta
publica de col-locacio de 2019.

2. Aprovar les bases que han de regir aquesta convocatoria i que s'adjunten com a annex d'aquesta Resolucio.

3. Ordenar la publicacio d'aquesta resolucio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears i 1'anunci de la convocatoria en el BOE, a la premsa
local i a la pagina web de I'Ajuntament de Manacor.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/27/1080587

4. Comunicar la publicacio de la convocatoria al Servei d'Ocupacid de les Illes Balears perqué en faci la difusié oportuna, i a la Junta de
Personal.

= Contra aquesta resolucio - que posa fi a la via administrativa — podeu interposar, de forma alternativa, recurs potestatiu de reposicié davant el
mateix organ que dicta l'acte en el termini d'un mes comptador des de 1'endema a la publicacié d'aquesta resolucio en el tauler d'edictes de
'Ajuntament, o recurs contencids administratiu davant el Jutjat Contenciés Administratiu de Palma en el termini de dos mesos comptadors
des de l'endema a la seva publicacid en el tauler d'edictes de 1'Ajuntament, d'acord amb l'article 123 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
%procediment administratiu comu de les administracions ptbliques.»
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Annex

«BASES ESPECIFIQUES DE LA CONVOCATORIA DEL PROCES SELECTIU PER COBRIR COM A PERSONAL
FUNCIONARI DE CARRERA UNA PLACA VACANT DE LA CATEGORIA D'INSPECTOR O INSPECTORA DE
L'AJUNTAMENT DE MANACOR PER PROMOCIO INTERNA

PRIMERA. Objecte de la convocatoria, procediment de seleccié i normativa

La present convocatoria té per objecte regular el procés selectiu per a proveir, com a personal funcionari de carrera, una plaga d'inspector o
inspectora de la policia local, vacant i dotada pressupostariament, corresponents a 1'Oferta d'Ocupacié Publica de 1'any 2019, pel sistema de
promocid interna mitjancant concurs oposicid. Aquesta plaga, corresponen a l'escala d'Administraciéo Especial, subescala de Serveis
Especials, classe inspector/a de policia local, subgrup de classificacio A2, de I'Ajuntament de Manacor.

S'aplicaran a aquestes proves selectives les presents bases; la Llei 4/2013,de 17 de juliol, de coordinacié de les policies locals de les Illes
Balears, amb la modificacié efectuada per la Llei 11/2017, de 20 de desembre; el Decret 40/2019, de 24 de maig, pel qual s'aprova el
Reglament marc de coordinaci6 de les policies locals de les Illes Balears i es modifica el Decret 55/2017, de 15 de desembre, del Fons de
Seguretat Publica de les Illes Balears; Decret 11/2017, de 24 de marg, d'exigencia del coneixement de la llengua catalana en els
procediments selectius d'accés a la funci6 publica i per ocupar llocs de treball de 1'Administracié de la Comunitat autonoma de les Illes
Balears,el Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei de 1'Estatut basic de l'empleat public, i la
Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funci6 publica de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, com també la resta de disposicions legals
aplicables a la policia local.

SEGONA. Requisits dels aspirants.

A més dels que preveu la legislacié basica per accedir a la funcio publica, els aspirants han de complir, en la data d'expiracié del termini
assenyalat per a la presentacid de sol-licituds en el procés selectiu els requisits segiients:

a) Tenir la nacionalitat espanyola.
b) Estar en possessio del titol universitari de grau, diplomatura o equivalent, o haver superat tres cursos complets o el primer cicle
d'una llicenciatura, o estar en condicions d'obtenir-lo en la data en qué finalitzi el termini de presentacio de sol-licituds. En el cas de
titulacions expedides a I'estranger, caldra aportar I'homologacio6 corresponent del Ministeri d'Educacid, Cultura i Esport.
¢)Tenir la condicié de funcionari de carrera en el cos de la policia local de Manacor, en la categoria immediatament superior, pel
termini de dos anys.
d) No patir cap malaltia o defecte fisic o psicofisic que impedeixi o minvi el desenvolupament correcte de les funcions.
¢) Presentar un certificat médic que acrediti I'aptitud per desenvolupar les funcions propies de la categoria a la qual s'accedeixi.
f) No haver estat separat del servei de I'Administracié local, autonomica o estatal, ni estar inhabilitat per a I'exercici de la funcid
publica.
g) No tenir antecedents penals per delictes dolosos.
h) Posseir els permisos de conducci6 de les classes A2 i B en vigor.
i) Comprometre's a dur armes i, si escau, a utilitzar-les, mitjangant una declaraci6 jurada.
j) Acreditar el coneixement de la llengua catalana de nivell B2 de conformitat amb 1'ordre del conseller d'Educacio, Cultura i
Universitats, de 21 de febrer de 2013,ila  Llei 4/2016, de 6 d'abril, de mesures de capacitacid lingiiistica per a la recuperacio6 de
1'as del catala en I'ambit de la funcid publica, mitjangant:
*certificats expedits per I'Escola Balear d'Administracié Publica (EBAP), expedits o homologats per '0rgan competent de la
Conselleria de Cultura, Participaci6 i Esports io reconeguts d'acord amb la normativa autonomica vigent.
k) Haver abonat la taxa per drets d'examen.

TERCERA. Presentacio de sol-licituds.

Les sol-licituds, dirigides a la Batlia, s'han d'ajustar al model normalitzat de sol-licitud (es pot descarregar a la web www.manacor.org; seu
electronica; tauler d'anuncis).

Les sol-licituds es presentaran, fins que d'acord amb el que disposa la disposicio final setena de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, produeixin
efectes les previsions relatives al registre electronic d'apoderaments, registre electronic, punt d'accés general electronic de I'Administracio i
arxiu Unic electronic, al Registre General de I'Ajuntament o en les formes previstes en 1'article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de
régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, modificat per I'article 27 del RDL 8/2011, d'1 de juliol:

- registres de qualsevol organ administratiu, que pertanyi a I'Administracié General de 'Estat, a la de qualsevol Administracié de les
comunitats autonomes, a la de qualsevol administracié de les diputacions provincials, cabildos i consells insulars, als ajuntaments
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dels municipis als quals es refereix 'article 121 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local; o als de la
resta de les entitats que integren 1'Administracio local si, en aquest darrer cas, s'hagués subscrit el conveni oportu.

- oficines de correus, en la forma que reglamentariament s'estableixi.

- representacions diplomatiques o oficines consulars d'Espanya a l'estranger.

- A qualsevol altre que estableixin les disposicions legals d'aplicacid.

Les sol-licituds s'hauran de presentar dins el termini de vint dies habils comptats a partir del dia segiient al de la publicacié de 'anunci en
extracte, d'aquesta convocatoria, en el Butlleti Oficial de I'Estat, prévia publicacié integra d'aquestes bases en el BOIB.

Si el darrer dia de presentacio de sol-licituds cau en dia inhabil, el termini s'entendra ampliat fins al dia habil segiient.
Els anuncis successius es publicaran inicament en el BOIB i a la seu electronica de 1'Ajuntament.
Juntament amb la sol-licitud emplenada adequadament, les persones aspirants han d'adjuntar:

a) Una declaracid responsable que la persona aspirant compleix els requisits exigits en les bases, amb referéncia sempre a la data
d'expiracio del termini assenyalat per presentar les sol-licituds.

b) El justificant d'haver ingressat la taxa per optar a proves de seleccio de personal amb la quantia de 23,75 € (bonificacio del 50 %
per a membres de families nombroses i exempts de pagament les persones amb discapacitat igual o superior al 33 %). La manca de
justificacié del pagament de la taxa indicada determina I'exclusié de l'aspirant. Aquest pagament no substitueix, en cap cas, el tramit
de presentar la sol-licitud en el termini i en la forma prevista.

L'Administracié pot requerir de la persona sol-licitant 1'aportaciéo formal de la documentacié substituida per la declaracié responsable en
qualsevol fase del procediment selectiu.

Amb la formalitzaci6 i presentacié de la sol-licitud, la persona aspirant dona el seu consentiment al tractament de les dades de caracter
personal que son necessaries per prendre part en la convocatoria i per a la resta de la tramitacio del procés selectiu, d'acord amb la normativa
vigent en matéria de proteccié de Dades de Caracter Personal.

Les persones aspirants quedaran vinculats a les dades que es facin constar en la seva sol-licitud. El domicili i telefon que hi figurin es
consideraran valids a I'efecte de notificacions, i seran responsabilitat exclusiva de les persones candidates tant els errors descriptius, com la
no comunicaci6 durant el procés de seleccio de qualsevol canvi en les dades de la sol-licitud.

QUARTA. Admissié i exclusio de les persones aspirants.

1. Finalitzat el termini de presentaci6 de sol-licituds, en el termini maxim d'un mes, es publicara en el tauler d'anuncis de I'Ajuntament i a la
pagina web www.manacor.org una resolucié per la qual s'aprova la llista provisional d'admesos i exclosos, amb indicacié de la causa
d'exclusié. En la resolucio en que es publiqui la 1lista provisional de persones admeses i excloses de les proves selectives, haura de constar la
data, 1'hora i el lloc en que es dura a terme el primer exercici de la fase d'oposicio i quedaran convocades les persones aspirants per a la
realitzaci6 de 1'exercici amb l‘exposicid d'aquesta resolucio.

En tot cas, amb la finalitat d'evitar errors i, si se'n produeixen, possibilitar-ne 1'esmena dins el termini establert i en la forma escaient, les
persones interessades han de comprovar no només que no figuren en la relacié de persones excloses sind que, a més, els seus noms consten
en la relaci6 pertinent de persones admeses.

2. Les persones aspirants excloses o omeses disposaran d'un termini de deu dies habils, comptadors des de lI'endema de la publicacié
esmentada, per esmenar el defecte o adjuntar el document que sigui preceptiu. En el cas que no s'esmenin, dins d'aquest termini, les
deficiéncies que hagin motivat la seva exclusio, la sol-licitud es considerara no presentada.

3. Una vegada finalitzat el termini a qué fa referéncia el paragraf anterior i esmenades, si escau, les sol-licituds, la Batlia dictara una
resolucid, en el termini maxim d'un mes, d'aprovacio6 de la llista definitiva de persones admeses i excloses. Aquesta resolucio es fara publica
en el tauler d'anuncis de la seu electronica de I'Ajuntament.

El fet de figurar en la relacié de persones admeses no prejutjara que se'ls reconegui a les persones aspirants la possessio dels requisits exigits
per participar en el procés selectiu. Si de la documentacié que han de presentar en superar-lo es despren que no posseeixen algun dels

requisits, perdran tots els drets que es puguin derivar de la seva participacid

i

CINQUENA. El tribunal qualificador.

1. L'organ de seleccid és col-legiat i la composici6 s'ha d'ajustar als principis d'imparcialitat i professionalitat dels seus membres i s'ha de
respectar el principi de representacio equilibrada de dones i homes, excepte per raons fonamentades i objectivament motivades.

i)z
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2. La composicio6 dels Tribunals ha de ser predominantment técnica; tots els membres han de tenir titulacié igual o superior a les exigides per
al'accés a les places convocades.

3. El personal d'eleccid o de lliure designacio politica, el personal funcionari interi i el personal eventual no poden formar part dels organs de
seleccid. Tampoc no en poden formar part les persones representants dels empleats publics, sens perjudici de les funcions de vigilancia i
vetlla del bon desenvolupament del procediment selectiu.

Les persones representants sindicals que participin en el procediment selectiu, amb aquestes funcions de vigilancia i vetlla, han de pertanyer a
organitzacions sindicals que tinguin la consideracié de més representatives i que comptin amb més del 10 % de representants en 1'ambit del
municipi de la convocatoria, amb un maxim d'un representant per cada sindicat amb el limit de quatre membres per cada procediment
selectiu.

4. La pertinenca als organs de seleccid és sempre a titol individual; no es pot exercir aquesta representacié per compte d'altri.
5. El Tribunal Qualificador ha d'estar constituit per cinc membres i el mateix nombre de suplents:

a) President o Presidenta: designat per 1'ajuntament convocant entre el personal funcionari de carrera.

b) Vocals:
- un vocal proposat per la Direccié General Emergéncies i Interior, competent en matéria de coordinacié de policies locals.
-un vocal proposat per 1'Escola Balear d'Administracié Publica.
-un vocal designat per 1'Ajuntament.

¢) Un secretari o secretaria: persona designada per I'ajuntament entre el personal funcionari de carrera amb amb veu i vot.

El tribunal no pot constituir-se ni actuar sense l'assisténcia de més de la meitat dels seus membres, titulars o suplents indistintament, sense
president o presidenta ni secretari o secretaria. Les decisions s'han d'adoptar per majoria.

6. El tribunal pot acordar la incorporacié en les tasques de personal assessor o especialistes en totes o alguna de les proves, que poden actuar
amb veu pero sense vot.

7.Els membres del Tribunal i els assessors o assessores s'han d'abstenir d'intervenir quan concorrin les circumstancies que preveu l'article 23
de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public. Aixi mateix, han de notificar aquesta circumstancia a l'autoritat que els va
nomenar.

L'abstenci6 i la recusacio dels membres del tribunal es regulara pels articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, d'l d'octubre, de régim juridic del
sector public, i pels articles 22 i 23 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears.

8. Les decisions adoptades pel tribunal es poden recorrer en les condicions que estableix 1'article 121 de la Llei 39/2015.

SISENA. Fases del sistema de selecci6

1. El sistema de seleccid és el de concurs oposicio.

2. El concurs oposicid consisteix en la realitzacid successiva de les fases d'oposicié i de concurs, per aquest ordre, les quals es descriuen a
continuacio.

3. La fase d'oposici6 del concurs oposicio consisteix en la realitzacid de les proves previstes en la convocatoria per tal de determinar la
capacitat i l'aptitud de les persones aspirants. La fase d'oposicid té caracter eliminatori i és necessari superar-la per poder passar a la fase de

concurs.

4. La fase de concurs consisteix en la valoracié dels mérits que al-leguin les persones aspirants. Aquesta fase no té caracter eliminatori. Els
merits que s'han de valorar son els de 1'annex 1.

5. La puntuacié total s'obté de la suma de les puntuacions en les dues fases. La puntuacié de la fase d'oposicié representara un 60 % de la
puntuacio assolible en el procés selectiu. La fase de concurs representara un 40 % del total de la puntuaci6 assolible en el procés selectiu.

SETENA. Proves de la fase d'oposicio:
Totes les proves de l'oposici6 son de caracter obligatori i eliminatori. Es necessari superar la prova anterior per poder passar a la segiient.

La fase d'oposicid, de caracter i superacio obligatoris, constitueix un 60 % del procés selectiu.
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L'ordre d'actuacié de les persones aspirants en els exercicis que no es puguin realitzar conjuntament s'iniciara alfabeticament per la persona
aspirant el primer llinatge del qual comenci per la lletra que determini el sorteig anual realitzat per la Secretaria d'Estat per a I'Administraci6
publica de conformitat amb l'article 17 del Reial decret 364/1995, de 10 de marg.

Les dones embarassades amb previsié de part, o en periode de postpart, coincident amb les dates de realitzacié de qualsevol dels examens o
proves previstes en el procés selectiu, podran posar en coneixement del Tribunal aquesta situacio, adjuntant el corresponent informe meédic
oficial pel qual es certifica aquesta circumstancia.

La comunicaci6 ha de realitzar-se amb el temps suficient i el Tribunal ha de determinar sobre la base de la informacio si és procedent o no
atendre la sol-licitud, ajornar la prova o proves o realitzar-la en un lloc alternatiu.

En cap cas les proves de reconeixement medic han d'estimar com a circumstancia negativa als efectes del procés selectiu qualsevol derivada
de la situacié d'embaras o lactancia.

Les proves es realitzaran de la segiient manera:
Primer exercici: prova de desenvolupament

Consisteix en el desenvolupament per escrit de dos temes diferents, corresponents al temari general que figura en la convocatoria annex 1. La
eleccio dels dos temes els han de triar les persones aspirants entre tres alternatives que s'han d'establir per sorteig

La valoraci6 d'aquesta prova és de 0 a 20 punts i cal obtenir un minim de 10 per superar-la.
Temps: 2 hores
Segon exercici: Casos practics

Consisteix a resoldre dos casos practics relacionats amb el temari de la convocatoria annex 1 i amb les funcions policials. Els dos casos els
han de triar les persones aspirants entre tres alternatives que s'han d'establir per sorteig.

La valoraci6 d'aquesta prova és de 0 a 20 punts i cal obtenir un minim de 10 per superar-la.
Temps: 2 hores
Tercer exercici: prova d'aptitud psicologica i de personalitat

Aquesta prova consisteix en 1'exploracié psicotécnica per acreditar nivells minims d'aptituds intel-lectuals i també en 1'exploraci6 de la
personalitat i les actituds de les persones aspirants amb la finalitat de determinar el conjunt de competéncies corresponents a les funcions de
la categoria d'Oficial, i descartar I'existéncia de simptomes o indicadors compatibles amb alteracions psicopatologiques i/o de la personalitat.
Les proves seran efectuades per un professional de la psicologia que actuara com a assessor del tribunal.

Aquesta prova consta de dues parts:

a) La primera consisteix en respondre un test d'aptitud intel-lectual. La valoraci6 d'aquesta prova és de 0 a 10 punts i cal obtenir un
minim de 5 per superar-la. El resultat sera d'APTE o no APTE, quedaran eliminades les persones aspirants que no obtinguin una
valoraci6 d'apte.

b) La segona consisteix en respondre la prova o les proves per avaluar el conjunt de competéncies corresponents segons les funcions
de la categoria d'inspector/a que poden consistir en un o diversos tests i, si es cau, en una entrevista personal per tal de completar
l'estudi. La seva valoracié és APTE o NO APTE. Quedaran eliminats els aspirants que no obtinguin la valoracié d'APTE.

En tot cas, les proves i els instruments utilitzats per a I'avaluacié han de comptar amb els requisits técnics de fiabilitat i validesa propis de
psicometria. Aixi mateix, els qiliestionaris de personalitat han de disposar d'escales de desitjabilitat social i/o sinceritat que l'avaluador haura
de considerar.

VUITENA. Qualificacio dels exercicis

La qualificacions dels exercicis s'haura de fer publica el dia que s'acordin i s'hauran de publicar en el tauler d'anuncis de I'Ajuntament aixi

com a la pagina web: www.manacor.org. Les persones aspirants poden presentar per escrit en el registre de I'Ajuntament en el termini de tres
dies habils comptadors des de l'endema de la publicacié del resultat de cada exercici, les observacions o al-legacions que considerin
oportunes, que hauran de ser resoltes de forma motivada pel Tribunal en tot cas abans de les 48 hores prévies a l'inici de 1'exercici segiient.
Als efectes assenyalats, s'ha de facilitar la vista dels exercicis de les persones opositores.
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Relaci6 provisional de persones aprovades i revisié d'examens

Finalitzats tots els exercicis de la fase d'oposicio, el tribunal ha de fer piblica en el tauler d'anuncis de I'Ajuntament i a la pagina web:
www.manacor.org la llista provisional de persones que I'hagin superat, amb indicaci6 de la puntuacié obtinguda. La relacio de persones que
han superat la fase d'oposici6 sera determinada per la superacio6 de tots els exercicis eliminatoris. La puntuacié final de la fase d'oposicio de
cada aspirant sera el resultat de la suma de les puntuacions obtingudes en els exercicis eliminatoris. Les persones aspirants disposaran d'un
termini de tres dies habils, comptadors des de la publicacid de les llistes provisional, per fer reclamacions.

Acabat aquest termini, el Tribunal disposara de set dies per resoldre'n les reclamacions.
Llista definitiva de persones aprovades en la fase d'oposicio

Resoltes les reclamacions, el Tribunal publicara al tauler d'anuncis de 1'Ajuntament i a la pagina web: www.manacor.org les llistes
definitives de persones aprovades en la fase d'oposicio.

NOVENA. fase de concurs

Els merits que s'han de valorar en la fase de concurs son els que estableix l'annex 4 del Decret 40/2019, de 24 de maig, pel qual s'aprova el
Reglament marc de coordinaci6 de les policies locals de les Illes Balears i es modifica el Decret 55/2017, de 15 de desembre, del Fons de
Seguretat Publica de les Illes Balears.

La puntuaci6 final del concurs oposicio s'ha de calcular amb la formula segiient:

60 40
Pt= o+
(0] C

Pt: puntuacio total

O: puntuacié maxima de la fase d'oposicid
o: punts obtinguts en la fase d'oposicid

C: puntuacié maxima de la fase de concurs
¢: puntuacié obtinguda en la fase concurs

Al-legaci6 i acreditacié dels merits

Dins el termini de cinc dies habils comptadors a partir de 1'endema de la publicacié de les llistes definitives de persones aprovades de la fase
d'oposicid, les persones aspirants que en formin part han d'al-legar i acreditar davant el Tribunal Qualificador, els mérits que s'indiquin en
I'annex 4 del Decret 40/2019, de 24 de maig, pel qual s'aprova el Reglament marc de coordinacio de les policies locals de les Illes Balears i es
modifica el Decret 55/2017, de 15 de desembre, del Fons de Seguretat Publica de les Illes Balears, mitjangant documents originals o
fotocopies compulsades en el registre de I'Ajuntament o en qualsevol altra de les formes que estableix l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'l
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques. En cap cas no es valoraran merits que no hagin estat
al-legats i presentats en la forma establerta durant aquest termini.

Els mérits s'han d'acreditar i s'han de valorar sempre amb referéncia a la data d'acabament del termini de presentacio de sol-licituds.

En cas que algun dels mérits estigui en poder de l'ajuntament convocant, els aspirants poden sol-licitar que s' incorporin d'ofici, un extracte
dels meérits que figuren en I'expedient personal amb referéncia al darrer dia del termini per presentar la sol-licitud de participacio. Els mérits
al-legats que no constin en 1'expedient personal hauran de ser presentats mitjangant documents originals o copies compulsades en el registre
de l'ajuntament.

Tota la documentacio que es presenta en llengua estrangera ha d'anar acompanyada de la corresponent traduccio jurada a la llengua catalana o
a la castellana.

DESENA. Relacié d'aprovats
Llistes d'aspirants seleccionats del concurs oposicio

Finalitzada per part del Tribunal la valoracio dels mérits aportats es faran publiques en el tauler d'anuncis de 1'ajuntament i a la pagina web de
l'ajuntament www.manacor.org les llistes provisionals de puntuacions obtingudes en la fase de concurs, aixi com la llista provisional
d'aspirants seleccionats del concurs oposicid. Les persones aspirants disposaran de cinc dies habils per fer reclamacions, comptadors des de la
publicacié de les llistes provisionals.

Les reclamacions presentades seran resoltes pel tribunal en un termini de set dies habils.
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En el cas que dos o més aspirants obtinguessin la mateixa qualificaci6 total, es desfara I'empat aplicant successivament, els criteris segiients:
En primer lloc es donara prioritat a la major puntuacié obtinguda a la fase d'oposici6.

Si I'empat continua, es tendra en compte les millors puntuacions obtingudes en el bloc de 1'experiéncia laboral. Si persisteix l'empat, es
tindran en compte les puntuacions obtingudes en el bloc de la formacié professional i es continuara, si cal, amb les puntuacions obtingudes en
els distints apartats d'aquest bloc, seguint el mateix ordre d'enumeracié. Si aixi i tot no és possible desfer 1'empat, es resoldra per sorteig.

Relacions definitives de les puntuacions de la fase de concurs i relaci6 definitiva d'aspirants que han superat el procés selectiu.

Resoltes les reclamacions, el Tribunal ha d'aprovar la relacio definitiva de les puntuacions de la fase de concurs i la relacio definitiva
d'aspirants que han superat el procés selectiu, i la publicara al tauler d'anuncis de l'ajuntament i a la pagina web de l'ajuntament
WWW.Mmanacor.org

L'aprovaci6 de la relacié d'aspirants que han superat el procés selectiu i que seran nomenats com a personal funcionari en practiques sera
publicada en el Butlleti Oficial de les Illes Balears i en la pagina web de I'ajuntament www.manacor.org

En cap cas no pot ser un nombre d'aspirants superior al de places convocades.
Presentacio de documentacié i nomenament funcionaris en practiques

Les persones aspirants disposen d'un termini de vint dies habils, des de la data de publicacié de la resolucié d'aprovacio de la relacié
d'aspirants que han superat el procés selectiu i que han de ser nomenats funcionaris en practiques, per presentar els documents que acrediten
que compleixen els requisits que exigeix la convocatoria:

a) Una fotocopia del document nacional d'identitat en vigor o el resguard de la sol-licitud de renovacio.

b) Una fotocopia de la titulacio6 exigida.

¢) Certificat meédic que acrediti l'aptitud per desenvolupar les funcions propies de la categoria d'Inspector/a.

d) Acreditar el coneixement de la llengua catalana, mitjancant I'aportacié del certificat de nivell B2 de coneixements de catala.
e)Acreditaci6 de tenir la condicié de personal funcionari de carrera i antiguitat en el mateix cos de la policia local de dos anys de
subinspector’/a.

f) Certificat de no tenir antecedents penals per delictes dolosos.

g ) Copia els permisos de conducci6 de les classes A2 i B en vigor.

No requereixen presentaci6 aquells documents que es trobin en poder de 1'Ajuntament de Manacor o se'n pugui comprovar la informaci6 per
técniques telematiques segons es regula en l'article 28 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comt de les
administracions publiques. En aquest darrer cas l'interessat ha d'indicar en quin moment i davant quin organ administratiu va presentar els
documents esmentats, i les administracions publiques els han de sol-licitar electronicament a través de les seves xarxes corporatives o d'una
consulta a les plataformes d'intermediacié de dades o altres sistemes electronics habilitats a I'efecte.

L'incompliment d'aquest termini o si de I'examen de la documentacié presentada se'n dedueix que els aspirants no compleixen els requisits
que s'exigeixen en la convocatOria, suposara la pérdua del dret a ser nomenats funcionaris en practiques i quedaran sense efecte totes les
actuacions anteriors relatives al seu nomenament.

Les persones aspirants que superin el concurs oposicid i acreditin que compleixen els requisits que exigeix la convocatdria han de ser
nomenades funcionaris en practiques pel batle / batlessa) a I'inici d'aquest periode.

El nomenament tendra efectes des de la data de comengament del curs de capacitacié o en els suposits en qué la normativa d'aplicacid
excepcioni la realitzaci6 d'aquest curs, des de la data de comengament de les practiques en el municipi.

En cap cas es pot nomenar personal funcionari en practiques un nombre d'aspirants superior al de places convocades.

Aquesta situacio s'ha de mantenir fins que siguin nomenats personal funcionari de carrera, si escau, o qualificats com a no aptes.
ONZENA. Personal funcionari en practiques

La fase d'oposicié es completa amb la superaci6 d'un periode de practiques.

Aquest periode esta integrat per la superaci6 tant del curs de capacitacio corresponent a la categoria d'inspector/a com de la fase de practiques
en el municipi, relacionades amb les funcions propies d'aquesta categoria.
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Les persones aspirants que no superin el periode de practiques d'acord amb el procediment de qualificacio previst perdran el dret al seu
nomenament com a personal funcionari de carrera, mitjangant una resolucié motivada del Batle a proposta de 1'0rgan responsable de
l'avaluaci6 del periode de practiques.

Si alguin aspirants és qualificat com a no apte en la fase de practiques, o bé si abandona les practiques abans de la seva qualificacié o és
expulsat, en la mateixa resolucid es pot requerir a les persones aspirants que hagin aprovat totes les proves, per ordre de puntuaci6 obtinguda
en les proves del concurs-oposicid per ser nomenats personal funcionari en practiques. La incorporaci6 d'aquestes persones aspirants en cap
cas es pot realitzar en un curs ja iniciat i s'ha d'ajornar al comengament del curs de capacitacié immediatament posterior.

La resolucié esmentada, que exhaureix la via administrativa, es pot recorrer en els termes que estableix la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

DOTZENA. Contingut i retribucions de les practiques
Curs de capacitacio

Les persones aspirants nomenades funcionari en practiques haura de realitzar i superar el curs de capacitacid, impartit o homologat per
I'Escola Balear d'Administracié Publica, a qué fa referéncia I'article 34 de la Llei 4/2013, de 17 de juliol, de Coordinacié de les Policies
Locals de les Illes Balears, excepte en els suposits en que la normativa d'aplicacio excepcioni la realitzacio d'aquest curs.

Les persones que acreditin haver superat el curs de capacitacio de la categoria d'inspector/a o superior abans de I'entrada en vigor de la Llei
11/2017 i el tenguin degudament actualitzat, resten exemptes de realitzar aquesta fase de les practiques.

L'incompliment de les normes de régim intern establertes en la resoluci6 corresponent de la persona titular de la Conselleria d'Hisenda i
Administracions Publiques a la qual fa referéncia l'article 178.2 del Decret 40/2019, de 24 de maig, pel qual s'aprova el Reglament marc de
coordinacio dels policies locals dels Illes Balears i és modifica el Decret 55/2017, de 15 de desembre, del Fons de Seguretat Publica dels Illes
Balears, pot donar lloc a la no superacié del curs de capacitacio en les condicions establertes.

Les faltes d'assisténcia no justificades durant la realitzacié del curs de capacitacidé comportara la disminucié proporcional dels drets
economics, sense perjudici de la incidéncia sobre 1'avaluacio d'aquest.

Els aspirants que no superin el curs de capacitacio perdra tots els drets al seu nomenament com a funcionari/a de carrera, declarant-se aixi
mitjancant resolucié motivada de 1'organ municipal corresponent.

Practiques en el municipi

Aquest periode de practiques per a la categoria d'inspector/a es pot compaginar amb la realitzaci6 del curs de capacitacio .
La fase de practiques al municipi amb el contingut que determini 1'Ajuntament, tindra una durada de 6 mesos.

L' avaluaci6 de les practiques es dura a terme segons el que estableixen els articles del 180 al 182 del Decret 40/2019.
Retribucio de les practiques

Durant el periode de practiques es reben les retribucions segons el que estableix 1'article 34 bis de la Llei 4/2013.
TRETZENA. Finalitzacié del procés selectiu

El tribunal qualificador elevara la Batlia la llista definitiva de les persones aspirants declarats aptes o no aptes, qui resoldra i n'ordenara la
publicaci6 en el termini de 15 dies habils en el Butlleti Oficial de les Illes Balears i al tauler d'anuncis de la seu electronica de I'Ajuntament.
La resolucié esmentada, que exhaureix la via administrativa, es pot recorrer en els termes que estableix 1'article 123 de la Llei 39/2015, d'l
d'octubre del procediment administratiu comt de les Administracions Publiques.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/27/1080587

IMPUGNACIO

Contra la convocatoria i les seves bases, que posen fi a la via administrativa, es pot interposar un recurs potestatiu de reposicié davant
——I'Alcaldia en el termini d'un mes, comptador des de I'endema que s'hagin publicat en el Butlleti Oficial de les Illes Balears , d'acord amb els
%arﬁcles 1231 124 de l1a Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comu.

També es pot interposar un recurs contenciés administratiu davant el Jutjat d'aquest ordre jurisdiccional en el termini de dos mesos,
wcomptadors des de I'endema de la seva publicacio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, d'acord amb els articles 8.2 i 46.1 de la Llei
i 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicci6 contenciosa administrativa.
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ANNEX 1

Temari general

1.Constitucié espanyola de 1978. La Constitucié com a norma suprema. Caracteristiques i estructura de la Constitucié espanyola. Principis
constitucionals basics. La reforma constitucional.

2.Constituci6 espanyola de 1978. Drets i deures fonamentals. La Corona. Les Corts Generals. El Govern i I'Administraci6. Les relacions entre
les Corts Generals i el Govern. El poder judicial. Economia i hisenda. L'organitzaci6 territorial de 1'Estat. El Tribunal Constitucional.

3.Estatut d'autonomia de les Illes Balears. Preambul. Disposicions generals. Les competéncies de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.
Institucions de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. El poder judicial a les Illes Balears. Finangament i hisenda: principis generals:
principis. La reforma de 1'Estatut.

4.Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears. Els municipis. Relacions interadministratives.
Disposicions comunes a les entitats locals: reglaments, ordenances i bans.

5.Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques. Els interessats en el procediment.
L'activitat de les administracions publiques. Els actes administratius. La revisié dels actes en via administrativa.

6.Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public. Disposicions generals. Els drgans administratius. Competéncia. Organs
col-legiats de les distintes administracions publiques: funcionament. Principis de la potestat sancionadora. Responsabilitat patrimonial de les
administracions publiques.

7.Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a 1'ordenament juridic espanyol les directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE 1 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. Disposicions generals.

8.Reial decret 1428/2003, de 21 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament general de circulacio per a l'aplicaci6 i el desenvolupament del
text articulat de la Llei sobre transit, circulacié de vehicles de motor i seguretat viaria, aprovat pel Reial decret legislatiu 339/1990. La
senyalitzacio.

9.Reial decret 818/2009, de 8 de maig, pel qual s'aprova el Reglament general de conductors. Les autoritzacions administratives per conduir.
10.Reial decret 2822/1998, de 23 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament general de vehicles. Autoritzacions de circulaci6 dels vehicles.

11.Reial decret 2822/1998, de 23 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament general de vehicles. Annex II: definicions i categories dels
vehicles.

12.L'accident de transit. Definicio, tipus, causes i classes d'accidents. L'activitat policial davant els accidents de transit. L'ordre cronologic de
les actuacions.

13.Elaboracio de dispositius de transit. Deteccio del tipus d'incident per nivells de complexitat. Estudi previ per a l'elaboracio de dispositius a
la via publica. Elaboracié de dispositius per a incidents previstos. Seleccié d'agents per elaborar dispositius per a incidents imprevistos.

14.Llei 4/2013, de 17 de juliol, de coordinaci6 de les policies locals de les Illes Balears. Principis generals. Cossos de policia local. Estructura
irégim de funcionament. Reégim estatutari.

15.LIei 4/2013, de 17 de juliol, de coordinaci6é de les policies locals de les Illes Balears. Régim disciplinari. Disposicions addicionals.
Disposicions transitories. Disposicions finals.

16.Decret 40/2019, de 24 de maig, pel qual s'aprova el Reglament marc de coordinaci6 de les policies locals de les Illes Balears i es modifica
el Decret 55/2017, de 15 de desembre, del Fons de Seguretat Publica de les Illes Balears. Disposicions generals. Cossos de policia local.
Estructura i régim de funcionament dels cossos de policia local. Uniformitat i equipament. Régim estatutari.

17.Llei organica 2/1986, de 13 de marg, de forces i cossos de seguretat. Dels cossos i forces de seguretat. De les policies locals.

——18.La policia local com a policia judicial. La detencié. Concepte. Drets i garanties del detingut. Llei organica 6/1984, de 24 de maig,
I rcguladora del procediment d'habeas corpus.

19.Reial decret de 14 de setembre de 1882 pel qual s'aprova la Llei d'enjudiciament criminal. La denuncia. De les persones a qui correspon
l'exercici de les accions que neixen dels delictes i les faltes. De la comprovacio del delicte i esbrinament del delinqiient. De les actuacions de

%m policia judicial i del Ministeri Fiscal.
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20.Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal. De la infraccié penal. De les persones criminalment responsables dels delictes.

21.Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal. De les penes, les classes i efectes. De les formes substitutives de I'execucioé de
les penes privatives de llibertat i de la llibertat condicional.

22.Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal. L'homicidi i les seves formes. Les lesions.

23.Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal. Delictes contra la llibertat. Delictes contra la intimitat, el dret a la propia
imatge i la inviolabilitat del domicili.

24 Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal. Delictes contra el patrimoni i contra 'ordre socioeconomic.

25.Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal. Delictes relatius a l'ordenacid del territori i I'urbanisme, la proteccid del
patrimoni historic i el medi ambient.

26.Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal. Delictes contra la seguretat viaria.

27.Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal. Delictes contra l'administracio publica. Delictes contra 1'Administraci6 de
justicia. Delictes comesos pels funcionaris ptblics contra les garanties constitucionals. Delictes relatius a I'exercici dels deures fonamentals i
Ilibertats publiques.

28.Llei 7/2013, de 26 de novembre, de régim juridic d'instal-lacid, accés i exercici d'activitats a les Illes Balears. Disposicions generals. Les
activitats itinerants. Inspeccions.

29.Reial decret 137/1993, de 29 de gener, pel qual s'aprova el Reglament d'armes. Disposicions generals. Documentacid de la titularitat de les
armes. Llicéncies, autoritzacions especials i targetes d'armes: llicéncies en general i targetes. Disposicions comunes sobre tinenga i Us
d'armes: disposicions generals.

30.Llei organica 4/2015, de 30 de marg, de proteccié de la seguretat ciutadana. Disposicions generals. Documentacio i identificacié personal.

31.Llei organica 4/2015, de 30 de marg, de proteccio de la seguretat ciutadana. Actuacions per mantenir i restablir la seguretat ciutadana.
Potestats especials de policia administrativa de seguretat. Régim sancionador.

32.Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors. De I'ambit d'aplicacio de la Llei. De les mesures.
De la instruccio del procediment: regles generals.

33.Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccidé de dades personals i garantia dels drets digitals. Preambul. Disposicions generals.
Principis de proteccido de dades. Drets de les persones. Disposicions aplicables a tractaments concrets: tractaments amb finalitats de
videovigilancia, tractament de dades relatives a infraccions i sancions administratives. Garantia dels drets digitals.

34.Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes. Exposicié de motius. Politiques publiques per a la promocié de la igualtat de
geénere. Disposicions generals. Competéncies, funcions, organitzaci6 institucional i finangament. Violéncia masclista. Infraccions i sancions.

35.La violeéncia de genere. Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecci6 integral contra la violéncia de génere. Drets de
les victimes de violéncia de génere. Tutela institucional. Tutela judicial: els jutjats de violéncia sobre la dona: competéncia. Mesures judicials
de proteccio i de seguretat de les victimes.

36.Llei 8/2016, de 30 de maig, per garantir els drets de lesbianes, gais, trans, bisexuals i intersexuals i per erradicar I'LGTBI fobia.
Disposicions generals. Politiques publiques per promoure la igualtat efectiva de les persones LGTBI: professionals que actuen en ambits
sensibles. Mecanismes per garantir el dret a la igualtat: disposicions generals.

37.Politiques publiques de seguretat. La policia com a instituci. Conceptes clau. Disseny d'una politica ptiblica. La participacioé ciutadana en
les politiques publiques. Escenaris de presa de decisions. Models de presa de decisions. La implementacioé de les politiques. L'avaluacié de
les politiques. La metodologia de l'avaluacio.

38.Area de qualitat. Orientacio a les necessitats ciutadanes. Sistemes de qualitat aplicats a 'administracio i a les policies locals. Processos de
millora continua. Mesurament de les policies locals i avaluacid. Orientacio cap als resultats.

i ||

39.Lideratge d'equips. Concepte i naturalesa del lider. El lideratge basat en 1'accié. Teories del lideratge. El lider com a motivador.

540.La comunicaci6 com a eina de feina. La comunicacio eficag en les organitzacions. El procés de comunicacid interpersonal en els equips.
Empatia i escolta activa. La comunicaci6 assertiva. La comunicacié no verbal. Feedback efica¢ adregat al canvi de conductes.
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41.Planificaci6 i execucié de projectes. Definicié del projecte. Planificacié del projecte. Seguiment i administracié del projecte. Tancament
del projecte.

42 Necessitats 1 demandes ciutadanes. Conceptes. Demandes enfront d'oferta. Formes d'investigar les necessitats i demandes de seguretat . La
ciutadania i la participacio d'aquesta en la seguretat publica. Tipus de clients i els serveis policials.

43.El comportament huma en I'organitzacio. Els equips de treball. La comunicacié humana. El conflicte i com resoldre'l.
44.La valoracio del treball. L'analisi de les tasques. La valoracio6 de les tasques. La valoracié de 1'acompliment.

45.Seguretat i cooperaci6 internacional. Les organitzacions internacionals de policia. L'espai policial europeu. Tractats vigents.»

Manacor, 22 de febrer de 2021

El regidor delegat especial de Personal
Joan Gaia i Mascar6
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