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AJUNTAMENT DE SA POBLA

2123 Aprovacio definitiva del Reglament de la Biblioteca Municipal

En no haver-se presentat cap reclamacio o el suggeriment durant el termini d'exposicié al public, I'acord plenari inicialment adoptat en data
12/12/2019 d'aprovaci6 del Reglament de funcionament de la Biblioteca municipal Es Rafal s'ha d'entendre definitivament aprovat sense
necessitat de nou acord exprés de conformitat amb allo que s'ha fixat en els articles 49 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les
Bases del Reégim Local i 102.1.d) de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de Régim Local de les Illes Balears.

El text integre del Reglament de funcionament de la Biblioteca municipal Es Rafal, es fa public, per al seu general coneixement i en
compliment del que es disposa en l'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local.

REGLAMENT DE FUNCIONAMENT DE LA BIBLIOTECA MUNICIPAL ‘ES RAFAL'
PREAMBUL
Es objecte del present reglament el funcionament i la prestacio publica de serveis de la Biblioteca Municipal ‘es Rafal', de sa Pobla.

La Biblioteca és de titularitat municipal i esta integrada en la Xarxa de Biblioteques de Mallorca. Segons el Manifest de la UNESCO, la
biblioteca publica és un element essencial per a I'educacid, la cultura i la informaci6 i ha de proporcionar les condicions basiques per
aprendre al llarg dels anys per tal de decidir lliurement i fer possible el desenvolupament cultural dels individus i dels col-lectius.

1. CONSIDERACIONS GENERALS
1.1. ACCES A LA BIBLIOTECA MUNICIPAL

- La Biblioteca Municipal €s un servei public obert a tota la ciutadania, dins de I'horari establert, que esta subjecte a modificacions a criteri
de I'Ajuntament. Les persones usuaries, al respecte, hauran d'atendre en tot cas les indicacions del responsable del Centre.

- L'accés als espais i serveis és lliure i gratuit, i va adrecat a tota la ciutadania sense distincié d'edat, sexe, €tnia, creenca, etc. Només I'us de
determinats serveis i suposits comporten el pagament d'unes taxes o preus publics d'acord amb les ordenances municipals.

- Els menors de vuit anys han d'anar acompanyats en tot moment del pare/mare/tutor o persona responsable que se'n faci carrec.
- No esta permesa l'entrada d'animals doméstics, llevat dels cans pigall que acompanyin persones amb dificultats de visio.

- No esta permesa 'entrada d'objectes que puguin contravenir la finalitat a qué es destina 1'espai o puguin causar malbé al centre o a les
persones.

- No esta permesa l'entrada de vehicles recreatius desplegats a les sales: patinets, bicicletes, etcétera.
1.2. NORMES DE COMPORTAMENT I CIVISME

- Per afavorir el bon funcionament de la Biblioteca, les persones usuaries hauran de mantenir uns minims de silenci i ordre en tot moment i
mostrar una actitud respectuosa i educada envers les altres persones i el propi personal. No s'admetran conductes violentes, insults, etcetera.

- Les persones usuaries hauran de respectar la integritat dels materials i instal-lacions. Hauran de restituir o reparar qualsevol desperfecte que
ocasionin. Els comportaments que s'apartin d'aquestes premisses seran sancionats.

- El telefons mobils i dispositius electronics que puguin ocasionar molésties a la resta de persones hauran d'estar silenciats.

- Per raons de seguretat i higiene no és permes fumar en tot el recinte. Tampoc no es podra menjar ni beure -a excepcio d'aigiies-, tret dels
actes en que aixi es determini i en els espais degudament habilitats i senyalitzats.

- No es pot modificar la disposicié del mobiliari: taules, cadires, butaques, etc., excepte en els casos permesos pel personal de la Biblioteca.
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- En cas de pérdua o robatori d'objectes, la Biblioteca no se'n fa responsable. Els objectes trobats a la Biblioteca es conservaran un maxim
d'un mes en qualitat d'objectes perduts. Transcorregut aquest temps, la Biblioteca se'n podra despendre.

- No s'hi podran fer fotografies o filmacions sense el permis previ del personal de la Biblioteca.
- Hi esta permes l'alletament matern.

- La Biblioteca Municipal es reserva el dret de demanar la identificaci6 a totes les persones usuaries sempre que ho consideri necessari per al
seu bon funcionament.

- L'incompliment de qualsevol d'aquestes condicions permetra al responsable del centre acordar directament l'expulsié d'aquelles persones
que ho facin; tot sense perjudici de sol-licitar la preséncia de l'autoritat municipal i/o l'obertura del corresponent expedient sancionador
conformement amb la normativa.

- Els serveis que ofereix el Centre podran esser suspesos o cancel-lats de conformitat amb el que disposi I'Ajuntament de sa Pobla —o en el
seu cas la persona encarregada en aquell moment de la guarda del Centre-. Les causes de suspensié o cancel-laci6 vindran determinades per
les circumstancies que es puguin donar en cada moment concret.

- Les persones usuaries assumeixen, amb 1'as dels serveis del Centre, qualsevol responsabilitat, tant davant I'Ajuntament de sa Pobla com de
tercers, dels danys o perjudicis que puguin causar per un mal s, comportament negligent, o infraccid de la present circular o altra normativa,
tant local com l'establerta per altres ens amb competéncia o incidéncia en els fets i/o conseqiiéncies que se'n derivin.

2. REGULACIO DELS SERVEIS
2.1. CARNET DE LA BIBLIOTECA MUNICIPAL

- Per fer us de determinats serveis és imprescindible disposar i presentar el carnet de biblioteca. El carnet de biblioteca €s gratuit, pero si se
n'han de fer duplicats, per pérdua o mal us, comportara el pagament d'una taxa, segons determini la corresponent ordenanga, llevat dels casos
de robatori que puguin ser justificats amb la presentacio de la corresponent dentincia.

- Per obtenir el carnet de biblioteca només caldra presentar el DNI, el NIE, el carnet de conduir o el passaport de la persona interessada, tot
indicant 'adreca del seu domicili habitual, un numero de teléfon de contacte i una adrega electronica (si se'n té). També es pot sol-licitar a
través d'Internet. En el cas dels menors de 14 anys es requerira, a més a més, 'autoritzacio del pare, mare o tutor legal.

- El carnet és personal i intransferible. Només en determinats suposits es permet 1"is del carnet d'una altra persona (persones degudament
autoritzades amb el DNI del titular del carnet de biblioteca). La persona que ho autoritzi sera responsable de les incidéncies que es derivin
del seu Us.

- El carnet és valid també a la Xarxa de Biblioteques de Mallorca.

- D'acord amb la Llei Organica 15/99 de Proteccié de Dades de Caracter Personal (LOPD), les dades facilitades a les biblioteques només
s'utilitzaran amb 1'objecte pel qual han estat recollides i seran incloses a la base de dades de la Xarxa de Biblioteques amb la finalitat de
gestionar les activitats organitzades per les entitats vinculades a la Xarxa de Biblioteques. Tot usuari podra exercir els drets d'accés,
rectificacio, oposicid i cancel-lacid de les seves dades personals.

- Les persones usuaries hauran de comunicar a la Biblioteca Municipal qualsevol modificacio de les seves dades de contacte (adrega del
domicili habitual, teléfon, adreca electronica, etc. En cas de pérdua o robatori del carnet de biblioteca, hauran de comunicar aquest fet el més
aviat possible. La Biblioteca Municipal no es fara responsable de 1is indegut d'aquest carnet perdut o robat, si no es notifica a temps.

2.2. SERVEI DE PRESTEC

- La normativa de préstec personal per a les biblioteques integrades a la Xarxa de Biblioteques de Mallorca, a la qual pertany la biblioteca
'Ajuntament de sa Pobla, és 1'aprovada per la resoluci6 de la consellera de Cultura i Patrimoni, de 19 de febrer de 2008 (BOIB niim. 31, de 4
de marg de 2008), o bé la que es trobi en vigor en el moment determinat.

- El servei de préstec permet la cessio gratuita i temporal d'un determinat nombre de documents.

- La majoria de documents de les biblioteques es poden prestar. Resten excloses de préstec determinades obres per ra6 de la seva tipologia
(obres de consulta com ara enciclopédies, diccionaris, els darrers exemplars de revistes, determinades obres del fons local) o bé del seu estat
de conservacio.
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- Per fer Us del servei de préstec cal presentar el carnet de biblioteca.
- Es poden tenir en préstec simultaniament un total de:

- 2 CD de musica, durant un periode de 7 dies
-2 DVD, pel-licules, durant un periode de 7 dies
- 2 revistes, durant un periode de 3 dies

- 3 llibres, durant un periode de 20 dies

Aquests terminis de préstec s'escurcen a 3 dies, pel que fa a CD, DVD, en el cas de les ‘novetats'.

- La Biblioteca Municipal es reserva el dret de modificar, ampliar o reduir els esmentats terminis atenent a criteris d'oportunitat (periodes de
vacances, documents amb forta demanda, etc).

- L'Gs del servei de préstec comporta l'acceptacié del nombre, tipologia i terminis dels documents a prestar. Ningli no es pot endur lliurement
el material sense passar abans pel taulell de préstec i efectuar-hi el registre corresponent.

- Es poden efectuar 3 renovacions del termini de préstec, sempre que no hagi expirat la data de retorn; no es tingui el carnet de préstec
bloquejat per algun motiu; i no estiguin reservats per un altra persona. Les renovacions es poden efectuar de manera presencial, per telefon,
correu electronic o a través d'Internet.

- Els documents d'interés que en el moment de la seva sol-licitud estiguin en préstec poden reservar-se. Un cop retornat aquests documents,
la Biblioteca Municipal es posara en contacte amb la persona els ha sol-licitat per avisar-la, la qual disposara d'una setmana a partir de la
data de I'avis per efectuar-ne la recollida. La reserva s'anul-lara si no es procedeix a la seva retirada en aquest periode. La reserva quedara
igualment anul-lada si no és possible localitzar la persona peticionaria (teléfon erroni, trucades successives en més de cinc dies, etc).

- Els documents han de retornar-se en perfecte estat. El personal de la Biblioteca Municipal revisara els materials, en el moment d'efectuar el
préstec i el retorn. Tothom que faci una devolucié defectuosa o no retorni un document haura de restituir-lo mitjangant la seva compra. En
cas que el document ja no es trobi al mercat, el personal de la Biblioteca Municipal facilitara les dades d'un document alternatiu per a la seva
compra. El carnet de l'usuari quedara bloquejat fins al moment que se solucioni la incidéncia.

- No s'efectuaran reserves ni cap més préstec a les persones amb documents pendents de retorn fora de termini. Un cop finalitzat el periode
de bloqueig, les persones usuaries podran tornar a fer s del servei de préstec amb tota normalitat.

- Les mesures correctores que s'apliquen al funcionament d'aquest servei son les que aplica la Normativa de la Xarxa de Biblioteques de
Mallorca.

- La Biblioteca Municipal contactara amb les persones que tinguin documents pendents per reclamar-los-en la devolucio. Les reclamacions
efectuades per la Biblioteca Municipal s'entenen com una deferéncia, ja que en el moment d'efectuar el préstec s'entén que s'accepta la data
de retorn indicada. Si rere successives reclamacions, hom no retorna el document, no podra fer us del servei de préstec pel temps que ha
trigat a retornar els documents.

2.2.1 PRESTEC INTERBIBLIOTECARI
- La Biblioteca Municipal ofereix un servei d'obtencié de documents pertanyents a la Xarxa de Biblioteques de Mallorca.
2.3. SERVEI DE CONSULTA A SALA

- La majoria de documents de les biblioteques son de lliure accés, llevat dels exemplars ubicats a magatzem i determinats materials
d'acompanyament que cal demanar expressament al personal.

- Un cop consultat el material, cal retornar els documents damunt la taula més propera, per tal que el personal els ubiqui novament al lloc on
corresponen. Els volums d'enciclopedies i diccionaris, aixi com les revistes i diaris consultats, poden tornar-se directament al seu lloc.

2.4. SERVEI D'INFORMACIO

- La Biblioteca Municipal es compromet a facilitar informacié d'utilitat en la resolucio de les consultes a les persones que ho sol-licitin. En el
cas de no trobar la informacié sol-licitada, a causa del seu abast o especificitat, se les orientara cap a serveis d'informacié alternatius
(biblioteques universitaries, especialitzades, arxius, etc.).
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2.5. SERVEI DE CONSULTA D'INTERNET I OFIMATICA

- L'edifici disposa d'una série d'ordinadors i altres aparells perqué se'n pugui fer us amb finalitats académiques, culturals, d'aprenentatge, de
consulta en general i per a activitats vinculades a l'oci. També disposa d'un servei d'accés a internet sense fil (wifi).

- L'accés als serveis és gratuit. Les persones usuaries hauran d'atendre sempre les indicacions de la persona responsable del Centre. Només la
impressio de documents comporta el pagament d'una taxa, segons els preus publics establerts per I'Ajuntament de sa Pobla. Per accedir-hi cal
disposar del carnet de la biblioteca.

- En cap cas, la Biblioteca Municipal es fara responsable dels continguts que puguin consultar els menors a través d'Internet.

- Registre.- Per fer us d'aquest servei cal apuntar-se al full de registre abans d'iniciar cada sessid, on faran constar el nom, el NIF o altre
numero de documentacio identificativa de la persona, la data i I'hora d'entrada i sortida del servei.

- Us dels terminals.- L'as d'un terminal implica la presencia fisica de la persona, la qual no podra reservar-ne I'is tot deixant-hi material
personal. La inutilitzacié d'un terminal durant un cert periode de temps permetra al personal del Centre de suspendre la sessi6o —amb totes les
conseqiiencies pel que fa informacid que estigui present en aquell moment- i assignar aquell terminal a qualsevol altra persona que necessiti
fer-ne us.

- La sessio.- L'Gs dels terminals no esta limitat temporalment, a excepcio que la demanda que hi hagi superi el nombre de terminals 1liures.
En aquest cas I'us dels terminals quedara limitat a 30 minuts. Les limitacions a 1s, aixi i tot, es poden donar si els terminals es necessiten
per a la realitzacié de cursos, tasques de manteniment, de formacié o d'altres, segons les necessitats del servei o interés del Centre.

- Els ordinadors son de consulta individual. En determinats casos, i prévia autoritzacié del personal, es permetra la consulta a un maxim de
dues persones.

- El maquinari del Centre.- Esta prohibit efectuar manipulacions, canvis o modificacions en les peces dels ordinadors (tant externes com
internes: tal com alterar els connectors posteriors o els de xarxa, substituir els ratolins, obrir la caixa del terminal, i en general qualsevol pega
del hardware).

- Usos 1 continguts.- La finalitat d'aquest servei és didactica, laboral, de formacio, cultural o social. Per tant, queda prohibit 1as de jocs, els
programes de descarrega o intercanvi (emule, kazaa, torrent...), les xarxes socials (facebook, badoo, twitter, twenty,...) i els xats, que no
siguin de caire educatiu. Tampoc no esta permes l'accés a webs de contingut violent, pornografic, xenofob o similars. En aquest senti, el
personal de la Biblioteca Municipal es reserva el dret de finalitzar la sessié en qualsevol moment.

- Descarregues i gravacio.- No esta permes efectuar descarregues d'arxius a 1'ordinador, sense l'autoritzacié del personal del Centre. L'us de
la gravadora queda restringit a la gravacié d'arxius personals i només es podra fer en dispositius externs (CD, DVD, llapis de memoria, disc
dur extern, ...) o bé en qualsevol servei d'allotjament d'arxius multiplataforma en el “nuvol” (dropbox,...) Tota informacié guardada a
l'ordinador s'esborrara en cada sessio.

- Programes.- En cas que hom necessiti algun programa que el terminal no disposi, caldra que es dirigeixi al personal del Centre per tal que
aquest decideixi sobre la seva instal-lacio.

- Els portatils.- Tota persona que disposi de carnet de la biblioteca pot també fer is del servei de connexid a internet sense fils, en les
mateixes condicions que en l'accés a través dels ordinadors de la Biblioteca Municipal. L'accés a Internet (wifi) es fara mitjancant la
sollicitud de la corresponent contrasenya. Aquest Us es podra limitar si I'ample de banda de connectivitat resta insuficient per satisfer
raonablement les demandes d'accés a internet dels ordinadors del Centre.

2.6. AULES D'ESTUDI I DE TREBALL

- La Biblioteca Municipal disposa de dues sales d'estudi i/o treball en grup. L'us d'aquest espai esta subjecte a possibles normatives
especifiques (nombre de persones, etc.).

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/26/1055055

- El personal de la Biblioteca Municipal es reserva el dret a tancar les aules sempre que ho consideri oporti (comportament inadequat,
programaci6 de cursos de formacio, etc).

- Tot 1 que s'han de seguir les normes generals de comportament i civisme descrites més amunt, atesa la diversitat d'usos i de qualitats
ssonores de les diferents sales, s'estableixen 4 nivells pel que fa a l'exigencia de silenci que, de menor a major, afecten els espais segiients: 1)
planta baixa 2) primer pis — sala de literatura 3) primer pis — sala gran 4) segon pis — sala de lectura.
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2.7. SERVEI DE REPROGRAFIA

- Les persones que vulguin imprimir des dels ordinadors ho han de demanar al personal.
- La Biblioteca Municipal disposa d'aquesta prestacié en régim d'autoservei.

- El servei esta subjecte al preu public establert, segons ordenances municipals.

- En relacio al seu us, les persones usuaries hauran de tenir en compte la normativa vigent en matéria de drets d'autor a 1'hora d'efectuar les
copies.

- La Biblioteca Municipal podra restringir la reproduccié de determinats documents en funcié del seu estat de conservacid o bé en altres
suposits raonables.

3. DONATIUS I MATERIAL ESPORGAT-

- La Biblioteca Municipal accepta els donatius que s'adeqiiin a la seva politica de desenvolupament de la col-leccid, que suposin un benefici
per al seu fons i que tinguin un interes public.

- La Biblioteca Municipal podra posar a la venda el material bibliografic esporgat, perque s'hagi donat de baixa, hagi quedat obsolet,
deteriorat, duplicat, etc., amb uns preus simbolics, segons els documents, que es relacionaran a la corresponent ordenanga fiscal.

4. PARTICIPACIO EN L'ACTIVITAT DE LA BIBLIOTECA MUNICIPAL

- Qualsevol persona podra fer propostes, suggeriments i queixes en relacidé amb el funcionament dels equipaments i les activitats
organitzades.

- Les sol-licituds de compra de documents nous es podran fer a través de les butlletes de desiderates que, en format electronic, estaran a la
disposicio de les persones interessades als diferents espais web de la Biblioteca Municipal. Aquestes desiderates s'acceptaran quan s'ajustin a
la politica de desenvolupament de la col-leccid de la Biblioteca Municipal i a la disponibilitat de pressupost.

5. REGIM SANCIONADOR

- Per l'incompliment de la present normativa es podra aplicar el procediment sancionador, per '0rgan competent de 1'Ajuntament de sa Pobla;
tot sense perjudici de les mesures que amb caracter immediat i per al bon funcionament del servei puguin adoptar els responsables del Centre
en el moment en que es produeixi.

- Entre les diverses mesures sancionadores, i d'acord amb els principis de gradacié que estableix la normativa, es preveu la possibilitat de
prohibir temporalment o definitiva l'accés als serveis del centre i, fins i tot, a l'edifici; tot sense perjudici de les accions que es puguin
interposar per motius de responsabilitat civil.

5.1. RESPONSABILITATS

- Les persones usuaries son responsables dels desperfectes que causin a les instal-lacions, i I'Ajuntament de sa Pobla es reserva el dret
d'emprendre les accions legals pertinents.

5.2. INFRACCIONS
-Les infraccions a aquest reglament poden ser molt greus, greus i lleus.
Es consideren infraccions molt greus:

Les conductes que malmetin o causin importants desperfectes en les instal-lacions.

Les conductes que alterin greument l'ordre a les instal-lacions i causin greus perjudicis a la resta d'usuaris.
Robar o malmetre documents.

La reincidéncia en conductes qualificades com a greus.

Es consideren infraccions greus:

® Les conductes que signifiquin un risc per a les instal-lacions o material de la Biblioteca Municipal.
® (Correr i cridar reiteradament.
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No seguir les instruccions del personal de la Biblioteca Municipal en quant a utilitzacié del material o comportament.
Fumar, menjar o beure -excepte aigiies- en el recinte de la Biblioteca Municipal.

Accedir-hi amb animals, amb excepci6 dels invidents i persones amb discapacitats que els necessitin per a la seva mobilitat.
La reincidéncia en conductes qualificades com a lleus.

Es consideren infraccions lleus o conductes inciviques:

Parlar en veu alta i no silenciar el mobil.

Els comportaments que denoten mala educacio o falta de respecte envers el personal i altres usuaris.
L'accés al Centre sense unes minimes condiciones higiéniques i de neteja personal.

Perdre els documents prestats.

5.3. SANCIONS I CORRECCIONS

Per infraccions molt greus, la prohibicié d'accedir a les instal-lacions i als seus serveis durant un periode de tres mesos a un any.

Per infraccions greus, la prohibici6 d'accedir a les instal-lacions durant un periode de quinze dies a tres mesos.

Per infraccions lleus -conductes inciviques-, 'advertiment i, cas de reiteracio en la infraccid, 1'expulsié de la Biblioteca Municipal
durant un nombre determinat de dies en funcid de la gravetat de la conducta a corregir.

5.4. PROCEDIMENT SANCIONADOR I COMPETENCIA

Per a la imposicid de les sancions per infraccions molt greus, s'haura de seguir un procediment amb audiéncia prévia de l'interessat resolent

I'érgan municipal competent. Préviament, la persona responsable de la Biblioteca Municipal haura posat en coneixement del departament
corresponent els fets succeits 1 la identificacié del presumpte responsable.

Per a la imposici6 de les sancions per infraccions greus i lleus sera competent 1'0rgan municipal corresponent.

No obstant aix0, el personal de la biblioteca esta facultat per sol-licitar a qualsevol altre departament municipal assisténcia davant qualsevol

conducta infractora dels usuari/aries de la biblioteca municipal.

Sa Pobla, 25 de febrer de 2020

El Batle,
Lloreng Gelabert Crespi
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