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Seccion Il. Autoridades y personal
Subseccién segunda. Oposiciones y concursos
AYUNTAMIENTO DE PALMA

1963 Departamento de Personal. Servicio de Seleccion, Provision y Gestion. Convocatoria concurso

oposicion mediante el sistema de promocion externa categoria mayor de la policia local del
Ayuntamiento de Palma

El concejal del Area de Hacienda, Innovacion y Funcion Piblica, por resolucion numero 1.870 de 6 de febrero de 2020, acordé lo siguiente:

PRIMERO.- Convocar concurso oposicion por el sistema de promocion externa para cubrir 1 plaza vacante de la categoria de mayor de la
Policia Local de Palma, en la plantilla de funcionarios/as de este Ayuntamiento, perteneciente a la Escala de Administracion Especial,
Subescala Servicios especiales, Escala técnica de la policia local. Grupo Al, dotadas presupuestariamente y correspondientes a la oferta
publica de empleo correspondiente al ejercicio 2019.

SEGUNDO.- Aprobar las bases especificas que regiran esta convocatoria, que se adjuntan.

TERCERO.- El plazo de presentacion de instancias sera de veinte dias naturales, contados a partir del dia siguiente de la publicacion del
anuncio de la convocatoria en el Boletin Oficial de Estado previa publicacién de la misma integramente en el Boletin Oficial de las Islas
Baleares.

CUARTO.- Las instancias se dirigiran al Muy Honorable Sefior Alcalde en la forma establecida en la base tercera de las bases generales que
rigen esta convocatoria que se publicaron en el BOIB niim. 129, de 21 de septiembre de 2019, asi como en la base séptima de las bases
especificas que se aprueben con este decreto.

QUINTO.- No se podra declarar superado el proceso selectivo a un niimero de aspirantes superior al de la plaza convocada.

Contra esta resolucion, que agota la via administrativa, se puede interponer recurso de reposicion ante el mismo 6rgano que la ha dictado,
conforme lo que dispone el articulo 123 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comun de las administraciones
publicas. El plazo para interponerlo es de un mes contado desde el dia siguiente de recibir la presente notificacion. En este caso no se podra
interponer recurso contencioso administrativo hasta que se haya resuelto el de reposicion.

El recurso de reposicion potestativo debe presentarse en el registro general de este Ayuntamiento o en las dependencias a que se refiere el
articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, antes mencionada, y se entendera desestimado cuando no haya resuelto y notificada la
resolucion, en el plazo de un mes, contado desde el dia siguiente de su interposicion. En este caso queda expedita la via contencioso
administrativa.

Si no se utiliza el recurso potestativo de reposicion, se puede interponer directamente recurso contencioso administrativo, conforme a lo
establecido en el articulo citado anteriormente, y los 45 y siguientes de la ley 29/98, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contenciosa
administrativa, ante el Juzgado Contencioso Administrativo, en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente de recibir la presente
notificacion. Esto sin perjuicio de cualquier otro recurso o accion que se considere conveniente.

Palma, 20 de febrero de 2020

El jefe de Departamento de Personal,
p.d. Decreto de Alcaldia nim. 3000, de 26.02.2014 (BOIB num. 30, de 04.03.2014)
Antoni Pol Coll
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BASES ESPECIFICAS DEL PROCESO SELECTIVO PARA CUBRIR COMO PERSONAL FUNCIONARIO DE CARRERA
UNA PLAZA VACANTE DE LA CATEGORIA DE MAYOR DE LA POLICIiA LOCAL PARA PROMOCION EXTERNA.

1. OBJETO, CARACTERISTICAS Y PROCEDIMIENTO DE SELECCION

El objeto de esta convocatoria es seleccionar como funcionarios de carrera una (1) plaza vacante de la categoria de Mayor de Policia Local
por el procedimiento de concurso-oposicion por el sistema de promocion externa. Esta plaza estd incluida en la oferta publica de empleo
correspondiente al ejercicio 2019, publicada en el BOIB Num. 126, de 14 de septiembre de 2019.

Las caracteristicas de estas plazas son:

- Funcionario/a de carrera

- GRUPO: Al

- ESCALA: Escala de Administracién Especial, Subescala Servicios Especiales. Escala Técnica de la Policia Local.
- DENOMINACION: Mayor de la Policia Local

- PROCEDIMIENTO DE SELECCION: Concurso-oposicion por el sistema de promocion externa.

2. NORMATIVA APLICABLE.

Este proceso selectivo se regira por las prescripciones contenidas en estas bases especificas y en lo no previsto, por las bases generales que
han de regir las convocatorias de pruebas selectivas para cubrir plazas vacantes de la plantilla de personal funcionario del Ayuntamiento de
Palma, publicadas en el BOIB num. 129, de 21 de septiembre de 2019; por la Ley 4/2013, de 17 de julio, de coordinacion de las policias
locales de las Islas Baleares, modificada por la Ley 11/2017, de 20 de diciembre; por el Decreto 40/2019, de 24 de mayo, por el que se
aprueba el Reglamento marco de coordinacion de las policias locales de las Islas Baleares; por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto basico del empleado publico; por la Ley 3/2007, de la funcién piblica
de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares y por el resto de normativa que le sea de aplicacion.

Asimismo, seran de aplicacion supletoria, cuando no contradigan lo dispuesto en la normativa mencionada en el parrafo anterior, aquellos
preceptos recogidos en el Acuerdo de Junta de Gobierno de 18 de noviembre de 2014, mediante el cual se aprobaron las directrices sobre la
constitucion y el funcionamiento de los tribunales de seleccion de personal funcionario del Ayuntamiento de Palma.

3. CATEGORIA Y COMPOSICION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR.

3.1.- CATEGORIA DEL TRIBUNAL: A los efectos previstos en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, relativo a indemnizaciones por
razon de servicio, el Tribunal queda clasificado en la categoria de primera.

3.2.- PRINCIPIOS GENERALES Y COMPOSICION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR.

a) El organo de seleccion es colegiado y su composicion se ajustara a los principios de imparcialidad y profesionalidad de sus
miembros y se procurard, asimismo, el principio de representacion equilibrada de mujeres y hombres, salvo por razones fundadas y
objetivamente motivadas.
b) La composicion del tribunal sera predominantemente técnica; todos sus miembros han tener titulacion igual o superior a las
exigidas para el acceso a las plazas convocadas.
¢) La pertinencia a los 6rganos de seleccion sera siempre a titulo individual; no se podra ejercer esta representacion por cuenta ajena.
d) El concejal del Area de Hacienda, Innovacion y Funcién Piblica del Ayuntamiento de Palma debe nombrar a los miembros del
tribunal y sus suplentes y se publicara en la web de este Ayuntamiento.
e) El tribunal calificador estara constituido por cinco miembros y el mismo niimero de suplentes:
- Presidente/a: designado por el Area de Funcion Publica del Ayuntamiento de Palma entre el personal funcionario de
carrera de experiencia reconocida.
- Vocales: un vocal propuesto por la Direccion General competente en materia de coordinacion de las policias locales, otro
propuesto por la Escuela Balear de Administracion Publica y otro designado por el Ayuntamiento de Palma.
- Secretario o secretaria: designado/a por el Ayuntamiento de Palma, con voz y voto.
f) El tribunal podra acordar la incorporacion en las tareas de personal asesor o especialistas en todas o alguna de las pruebas, que
pueden actuar con voz, pero sin voto.
g) Podran asistir, con voz pero sin voto, las personas representantes de las organizaciones sindicales para efectuar funciones de
vigilancia del desarrollo del proceso selectivo. Las personas representantes sindicales que participan en el procedimiento selectivo
deben pertenecer a organizaciones sindicales que tengan la consideracion de mas representativas y que cuenten con mas del 10% de
representantes en el Ayuntamiento de Palma, con un maximo de un representante por cada sindicato con el limite de cuatro
miembros.
h) Abstencion y recusacion.
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Los miembros del tribunal deberan abstenerse de intervenir, notificandolo a la autoridad convocante, cuando concurra alguna de las
circunstancias previstas en el articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico, o si han
realizado tareas de preparacion de aspirantes a pruebas selectivas de acceso a las plazas de que se trata en los cinco afios antes de la
publicacion de la convocatoria. Asimismo, los aspirantes podran recusar a los miembros del tribunal cuando se dé alguna de las
circunstancias mencionadas en el parrafo anterior, de acuerdo con lo previsto en el articulo 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

1) Constitucién y actuacion.

El Tribunal no puede constituirse ni actuar sin la asistencia de mas de la mitad de sus miembros, titulares o suplentes
indistintamente, ni sin presidente/a ni secretario/a. Las decisiones adoptadas por el tribunal se pueden recurrir en las condiciones que
establece el articulo 121 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comuin de las administraciones
publicas.

El tribunal continuara constituido hasta que se resuelvan las reclamaciones planteadas o las dudas que puedan suscitarse en el
proceso selectivo y en todo caso, hasta que se haga la valoracion final de la fase de practicas.

Los miembros del tribunal estaran facultados para resolver las cuestiones que puedan presentarse durante la realizacion de las
pruebas, para adoptar los acuerdos necesarios que aseguren el debido orden en las mismas, en todo lo no previsto en las bases de la
convocatoria, y para la adecuada interpretacion de las bases.

El tribunal adoptara sus acuerdos por mayoria de los miembros presentes en cada sesion. En caso de empate, se repetira la votacion
hasta una tercera vez, en la que, si persista el empate, éste lo dirimira el Presidente con su voto. Para las votaciones se seguira el
orden establecido en el decreto de nombramiento de los miembros del tribunal, votando en ltimo lugar, el presidente.

El tribunal adoptara las medidas oportunas para garantizar, siempre que sea posible, que todos los ejercicios de la oposicion se
corrigen sin conocer la identidad de las personas aspirantes.

j) Actas del Tribunal.

El/la secretario/a del Tribunal levantara acta de todas sus sesiones, tanto de constitucion como de celebracion de ejercicios, como de
la correccion y evaluacion de los mismos, asi como de la deliberacion de los asuntos de su competencia, donde se hara constar
también las calificaciones de los ejercicios, las incidencias y votaciones que se produzcan. Las actas deberan ser aprobadas y
suscritas por todas las personas que hayan participado, tanto por los miembros del tribunal como por el personal asesor. Las actas
numeradas y rubricadas constituiran el expediente, que reflejara el procedimiento selectivo llevado a cabo. Una vez finalizado el
proceso selectivo, el secretario/a del tribunal remitira al departamento de Recursos Humanos el expediente, debidamente ordenado y
foliado, junto con toda la documentacion de las pruebas realizadas.

4. REQUISITOS DE LOS ASPIRANTES.

4.1. Los aspirantes deberan reunir, en la fecha de expiracion del plazo sefialado para la presentacion de solicitudes, las condiciones siguientes:

a) Tener la nacionalidad espafiola.
b) Estar en posesion del titulo universitario de grado o equivalente.
¢) Tener la condicion de personal funcionario de carrera de un cuerpo de policia local de las Islas Baleares y pertenecer a alguna de
las siguientes categorias con la antigiiedad que se especifica a continuacion, en la categoria de origen:
- Inspector de la Policia Local de Palma: 2 afios
- Subinspector de la Policia Local de Palma: 4 afios
- Inspector de un cuerpo de policia local de las IIBB, diferente del Ayuntamiento de Palma: 4 afios
- En cualquier caso, a los aspirantes les debera faltar mas de 3 afios para pasar a situacion de segunda actividad por razon de
edad.
d) No haber sido separado del servicio de la administracion local, autonémica o estatal ni estar inhabilitado para el ejercicio de la
funcién publica.
¢) No tener antecedentes penales por delitos dolosos.
f) Poseer los permisos de conducir A2 y B en vigor.
g) Compromiso mediante declaracion expresa de llevar armas y en su caso, utilizarlas.
h) Acreditar el nivel B2 de conocimientos de lengua catalana, de conformidad con lo establecido en el apartado 3.a) del Decreto 11
/2017. Los certificados seran los expedidos por la Escuela Balear de Administracion Publica, o los expedidos u homologados por la
Consejeria competente en materia de politica lingiiistica, o los reconocidos segun la Orden del Consejero de Educacion, Cultura y
Universidades de 21 de febrero de 2013 para la que se determinan los titulos, diplomas y certificados de conocimientos de lengua
catalana de la Direccion General de Cultura y Juventud.
1) No padecer enfermedad o defecto fisico o psicofisico que impida o disminuya el correcto desarrollo de las funciones.

i4.2. Con caracter previo a la toma de posesion, los interesados deben manifestar que no ejercen ningun puesto o actividad en el sector
publico de los que delimita la Ley 53/84, de 26 de diciembre, de incompatibilidades del personal al servicio de las administraciones publicas,

y que no reciben pension de jubilacion, retiro u orfandad. Si realizan alguna actividad privada, incluida la de caracter profesional, deberan
declararlo en el plazo de diez dias naturales contados a partir del dia de la toma de posesion, para que la Corporacion acuerde la declaracion

%de compatibilidad o incompatibilidad.
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4.3. Las personas aspirantes deben reunir los requisitos establecidos en estas bases a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de
solicitudes y mantenerlos durante todo el proceso selectivo. En este sentido, se pueden efectuar las comprobaciones oportunas durante todo
el proceso. En caso de que, una vez que se haya tomado posesion de la vacante, se dieran una o varios causas de exclusion se podra revocar
el nombramiento.

5. DERECHOS DE EXAMEN: 26,52 euros que deberan abonarse dentro del plazo de admision de instancias (Ordenanza fiscal reguladora
de la Tasa por optar a pruebas de seleccion de personal)

El pago de los derechos de examen no supone en ninglin caso el tramite de presentacion de la solicitud a la Administracion dentro del plazo
establecido. No procede la devolucion del importe integro satisfecho en concepto de tasa por derechos de examen, en los supuestos de
exclusion de las pruebas selectivas por causas imputables a los interesados. No obstante, se devolvera la tasa cuando, por causas no
imputables al sujeto pasivo, la actividad técnica y/o administrativa que constituye el hecho imponible de la tasa no se realice.

6. ANUNCIOS

Los anuncios sucesivos relativos al proceso de seleccion se publicaron inicamente en la web municipal www.palma.es
7. PRESENTACION DE SOLICITUDES Y DOCUMENTACION

7.1. Presentacion de solicitudes.

Los aspirantes a las pruebas selectivas deberan rellenar el impreso establecido por el Ayuntamiento de Palma, que se les facilitara en las
Oficinas de Atencion a la Ciudadania de este Ayuntamiento. Asimismo, el mencionado impreso podra obtenerse a través de Internet
consultando la pagina web www.palma.cat; este impreso debera obtenerse por duplicado al objeto de que el interesado se quede una copia
sellada de la instancia presentada.

Las solicitudes se dirigiran al Alcalde y se podran presentar en cualquiera de las Oficinas de Atencion a la Ciudadania del Ayuntamiento de
Palma o en cualquiera de las formas previstas en el art. 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de
las Administraciones Publicas, en el plazo de veinte dias naturales contados a partir del dia siguiente al de la publicacion del anuncio en
extracto de esta convocatoria, en el Boletin Oficial del Estado (BOE), previa publicacion integra en el Boletin Oficial de las Islas Baleares
(BOIB).

Los derechos de examen seran de 26,52 euros y seran abonados por los interesados dentro del plazo de admision de instancias mediante el
documento de autoliquidacion que las Oficinas de Atencion a la Ciudadania (OAC) les entregara al presentar la solicitud de admision a la
convocatoria. También se pueden abonar por giro postal en las oficinas de correos o con tarjeta financiera en la propia OAC.

7.2. Presentacion de requisitos y méritos

Ademas de los datos de caracter personal y profesional que deben constar en la solicitud, las personas interesadas deben adjuntar la
documentacion que se indica a continuacion:

a) Fotocopia del documento nacional de identidad o el resguardo de la solicitud de renovacion.

b) Fotocopia compulsada de la titulacion exigida.

¢) Declaracion responsable de que el aspirante cumple los requisitos exigidos en las bases, referidos siempre a la fecha de expiracion
del plazo sefialado para presentar las solicitudes.

d) Fotocopia compulsada del certificado del nivel de conocimientos de lengua catalana expedido por el 6rgano competente en
materia de politica lingiiistica del Gobierno de las Islas Baleares, o bien de los titulos, diplomas y certificados equivalentes de
acuerdo con la normativa vigente.

¢) Resguardo justificativo de haber ingresado integramente los derechos de examen. La falta de justificacion del pago integro de los
derechos de examen, en el plazo de presentacion de solicitudes, determinara la exclusion definitiva del aspirante.

f) La documentacioén que deben aportar los aspirantes para acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos en la convocatoria y
la relativa a los méritos alegados, debe ser mediante el original o la fotocopia compulsada.

g) Los méritos que se valoraran en la fase de concurso, y que vendran referidos a la fecha de plazo de presentacion de instancias,
deberan presentarse estructurados segtin los bloques en que se divide el anexo 4 del Decreto 40/2019, de 24 de mayo, por el que se
aprueba el Reglamento marco de coordinacion de las policias locales de las Islas Baleares, mediante la presentacion de originales o
fotocopias compulsadas en el modelo normalizado establecido al efecto por el Ayuntamiento, dentro del plazo de 10 dias naturales
contados a partir del dia siguiente de la publicacion de la lista definitiva de aspirantes que han superado la fase de oposicion.

Unicamente se valoraran aquellos que estén adecuadamente y claramente acreditados de acuerdo con los baremos de la fase de concurso. No
se tendra en cuenta la remision a otros expedientes de convocatorias anteriores.
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Las personas aspirantes funcionarias de este Ayuntamiento podran hacer remision a sus expedientes personales.

La acreditacion de trabajos realizados en entidades publicas empresariales (entidades de derecho publico sometidas al derecho privado), en
consorcios, en fundaciones del sector publico, y en empresas societarias del sector publico se hard mediante el certificado de la vida laboral,
y la acreditacion de la categoria y de las funciones realizadas con el contrato laboral o un certificado de la empresa, del consorcio o de la
fundacion correspondiente, o de otro modo en que queden acreditadas la categoria y las funciones realizadas.

Los documentos acreditativos de los méritos presentados podran ser retirados por los aspirantes en el plazo de tres meses a contar desde el
dia siguiente de adquirir firmeza la resolucion definitiva del procedimiento. En caso contrario seran destruidos.

7.3. El hecho de constar en la lista de personas admitidas no implica el reconocimiento de que se cumplen los requisitos de los interesados
para participar en esta convocatoria. Las personas que superen el proceso selectivo deben presentar la documentacion acreditativa de los
requisitos generales y especificos que se indican en el apartado 4 de esta convocatoria, con caracter previo a su nombramiento.

7.4. Con la formalizacion y presentacion de la solicitud, el aspirante da su consentimiento al tratamiento de los datos de caracter personal que
son necesarios para tomar parte en la convocatoria y por el resto de la tramitacion del proceso selectivo, de acuerdo con la normativa vigente
en materia de proteccion de Datos de Caracter Personal.

7.5. Las personas aspirantes quedaran vinculadas a los datos que se hagan constar en su solicitud. El domicilio y teléfono que figuran en la
misma se consideraran validos a efectos de notificaciones, siendo responsabilidad exclusiva de los candidatos, tanto los errores descriptivos,
como la no comunicacion durante el proceso de seleccion de cualquier cambio en los datos de la solicitud .

8. ADMISION DE ASPIRANTES

En el plazo maximo de diez dias, a contar desde la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes, la autoridad convocante o la que
tenga la delegacion, dictard resolucion por la que se aprueba la lista provisional de personas admitidas y excluidas . Esta relacion se
publicara en la pagina web www.palma.es de este Ayuntamiento, con expresion del nombre de las personas aspirantes admitidas y excluidas
y en su caso, de la causa de la no admision. La correspondiente resolucion indicara el lugar, la fecha y la hora de inicio del proceso selectivo.
A los efectos de lo establecido en la presente convocatoria, se entienden como causas de exclusion no subsanables imputables al aspirante:

- La realizacion del pago de la tasa fuera del plazo de presentacion de instancias.

- La presentacion de la solicitud fuera de plazo.

- La falta de cumplimiento de cualquier requisito de participacion el ultimo dia del plazo de presentacion de instancias.
- Cualquier otro que resulte de la normativa aplicable o de lo previsto en las bases especificas de la convocatoria.

En todo caso, con el fin de evitar errores y si se produzcan, posibilitar su subsanacion en tiempo y forma, las personas interesadas tienen que
comprobar no solo que no figuran en la relacién de personas excluidas, sino que ademas, sus nombres constan en la relacion pertinente de
personas admitidas.

Para subsanar los posibles defectos, adjuntar los documentos que sean preceptivos, o presentar reclamaciones, se dispondra de un plazo de
10 dias habiles, a contar desde el dia siguiente de la publicacion de la resolucion indicada en la web municipal. Las personas solicitantes que
dentro del plazo sefialado no subsanen los defectos justificando su derecho a ser admitidas, seran definitivamente excluidas del proceso
selectivo. Si no se presentan enmiendas, se considerara elevada a definitiva la lista provisional de admitidos y excluidos, y no sera necesario
volver a publicar.

Si se presentan reclamaciones, seran aceptadas o rechazadas mediante la resolucion que apruebe la lista definitiva dentro del plazo maximo
de 10 dias habiles, que se publicard, asimismo, en la web municipal. Esta ultima publicacion, servird de notificacion a efectos de
impugnaciones y recursos.

Los errores de hecho pueden ser enmendadas en cualquier momento, de oficio o a peticion del interesado.
9. PROCESO SELECTIVO
1. El sistema de seleccion es el de concurso oposicion seguido por un periodo de practicas.

2. El concurso oposicion consiste en la realizacion sucesiva de las fases de oposicion y de concurso, por este orden, las que se describen a
continuacion.

3. La fase de oposicion del concurso oposicion consiste en la realizacion de las pruebas previstas en la convocatoria a fin de determinar la
capacidad y la aptitud de los aspirantes. La fase de oposicion tiene caracter eliminatorio y es necesario superarla para poder pasar a la fase de
concurso.
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4. La fase de concurso consiste en la valoracion de los méritos que aleguen los aspirantes. Esta fase no tiene caracter eliminatorio. Los
méritos que se valoraran son los del anexo 4 del Decreto 40/2019 .

5. La puntuacion total se obtiene de la suma de las puntuaciones en las dos fases. La puntuacion de la fase de oposicion representard un 60%
de la puntuacion alcanzable en el proceso selectivo. La fase de concurso representara un 40% del total de la puntuacion alcanzable en el
proceso selectivo.

Las mujeres embarazadas con prevision de parte, o en periodo de posparto, coincidente con las fechas de realizacion de cualquiera de los
examenes o pruebas previstas en el proceso selectivo, podran poner en conocimiento del Tribunal esta situacion, adjuntando el
correspondiente informe médico oficial por el que se certifica esta circunstancia.

La comunicacién debe realizarse con el tiempo suficiente y el Tribunal determinara en base a la informacién si procede o no atender la
solicitud, aplazar la prueba o pruebas o realizarla en un lugar alternativo.

En ningln caso las pruebas de reconocimiento médico deben estimarse como circunstancia negativa a los efectos del proceso selectivo
cualquiera derivada de la situacion de embarazo o lactancia.

10. FASE DE LA OPOSICION.

La fase de oposicion del proceso selectivo, que constituird un 60% de la puntuacion total del proceso selectivo, consistira en la superacion de
las siguientes cuatro pruebas, que se realizaran con el orden establecido en las bases:

1. Prueba de conocimientos tipo test

2. Prueba de desarrollo.

3. Caso practico.

4. Prueba de aptitud psicotécnica y de personalidad.

Todas las pruebas de la oposicion son de caracter obligatorio y eliminatorio. Es necesario superar la prueba anterior para poder pasar a la
siguiente.

El orden de actuacion de los aspirantes vendra determinado alfabéticamente por los apellidos.

Las personas aspirantes seran convocadas para cada ejercicio mediante el sistema de llamada tinica y seran excluidas de las pruebas
selectivas quienes no comparezca, menos los casos debidamente justificados y libremente apreciados por el Tribunal.

10.1. Prueba de conocimientos tipo test
Esta prueba consta de dos ejercicios que se pueden realizar en una sola sesion:

1°- Consiste en responder por escrito las preguntas de un cuestionario de 100 preguntas con cuatro respuestas alternativas, de las que sélo
una es correcta; sera propuesto por el tribunal calificador y se designard por sorteo publico entre 3 alternativas diferentes y estaran
relacionadas con los 50 temas que figuran en el anexo I de la convocatoria. La valoracion de esta prueba es de 0 a 20 puntos y se debe
obtener un minimo de 10 puntos para superarla. La duracion maxima de la prueba sera de 120 minutos.

Las preguntas no resueltas no se valoraran. Las preguntas con respuesta erronea o que presente mas de una respuesta se penalizardn con un
cuarto del valor asignado a la respuesta correcta.

Para efectuar la calificacion del ejercicio se aplicara la formula siguiente:

Q={A-(E/4)} x20
P

Q: resultado de la prueba

A: nimero de respuestas acertadas
E: ntimero de respuestas erroneas

P: niimero de preguntas del ejercicio

2°- Prueba tipo test de conocimiento geograficos, historicos, socioldgicos y demograficos del término municipal y de las ordenanzas
municipales de Palma. La prueba consiste en responder por escrito 50 preguntas de un cuestionario con cuatro respuestas alternativas, de las
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cuales solo una es correcta, designado por sorteo publico entre 3 alternativas diferentes, relacionadas con el contenido del temario propuesto
en el anexo II de esta convocatoria. La valoracion de esta prueba es de 0 a 20 puntos y hay que obtener un minimo de 10 para superarla. La
duracion maxima de la prueba sera de 90 minutos.

Las preguntas no resueltas no se valoraran. Las preguntas con respuesta erronea o que presenten mas de una respuesta se penalizaran con un
cuarto del valor asignado a la respuesta correcta.

Para calificar el ejercicio se aplicara la siguiente formula:

Q={A-(E/4)} x20
P

Q: resultado de la prueba

A: nimero de respuestas acertadas
E: niimero de respuestas erroneas

P: nimero de preguntas del ejercicio

En caso de que el Tribunal acuerde la anulacion de alguna o algunas de las preguntas, por haber detectado de oficio algiin error manifiesto
durante la realizacion del ejercicio o porque éste se detecte como consecuencia de las alegaciones que posteriormente se presenten, se
ajustara el valor de cada pregunta para conservar la puntuacion maxima posible.

La valoracion de esta prueba debe ser el resultado de la suma de las dos fases; la puntuacion de cada fase supondra el 50% de la puntuacion
total de la prueba. No se han de sumar las dos fases si en una de las dos se obtiene una puntuacion inferior a 10. Para aprobar este ejercicio
es necesario obtener 20 puntos como minimo.

10.2. Prueba de desarrollo.

Consiste en el desarrollo por escrito de dos temas diferentes, correspondientes a los del temario que figura en el anexo I de la convocatoria.
La eleccion de estos temas se hara por sorteo publico.

La valoracion de esta prueba es de 0 a 20 puntos y se debe obtener un minimo de 10 para superarla.
La duracién maxima de la prueba sera de una hora.
10.3. Caso Practico

Esta prueba consiste en resolver dos casos practicos relacionados con el temario y con las funciones policiales. Estos deben determinarse
mediante sorteo publico entre un minimo de 5 alternativas diferentes.

La valoracion de esta prueba es de 0 a 20 puntos y se debe obtener un minimo de 10 para superarla.
La duracion maxima de esta prueba sera de dos horas.
10.4. Prueba de aptitud psicologica y de personalidad

Esta prueba consiste en la exploracion psicotécnica para acreditar niveles minimos de aptitudes intelectuales y también en la exploracion de
la personalidad y las actitudes de los aspirantes con el fin de determinar el conjunto de competencias correspondientes a las funciones de la
categoria de mayor y descartar la existencia de sintomas o indicadores compatibles con alteraciones psicopatologicas y/o de la personalidad.
Esta prueba constara de dos partes:

- La primera consistird en responder uno o varios test de aptitud intelectual. La valoracion de esta prueba es de 0 a 10 puntos y se
debe obtener un minimo de 5 para superarla. El resultado sera de apto o no apto; quedaran eliminados los aspirantes que no obtengan
una valoracion de APTO.

- La segunda consistira en responder la prueba o las pruebas para evaluar el conjunto de competencias correspondientes a las
funciones de la categoria de mayor y que pueden consistir en uno o varios test y en su caso, en una entrevista personal para
completar el estudio. Su valoracion es de apto o no apto.

Quedaran eliminados los aspirantes que no obtengan la valoracion de APTO.
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El Tribunal Calificador nombrara uno o varios profesionales de la psicologia, que actuaran como asesores del tribunal y seran los encargados
de realizar las pruebas y utilizar los instrumentos técnicos para la evaluacion que deberan contar con los requisitos de fiabilidad y validez
propios de la psicometria. Asimismo, los cuestionarios de personalidad dispondran de escalas de deseabilidad social y/o sinceridad que el
evaluador debera considerar.

10.5. Calificacion de los ejercicios

Las calificaciones de los ejercicios deberan hacerse publicas el mismo dia que se acuerden y deberan publicarse en la pagina web del
Ayuntamiento. Los aspirantes podran presentar por escrito en el registro del Ayuntamiento en el plazo de tres dias habiles a contar desde el
dia siguiente a la publicacion del resultado de cada ejercicio, las observaciones o alegaciones que consideren oportunas, que deberan ser
resueltas de forma motivada por el Tribunal en todo caso, antes de las 48 horas previas al inicio del ejercicio siguiente. A los efectos
sefialados, se facilitara la vista de los ejercicios de los opositores.

10.6. Relacion provisional de personas aprobadas en la fase de oposicion

Finalizados todos los ejercicios de la fase de oposicion, el tribunal hara publica en la pagina web del Ayuntamiento, las listas provisionales
de personas que lo hayan superado, con indicacion del DNI y de la puntuacién obtenida.

La relacion de personas que han superado la fase de oposicion sera determinada inicamente por la superacion de todos los ejercicios
eliminatorios. La calificacion final de la oposicion debe ser la media aritmética de las puntuaciones otorgadas en las pruebas evaluables
mediante puntuacion.

Los aspirantes dispondran de un plazo de diez dias habiles, a contar desde la publicacion de las listas provisionales, para hacer
reclamaciones. Finalizado este plazo, el Tribunal dispondra de siete dias para resolver las reclamaciones.

10.7. Listas definitivas de aprobados en la fase de oposicion

Resueltas las reclamaciones, el Tribunal debe aprobar y publicar en la pagina web del Ayuntamiento, las listas definitivas de aprobados en la
fase de oposicion.

11. FASE DE CONCURSO

a) La fase de concurso constituird un 40% de la puntuacion total del proceso selectivo.

b) El baremo de méritos de la fase de concurso del concurso-oposicion es el que figura en el anexo 4 del Decreto 40/2019, de 24 de
mayo, por el que se aprueba el Reglamento marco de coordinacion de las policias locales de las Islas Baleares.

c) Los méritos se acreditaran y se valoraran siempre con referencia a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de
solicitudes. En ninglin caso se valoraran méritos que no hayan sido alegados y presentados en la forma y durante el plazo establecido
en el apartado 7.

d) Finalizada por parte del Tribunal la valoracion de los méritos aportados de acuerdo con lo establecido en el apartado anterior, se
haran publicas en la pagina web del Ayuntamiento las listas provisionales de puntuaciones obtenidas en la fase de concurso.

e) Los aspirantes dispondran de cinco dias habiles para hacer reclamaciones, a contar desde la publicacion de las listas provisionales.
f) Las reclamaciones presentadas seran resueltas por el tribunal en un plazo de siete dias habiles.

12. DETERMINACION DE LA PUNTUACION DEL CONCURSO OPOSICION
12.1. Puntuacion total

La puntuacion total se obtiene de la suma de las puntuaciones en las dos fases. La puntuacion de la fase de oposicion representard un 60% de
la puntuacion alcanzable en el proceso selectivo y la fase de concurso representara un 40% del total de la puntuacion alcanzable en el
proceso selectivo.

La puntuacion final del concurso oposicion se calculara con la siguiente formula:

60 40

(¢} C
Pt: puntuacion total
O: puntuacion maxima de la fase de oposicion

o: puntos obtenidos en la fase de oposicion
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C: puntuaciéon maxima de la fase de concurso
¢: puntuacion obtenida en la fase concurso
12.2. Resolucion de empates

En caso de empate en la puntuacién final del concurso oposicion de algunas de las personas aspirantes, el desempate se tendra que resolver
atendiendo a la mayor puntuacion otorgada en la fase de oposicion. Si persiste el empate, se tendra en cuenta el mayor computo del tiempo
de los servicios prestados y reconocidos como personal funcionario de carrera en cualquier categoria de policia local y si todavia persiste el
empate, se dirimira segiin el mayor nivel de catalan acreditado. Si el empate no se ha resuelto, finalmente el Tribunal resolvera el empate por
sorteo publico.

12.3. Listas provisionales de aspirantes seleccionados del concurso oposicion

Finalizada por parte del Tribunal la puntuacion total del concurso oposicion de acuerdo con lo establecido en los apartados anteriores, se
haran publicas en la pagina web del Ayuntamiento las listas provisionales de puntuaciones obtenidas.

Los aspirantes dispondran de cinco dias habiles para hacer reclamaciones, a contar desde la publicacion de las listas provisionales.
Las reclamaciones presentadas seran resueltas por el tribunal en un plazo de siete dias habiles.
12.4. Relacion definitiva de aspirantes que han superado el proceso selectivo

Resueltas las reclamaciones, el Tribunal debe aprobar la relacion definitiva de aspirantes que han superado el proceso selectivo y publicarla
en la pagina web del Ayuntamiento. Esta relacion sera elevada al concejal del Area de Hacienda, Innovacién y Funcién Publica del
Ayuntamiento de Palma, para su aprobacion.

Con el fin de asegurar la cobertura de las plazas convocadas, cuando haya renuncias de aspirantes seleccionados antes del nombramiento
como funcionario en practicas o bien, las que se han propuesto no cumplen alguno de los requisitos de la base 4, el Tribunal elevara al
organo convocante una relacion complementaria de los aspirantes que estén a continuacion de las propuestas, por orden de puntuacion, para
su posible nombramiento como personal en practicas.

13. PUBLICACION DE LAS LISTAS DE PERSONAS QUE HAN SUPERADO EL PROCESO SELECTIVO Y ACREDITACION
DE REQUISITOS

a) La aprobacion de la relacion de aspirantes que han superado el proceso selectivo y que seran nombradas como personal
funcionario en practicas sera publicada en el boletin Oficial de las Islas Baleares.

En ninglin caso puede ser superior el nimero de aspirantes al de plazas convocadas.

b) Los aspirantes disponen de un plazo de veinte dias habiles, desde la fecha de publicacion de la resolucion de aprobacion de la
relacion de aspirantes que han superado el proceso selectivo y que seran nombrados funcionarios o funcionarias en practicas, para
presentar los documentos que acrediten que cumplen los requisitos que exige la convocatoria.

El incumplimiento de este plazo supondra la pérdida del derecho a ser nombrados funcionarios o funcionarias en practicas y quedan
sin efecto todas las actuaciones anteriores relativas a su nombramiento.

También causa estos efectos el hecho de que, de la documentacién presentada se deduzca que los aspirantes no cumplan los
requisitos que exige la convocatoria.

¢) A los efectos de acreditar lo dispuesto en el apartado 4.1.¢) de estas bases, en cuanto a no padecer enfermedad o defecto fisico o
psicofisico que impida o disminuya el correcto desarrollo de las funciones, se debe presentar un certificado médico que acredite la
aptitud para desarrollar las funciones propias de la categoria a la que se accede.

14.- PERIODO DE PRACTICAS

El proceso selectivo, se completa con la superacion de un periodo de practicas. Este periodo esta integrado por la superacion, tanto del curso
de capacitacion, como de la fase de practicas en el municipio.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2020/23/1054738

Las personas aspirantes que superen la fase de concurso oposicion y acrediten que cumplen los requisitos que exige la convocatoria seran
nombrados funcionarios o funcionarias en practicas de la categoria de mayor por la autoridad municipal competente al inicio de este periodo
comprendido por el curso de capacitacion y la fase de practicas en el ayuntamiento.

%Esta situacion ha mantenerse hasta que sean nombrados funcionarios de carrera, si procede, o calificados como no aptos.

%En ningun caso se puede nombrar personal funcionario en practicas a un niumero de aspirantes superior al de plazas convocadas.
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Los aspirantes que no superen el periodo de practicas de acuerdo con el procedimiento de calificacion previsto, perderan el derecho a su
nombramiento como funcionarios de carrera mediante resolucion motivada del alcalde a propuesta del 6rgano responsable de la evaluacion
del periodo de practicas.

Si alguna persona aspirante es calificada como no apta en el periodo de practicas, o bien si las abandona antes de su calificacion o es
expulsado, en la misma resoluciéon se puede requerir a las personas aspirantes que hayan aprobado todas las pruebas, por orden de
puntuacion obtenida en las pruebas del concurso oposicion para ser nombrados funcionarios o funcionarias en practicas. La incorporacion de
estas personas aspirantes en ningun caso se puede realizar en un curso ya iniciado y se ha de aplazar el inicio del curso de capacitacion
inmediatamente posterior.

Dicha resolucion, que pone fin a la via administrativa, se puede recurrir en los términos que establece la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comtin de las administraciones publicas.

Durante el periodo de practicas, se percibiran las retribuciones segun lo establecido en el articulo 34 bis de la Ley 4/2013.
14.1. Curso de capacitacion

Los aspirantes nombrados funcionarios o funcionarias en practicas deberan realizar y superar el curso de capacitacion de la categoria de
mayor, impartido u homologado por la Escuela Balear de Administracion Publica, a que se refiere el articulo 34 de la Ley 4/2013, de 17 de
julio, de Coordinacion de las Policias Locales de las Islas Baleares.

Las personas que acrediten haber superado el curso de capacitacion de la categoria de mayor antes de la entrada en vigor de la Ley 11/2017 y
lo tengan debidamente actualizado, quedan exentas de realizar esta fase de las practicas.

El incumplimiento de las normas de régimen interno establecidas en la resolucion correspondiente de la persona titular de la Consejeria de
Hacienda y Administraciones Publicas en la que hace referencia el articulo 178.2 del Decreto 40/2019, de 24 de mayo, por el que se aprueba
el Reglamento marco de coordinacion de los policias locales de las Islas Baleares, pueden dar lugar a la no superacion del curso de
capacitacion en las condiciones establecidas.

Los aspirantes que no superen el curso de capacitacion no podran realizar el periodo de practicas en el municipio y perderan todos los
derechos de su nombramiento como funcionario/a de carrera, declarandose asi mediante resolucion motivada del 6rgano municipal
correspondiente.

14.2. Fase de practicas en el municipio

La fase de practicas en el municipio tendrd una duracion de seis meses y se puede compaginar con la realizacion del curso de capacitacion.
Las personas exentas de la realizacion del curso de capacitacion comenzaran directamente la fase de practicas en el municipio.

El proceso selectivo finaliza con la superacion de la fase de practicas en el municipio. La valoracion de las practicas en el municipio debe
seguir el procedimiento establecido en los articulos 180, 181 y 182 del Decreto 40/2019, de 24 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento
marco de coordinacion de los policias locales de las Islas Baleares .

Al final del periodo de practicas, la persona responsable de la supervision de éstas, con el visto bueno de la jefatura de policia, debera
realizar un informe individual de la persona aspirante, reflejando si se ha superado o no este periodo.

El informe de valoraciéon final se remitird al presidente del Tribunal Calificador del proceso selectivo, junto al certificado del curso de
capacitacion.

15. FINALIZACION DEL PROCESO SELECTIVO

El Tribunal calificador elevaré al concejal del Area de Hacienda, Innovacion y Funcion Publica la lista definitiva de las personas aspirantes
declaradas aptas y no aptas en el periodo de practicas, quien resolvera y ordenara su publicacion en el plazo de 15 dias habiles en el BOIB,
ademas de la web municipal.

Dicha resolucion, que pone fin a la via administrativa, se puede recurrir en los términos establecidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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ANEXO 1.
Temario fase de oposicion

1. Constitucion de 1978. La Constituciéon como norma suprema. Caracteristicas y estructura de la Constitucion espafiola. Principios
constitucionales basicos. La reforma constitucional.

2. Los derechos fundamentales y las libertades publicas. Clasificacion. La proteccion y la suspension de los derechos y las libertades. El
Defensor del Pueblo.

3. La Corona. Las Cortes Generales. El Gobierno y la Administracion. Las relaciones entre las Cortes Generales y el Gobierno. El poder
judicial. El Tribunal Constitucional.

4. La organizacion territorial del Estado espaiiol. El Estado autonémico en la Constitucion espaiiola de 1978. Los principios generales de la
organizacion territorial del Estado. La Administracion local. Las comunidades autonomas. Los municipios. Las provincias.

5. El Estatuto de autonomia de las Islas Baleares. Estructura y disposiciones generales. Las competencias de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares. Instituciones: el Parlamento, el Gobierno, el presidente de la Comunidad Auténoma y los consejos insulares. El poder judicial
en las Islas Baleares. La reforma del Estatuto.

6. El acto administrativo. Concepto y clases. Elementos del acto administrativo. La validez del acto administrativo. La notificacion de los
actos administrativos. Los recursos administrativos.

7. El procedimiento administrativo. Concepto y regulacion. Principios generales. interesados; derechos y garantias. Términos. Fases del
procedimiento administrativo.

8. Las entidades locales: concepto y caracteristicas. Clases de entidades locales y la legislacion reguladora. El municipio: concepto y
naturaleza juridica. Elementos del municipio. La organizacion municipal. Competencias municipales. La potestad reglamentaria municipal.
Concepto y clases. Limites y procedimiento de elaboracion y aprobacion.

9. Aspectos basicos de la Ley de contratos del sector publico: 6rganos de contratacion, tipo de contratos y contratos menores. El
procedimiento administrativo de contratacion y sus fases. Los expedientes de contratacion: contenido y documentacion. La contratacion
centralizada: la Central de Compras de la CAIB.

10. Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley sobre trafico, circulacion de
vehiculos a motor y seguridad vial. Objeto. Ambito de aplicacion. Estructura. Distribucion de competencias. Competencias de los
municipios en materia de seguridad vial. Conceptos basicos.

11. Real Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre, por el que se aprucba el Reglamento General de Circulacién para la aplicacion y el
desarrollo del texto articulado de la Ley sobre trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial, aprobado por el Real decreto
legislativo 339/1990. Ambito de aplicacion de las normas sobre trafico, circulacién de vehiculos a motor y seguridad vial.

12. Real Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento General de Circulacion para la aplicacion y el
desarrollo del texto articulado de la Ley sobre trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 339/1990. Normas generales de comportamiento en la circulacion.

13. Real Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento General de Circulacion para la aplicacion y el
desarrollo del texto articulado de la Ley sobre trafico, circulacién de vehiculos a motor y seguridad vial, aprobado por el Real decreto
legislativo 339/1990. La circulacion de vehiculos.

14. Real Decreto 818/2009, de 8 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento General de Conductores. Las autorizaciones administrativas
para conducir.

15 Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento general de vehiculos. Normas generales.

——16 Real Decreto 320/1994, de 25 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de procedimiento sancionador en materia de trafico,

ety |

circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial.

17. El accidente de trafico. Definicion, tipos, causas y clases de accidentes. La actividad policial ante los accidentes de trafico. El orden
cronolégico de las actuaciones.
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18. Elaboracion de dispositivos de trafico. Deteccion del tipo de incidente por niveles de complejidad. Estudio previo para la elaboracion de
dispositivos en la via publica. Elaboracion de dispositivos por incidentes previstos. Seleccion de agentes para elaborar dispositivos para
incidentes imprevistos.

19. Ley 4/2013, de 17 de julio, de coordinacion de las policias locales de las Islas Baleares. Principios generales. Cuerpos de policia local.
Estructura y régimen de funcionamiento.

20. Ley 4/2013, de 17 de julio, de coordinacion de las policias locales de las Islas Baleares. Principios generales del régimen estatutario.
Régimen disciplinario.

21. Decreto 40/2019 de 24 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento marco de coordinacion de las policias locales de las Islas Baleares.
Uso del equipo basico de autodefensa y proteccion. Uniformidad y equipamiento. Normas de apariencia externa, presentacion y uniformidad.

22. Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de fuerzas y cuerpos de seguridad. Principios basicos de actuacion. Disposiciones estatutarias
comunes. Caracteristicas y funciones de las policias locales.

23. La policia local como policia judicial. La detencion. Concepto. Derechos y garantias del detenido. El procedimiento del habeas corpus
24. El inicio del proceso penal. El atestado policial. Estructura y valor del atestado. Principales diligencias.

25. Principios generales del derecho penal. Concepto de delito. Grados de ejecucion. Personas penalmente responsables. Grados de
participacion. Causas modificativas de la responsabilidad penal.

26. Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal. El homicidio y sus formas. Las lesiones.
27. Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal. Delitos contra el patrimonio y contra el orden socioeconémico.

28. Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal. Delitos contra la Administracion Publica. Delitos contra la
Administracion de Justicia. Delitos cometidos por los funcionarios ptiblicos contra las garantias constitucionales.

29. Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal. Delitos contra la libertad. Delitos contra la intimidad, el derecho a la
propia imagen y la inviolabilidad del domicilio.

30. Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal. Delitos contra la seguridad vial .
31. Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal. Delitos sobre la ordenacion del territorio y el urbanismo.
32. Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal. Las penas. Concepto, clases y efectos. Las medidas de seguridad.

33. Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores: ambito de aplicacion. Funciones del
Ministerio Fiscal. Los juzgados de menores: competencias.

34. Ley 7/2013, de 26 de noviembre, de régimen juridico de instalacion, acceso y ejercicio de actividades en las Islas Baleares.

35. Real Decreto 137/1993, de 29 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de armas. Objeto. Definiciones. Clasificacion de las armas
reglamentarias. Armas prohibidas y tipos de licencias.Documentacion de la titularidad de las armas.

36. Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la seguridad ciudadana. Disposiciones generales. Documentacion e identificacion
personal.

37. Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la seguridad ciudadana. Actuaciones para el mantenimiento y el restablecimiento
de la seguridad ciudadana. Potestades especiales de policia administrativa de seguridad.

38. Servicio de emergencias. Coordinacion. Puestos de mando avanzado y centros de coordinaciéon operativa. Despliegue de planes de
emergencia y proteccion civil. Coordinacion de unidades y servicios de seguridad en situaciones de emergencia.

39. La violencia de género. Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral contra la violencia de género.
Derechos de las victimas de violencia de género. Tutela institucional. Los juzgados de violencia sobre la mujer: competencias.

40. Planificacion y ejecucion de proyectos. Definicion del proyecto. Planificacion del proyecto. Seguimiento y administracion del proyecto.
Cierre del proyecto.
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41. Politicas publicas de seguridad. La policia como institucion. Conceptos clave. Diseflo de una politica publica. La participacién ciudadana
en las politicas publicas. Escenarios de toma de decisiones.Modelos de toma de decisiones. La implementacion de las politicas. La
evaluacion de las politicas. La metodologia de la evaluacion.

42. Necesidades y demandas ciudadanas. Conceptos. Demandas frente oferta. Formas de investigar las necesidades y demandas de
seguridad. La ciudadania y su participacion en seguridad publica. Tipos de clientes y los servicios policiales.

43. Las relaciones entre policia y sociedad. Policia comunitaria o de proximidad. Sistemas de patrullaje. Recogida y tratamiento de datos.
Creacion y gestion de archivos. Proteccion de datos de caracter personal.

44. Valores sociales y policia: la policia como sistema social. Los valores sociales en democracia. Naturaleza de los valores y juicios de
valor. Policia y sistema de valores en democracia.

45. Area de calidad. Orientacién a las necesidades ciudadanas. Sistemas de calidad aplicados a la Administracion y a las policias locales.
Procesos de mejora continua. Sistemas de medicion de las policias locales y evaluacion. Orientacion hacia los resultados .

46. Liderazgo de equipos. Concepto y naturaleza del lider. El liderazgo basado en la accion. Teorias del liderazgo. El lider como motivador.

47. La comunicacion como herramienta de trabajo. La comunicacion eficaz en las organizaciones. El proceso de comunicacion interpersonal
en los equipos. Empatia y escucha activa. La comunicacion asertiva. La comunicacion no verbal. Feedback eficaz dirigido al cambio de
conductas.

48. El comportamiento humano en la organizacion. Los equipos de trabajo. La comunicacion humana. El conflicto y su resolucion.
49. La valoracion del trabajo. El analisis de las tareas. La valoracion de las tareas. La valoracion del desempeiio.

50. Seguridad y cooperacion internacional. Las organizaciones internacionales de policia. El espacio policial europeo. Tratados vigentes.

ANEXO II.
Temas Prueba conocimientos del término municipal de Palma y sus Ordenanzas municipales.

1) Historia de la ciudad de Palma
2) El Ayuntamiento: Organizacion administrativa y areas.
3) Ordenanza municipal de limpieza, desechos y residuos soélidos urbanos.

* Titulo II, Capitulo II: Normas de cooperacion ciudadana para la limpieza viaria.
* Titulo IV: Inspeccion y régimen sancionador

4) Ordenanza municipal reguladora del ruido y las vibraciones.

* Capitulo VI: Normas especificas para sistemas de alarma y megafonia, relaciones vecinales y actividades al aire libre exterior.
* Capitulo VII: Normas especificas para actividades comerciales industriales de servicios de almacenamiento, deportivas y de ocio.
« Capitulo VIII: Normas especificas para vehiculos de motor y ciclomotores.

5) Ordenanza para la insercion de los animales de compaiiia en la sociedad urbana.
« Titulo III. De la tenencia y la circulacion de animales

6) Ordenanza de publicidad dindmica

7) Ordenanza municipal de ocupacion de via publica

« Capitulo III. Ocupaciones realizadas por bares o cafés, cafeterias y restaurantes

« Capitulo I'V. Mobiliario autorizable en la via ptblica en los bares o cafés, cafeterias y restaurantes

* Capitulo V. Casos especiales en la ocupacion de la via publica por bares o cafés, cafeterias y restaurantes
* Capitulo VI. empleos temporales

* Capitulo VII. empleos estables

* Capitulo VIII. Actividades publicitarias en la via publica
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* Capitulo XI. Limitaciones al uso de los viales y espacios publicos
* Capitulo XII. Retirada de elementos de la via publica

8) Ordenanza reguladora del uso civico de los espacios publicos

» Titulo II. Sobre el uso civico de los espacios publicos.
« Titulo III. Instrucciones comunes sobre el régimen sancionador y otras medidas de aplicacion

9) Ordenanza de circulacion

« CAPITULO I. Objeto y ambito de aplicacién

« CAPITULO IIL circulacion

« CAPITULO IV. Ordenaciones circulatorias especiales
« CAPITULO V. Parada y estacionamiento

« CAPITULO VI. Zonas de estacionamiento regulado

10) Ordenanza Municipal reguladora de la movilidad de los ciclistas
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