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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA D'AFERS SOCIALS | ESPORTS

12925 Acord d’accio concertada entre la Conselleria d’Afers Socials i Esports del Govern de les Illes
Balears i ’entitat SAR Residencial y Asistencial, SAU, per al servei residencial per a persones grans
en situacio de dependéncia a les residencies DomusVi Costa d'en Blanes, DomusVi Can Carbonell i
DomusVi Capdepera

Parts

Fina Santiago Rodriguez, consellera d'Afers Socials i Esports del Govern de les Illes Balears en virtut del Decret 10/2019, de 2 de juliol, de
la presidenta de les Illes Balears, pel qual es disposa el nomenament dels membres del Govern de les Illes Balears (BOIB niim. 88, de 3 de
juliol), en representacio de 1'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, amb NIF S0711001H, en Gs de les atribucions
que li confereix la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOIB
num. 44, de 3 d'abril).

Agustin Lopesino Sousa, amb DNI 50068137N, en representacio, en qualitat d'apoderat, de l'entitat SAR Residencial y Asistencial, SAU,
amb seu social a Barcelona i amb NIF A79059085.

Antecedents

1. L'objecte de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia personal i atencid a les persones en situacié de
dependéncia, d'acord amb l'article 1, és regular les condicions basiques que garanteixin la igualtat en l'exercici del dret subjectiu de
la ciutadania a la promoci6 de 1'autonomia personal i a 1'atencio a les persones en situacidé de dependéncia, mitjangant el Sistema per
a |'Autonomia i Atenci6 a la Dependencia (SAAD), amb la col-laboraci6 i la participacié de totes les administracions publiques.

2. El SAAD respon a una acci6 coordinada i cooperativa de 'Administracié general de 1'Estat i les comunitats autonomes, que preveu
mesures en totes les arees que afecten les persones en situacié de dependéncia, amb la participacio, si escau, de la iniciativa privada,
d'acord amb el que estableix l'article 3.m) de la Llei 39/2006.

3. Els apartats 14 i 15 de l'article 30 de 1'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, en la redaccié donada per la Llei organica 1/2007, de
28 de febrer, de reforma de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, estableixen com a competéncies exclusives de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, entre d'altres, la tercera edat, I'accio i el benestar social i les politiques d'atencio a les persones
dependents.

4. D'acord amb el Decret 9/2019, de 2 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual es determina la composicié del Govern i
s'estableix l'estructura de 1'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, i el Decret 21/2019, de 2 d'agost, de la
presidenta de les Illes Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i l'estructura organica basica de les conselleries, la consellera
d'Afers Socials i Esports és I'0rgan competent per exercir les competéncies de 'area d'activitat administrativa mitjangant la direcci6 i
la coordinaci6 dels titulars dels organs directius de la Conselleria, i exerceix totes les competéncies que li atribueix la legislacid
vigent, d'acord amb la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, i la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears.

5. El Decret 21/2019, de 2 d'agost, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i 'estructura organica
basica de les conselleries de 1'Administraciéo de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, atribueix a la Direccié General
d'Atencié a la Dependéncia l'exercici de les competéncies d'atencié i suport a persones amb dependéncia, a persones amb
discapacitat, a persones de la tercera edat i a altres col-lectius en situacié de risc o de necessitat social.

6. L'article 36 del Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del procediment per al reconeixement de
la situacié de dependencia, la intensitat de proteccid dels serveis i el régim de compatibilitat de les prestacions del Sistema per a
I'Autonomia i Atenci6é a la Dependéncia en 1'ambit de la comunitat autonoma de les Illes Balears, i es crea la Xarxa Publica
d'Atencié a la Dependeéncia de les Illes Balears, modificat pel Decret 5/2016, de 5 de febrer, estableix que la Xarxa Publica
d'Atenci6 a la Dependéncia de les Illes Balears esta integrada pels centres i els serveis privats concertats, entre d'altres.
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7. El Decret 63/2017, de 22 de desembre, disposa els principis generals dels procediments d'accés als serveis de la Xarxa Publica
d'Atenci6 a la Dependéncia per a gent gran en situacié de dependéncia (BOIB niim. 157 de 2017).

8. En el desenvolupament de la seva activitat, I'entitat SAR Residencial y Asistencial, SAU, presta el servei d'atencid residencial per a
persones grans en situaci6é de dependéncia.

9. Ambdues institucions tenen la voluntat de continuar col-laborant en l'atenci6 a les persones dependents, per a la qual cosa els
ofereix, des d'un enfocament biopsicosocial, serveis continuats de caracter personal i sanitari, com ara el servei d'allotjament,
convivéncia i atencid integral en un centre de caracter social, el qual t¢ una funcid substitutoria de la llar familiar de manera
temporal o permanent.

10. A l'empara de la Resolucié de la consellera de Serveis Socials i Cooperacio de 24 d'octubre de 2019 per la qual s'estableix la primera
convocatoria d'accid concertada del servei residencial per a persones grans en situacidé de dependéncia amb entitats d'iniciativa
privada que tenguin acreditat el servei residencial (BOIB num. 147, de 29 d'octubre), s'ha instruit I'expedient administratiu
corresponent i s'ha acreditat que 'entitat SAR Residencial y Asistencial, SAU, és titular de les residéncies DomusVi Costa d'en
Blanes, DomusVi Can Carbonell i DomusVi Capdepera, les quals compleixen els requisits per subscriure aquest Acord d'accid
concertada.

Ambdues parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per formalitzar aquest Acord d'accié concertada, d'acord amb les
segiients

Clausules
1. Objecte

L'objecte d'aquest Acord d'accié concertada és la incorporacio, a la Xarxa Publica d'Atenci6 a la Dependéncia de les Illes Balears, de 30
places residencials per a persones grans en situacié de dependéncia, distribuides de la manera segiient: 5 places a la Residéncia DomusVi
Costa d'en Blanes, 5 places a la Residéncia DomusVi Can Carbonell i 20 places a la Residéncia DomusVi Capdepera.

2. Finalitat

2.1. La finalitat d'aquest Acord d'accié concertada és optimitzar els recursos disponibles, per la qual cosa l'entitat SAR Residencial y
Asistencial, SAU, posa a disposici6 de la Conselleria d'Afers Socials i Esports les places en els centres residencials que consten en aquest
Acord. Han d'ocupar aquestes places les persones grans que tenguin el reconeixement de la situacié de dependéncia designades mitjangant
una resolucié de la persona titular de la Conselleria d'Afers Socials i Esports, d'acord amb el que estableix el Decret 83/2010, de 25 de juny,
pel qual s'estableixen els principis generals del procediment per al reconeixement de la situacié de dependéncia, la intensitat de proteccid
dels serveis i el régim de compatibilitat de les prestacions del Sistema per a I'Autonomia i Atencié a la Dependéncia en 1'ambit de la
comunitat autonoma de les Illes Balears, i es crea la Xarxa Publica d'Atenci6 a la Dependéncia de les Illes Balears, modificat pel Decret 5
/2016, de 5 de febrer (BOIB num. 99, de 3 de juliol de 2010).

2.2. Les 30 places residencials per a persones grans que tenguin el reconeixement de la situacié de dependéncia que son objecte d'aquest
Acord d'accié concertada queden incloses en el cataleg de serveis que estableix l'article 15 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promoci6 de l'autonomia personal i atenci6 a les persones en situacié de dependéncia.

3. Classificacié de les places

3.1. Poden ocupar les places residencials que son objecte d'aquest Acord d'accid concertada les persones grans que tenguin el reconeixement
de la situaci6 de dependéncia de grau I1 i de grau III.

3.2. A l'efecte de determinar I'import que la Conselleria d'Afers Socials i Esports ha d'abonar a l'entitat concertada, aquestes places es
classifiquen de la manera segiient:

a. Plaga ocupada: la plaga adjudicada a una persona beneficiaria mitjangant una resolucié de la persona titular de la Conselleria d'Afers
Socials i Esports, des del moment en qué se'n produeix 1'ingrés en el centre, tret que es trobi en alguna de les situacions a queé fa
referéncia el paragraf segiient.

b. Plaga reservada: la que respon a un dels tres suposits segiients.

1. La plaga adjudicada a una persona usuaria que no esta ocupada temporalment per aquesta persona com a conseqiiéncia
d'absencies voluntaries (periodes de permisos, vacances, viatges o qualsevol altre motiu que pugui ser considerat com a
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abseéncia voluntaria) o d'abséncies obligades (visites mediques, hospitalitzacions, necessitat d'atencié especialitzada o
qualsevol altre motiu que pugui ser considerat com a abséncia obligada i que impedeixi a la persona usuaria acudir al
centre). En aquest suposit, la Conselleria d'Afers Socials i Esports no aportara cap contraprestacié economica.

2. La placa adjudicada a una persona usuaria durant el temps que té per ingressar en el centre, el qual, tret d'una causa raonada,
¢és de quinze dies habils, comptadors des de la data de notificacid per part del centre residencial o de la Direccié General
d'Atencid a la Dependencia. Durant aquests quinze dies habils, com a maxim, el centre disposara d'una contraprestacid
economica de la Conselleria d'Afers Socials i Esports, en concepte de reserva de plaga, per un import de 16,69 €/dia.

3. La plaga disponible, d'entre les que son objecte d'aquest Acord d'accid concertada, a favor de la Conselleria, que no esta
ocupada transitoriament per cap persona usuaria i que esta pendent d'adjudicacié mitjangant una resolucié de la persona
titular de la Conselleria d'Afers Socials i Esports. En aquest suposit, la Conselleria d'Afers Socials i Esports no aportara cap
contraprestacié economica.

4. Preu de les places i relacio de serveis prestats

4.1. El preu de la plaga ocupada de resideéncia per a persones grans en situacié de dependencia, d'acord amb els tipus de graus i nivells de
dependéncia que estableix la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de I'autonomia personal i atencid a les persones en situacio de
dependéncia, és el segiient:

® Graulll: 68,61 €/dia (IVA inclos)
®  Grau II: 64,49 €/dia (IVA inclos)

4.2. La relaci6 de serveis que obligatoriament ha de prestar l'entitat concertada als usuaris en els centres residencials que son objecte d'aquest
Acord d'accid concertada, i que es financen amb el preu de la plaga ocupada esmentat en el paragraf anterior, son, amb caracter general, els
que recull el Plec general de condicions técniques i, en particular, els segiients:

allotjament

manutencio

bugaderia

atencio6 a les AVD

higiene personal

atencidé meédica

atencio social

atenci6 psicologica

activitats de prevencio de la dependéncia i promoci6 de l'autonomia
activitats d'oci i temps lliure

5. Cobertura de les places

5.1. Des de l'entrada en vigor d'aquest Acord d'accié concertada, la Conselleria d'Afers Socials i Esports disposa de les places que soén
objecte de I'Acord per assignar-les de manera efectiva. La persona titular de la Conselleria d'Afers Socials i Esports, d'acord amb la
normativa vigent i mitjangant una resolucid, ha de designar les persones usuaries amb grau reconegut de dependéncia que hagin d'ocupar les
places del servei residencial, i ha de determinar la pérdua de la condicié de persona usuaria i qualsevol altra variacio.

5.2. El centre ha d'informar la Direccié General d'Atenci6 a la Dependéncia de qualsevol incidéncia en les places, en el moment que es
produeixi, mitjangant el registre en el programa informatic Central de Reserves (DISDEP). En el DISDEP s'han de registrar les incidéncies
seglients:

® altes en els centres
® baixes temporals per:
©  ingressos hospitalaris
O malaltia, visites médiques justificades o sense justificar, visites a familiars i viatges
© vacances
O for¢a major

® baixes definitives per:
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O gxitus
©  empitjorament de la salut
O canvi de prestacid

O renuncia

@]

trasllat

En el cas de no disposar del programa informatic Central de Reserves (DISDEP) perque l'aplicacio esta en tramit, totes les incidéncies
esmentades s'han de notificar, en el moment que es produeixin, per fax o correu electronic, a la Direccié General d'Atencio a la Dependéncia.

5.3. La Conselleria d'Afers Socials i Esports, a través de la Direccid General d'Atencid a la Dependéncia, mitjancant el programa informatic
Central de Reserves (DISDEP), ha de mantenir actualitzada la llista de reserva dels centres. Per tant, els centres han de disposar de la llista
numerada i ordenada de les persones dependents que estan en espera de 'adjudicacié de plaga. L'ordre d'entrada en els centres ha de ser
obligatoriament el mateix que el de la llista de reserva.

5.4. L'entitat SAR Residencial y Asistencial, SAU, es compromet expressament a acceptar i atendre els usuaris que hagin sol-licitat l'accés al
servei residencial i tenguin assignada una plaga per part de 'Administracio. Aixo no obstant, s'estableix un periode d'adaptaci6 al centre d'un
mes a partir de la data d'ingrés.

5.5. En el cas que l'entitat SAR Residencial y Asistencial, SAU, consideri que els usuaris que ha designat la Conselleria d'Afers Socials i
Esports no son aptes per ocupar la placa adjudicada, ho ha de comunicar a la Direccié General d'Atencié a la Dependéncia una vegada
exhaurit el periode d'adaptaci6 i observacid, mitjangant un informe raonat. La resolucié motivada que adopti la Conselleria és vinculant per a
les parts.

6. Financament, justificacié i forma de pagament

6.1. La quantia maxima prevista per a aquest Acord d'acci6 concertada, una vegada deduit el 30 % en concepte de copagament dels usuaris,
és de 2.105.023,41 € (dos milions cent cinc mil vint-i-tres euros amb quaranta-un céntims), amb carrec a la partida pressupostaria 17301.313
D01.26104.00 (o l'alternativa corresponent) dels pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears per a l'any 2020, la
partida pressupostaria 17301.313D01.26104.00 (o l'alternativa corresponent) dels pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears per a 1'any 2021, la partida pressupostaria 17301.313D01.26104.00 (o l'alternativa corresponent) dels pressuposts generals de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears per a l'any 2022 i la partida pressupostaria 17301.313D01.26104.00 (o l'alternativa corresponent)
dels pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears per a l'any 2023, d'acord amb el desglossament i la imputacid
temporal segiients:

® Exercici 2020: 527.336,46 € (cinc-cents vint-i-set mil tres-cents trenta-sis euros amb quaranta-sis ceéntims), corresponents a les
mensualitats de desembre de 2019 a novembre de 2020.

® Exercici 2021: 525.895,65 € (cinc-cents vint-i-cinc mil vuit-cents noranta-cinc euros amb seixanta-cinc céntims), corresponents a les
mensualitats de desembre de 2020 a novembre de 2021.

® Exercici 2022: 525.895,65 € (cinc-cents vint-i-cinc mil vuit-cents noranta-cinc euros amb seixanta-cinc céntims), corresponents a les
mensualitats de desembre de 2021 a novembre de 2022.

® Exercici 2023: 525.895,65 € (cinc-cents vint-i-cinc mil vuit-cents noranta-cinc euros amb seixanta-cinc céntims), corresponents a les
mensualitats de desembre de 2022 a novembre de 2023.

6.2. La justificacio del servei s'ha de fer de la manera segiient:

a. L'entitat concertada ha de presentar una factura mensual en la qual ha de constar I'import de la liquidacié de les places concertades
corresponent al mes anterior per a cada centre. A aquesta factura s'ha d'adjuntar, degudament signada pel representant legal de
I'entitat concertada, una relacié detallada dels usuaris, mitjangant un arxiu informatic, a través del Punt General d'Entrada de
Factures Electroniques (FACe), segons el model facilitat per la Direccié General d'Atenci6 a la Dependéncia, que ha de contenir els
conceptes segiients: DNI/NIE, nom de la persona usuaria, grau de dependencia, data d'ingrés, data de baixa (si s'escau), estades
ordinaries, abséncies obligades, abséncies voluntaries, preu/dia de les estades ordinaries, import total de les estades ordinaries,
estades de reserva, preu de les estades de reserva, import total de les estades de reserva, import brut, copagament per dia de les
estades ordinaries, aportacio de la persona usuaria de les estades ordinaries, aportacié de la persona usuaria de les abséncies i import
liquid.
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b. Les dades de la relacié detallada dels usuaris presentada per l'entitat concertada han de coincidir amb les dades que el centre

residencial hagi introduit en el programa informatic Central de Reserves (DISDEP).

c. Les justificacions mensuals s'han de presentar durant el mes segiient al periode al qual correspon la liquidacid. La no presentacié de

la liquidacié dins aquest termini pot suposar la perdua del dret de cobrament dels serveis prestats.

6.3. El pagament de les quantitats justificades mensualment s'efectuara d'acord amb els criteris segiients:

. La Conselleria d'Afers Socials i Esports, a través de la Direccié General d'Atencié a la Dependéncia, tramitara mensualment la

proposta de pagament en concepte de cost del servei, que consistira en la diferéncia que resulta, en cada plaga, de l'import establert
per a la placa ocupada o reservada, en els casos que preveu el punt 3.2.5).2., menys la quantia del copagament fixada per a les
persones usuaries. Juridicament, ambdds conceptes de despesa tenen la conceptuaciéo de contraprestacio pels serveis socials
concertats amb I'entitat d'iniciativa privada. El pagament de la quantitat que correspongui es fara en el compte corrent que indiqui
I'entitat concertada.

. La persona usuaria ha d'abonar a I'entitat SAR Residencial y Asistencial, SAU, el copagament corresponent, fixat mitjangant una

resolucid de la persona titular de la Conselleria d'Afers Socials i Esports, d'acord amb la normativa vigent, el qual no pot superar, en
cap cas, el cost per dia segons el grau de dependéncia que s'estableix en aquest Acord d'accié concertada per a la plaga ocupada per a
residéncia. Aquest copagament té el caracter de maxim, i no es pot veure incrementat, en cap cas, pels imposts que, si escau,
corresponguin.

. En els suposits d'abséncia voluntaria (periodes de permisos, vacances, viatges o qualsevol altre motiu que pugui ser considerat com

una abséncia voluntaria), la quantia economica que ha d'abonar la persona usuaria a I'entitat concertada en concepte de reserva de
plaga durant el temps de 1'abséncia és del 75 % de la base de calcul de les estades ordinaries en el mes en qué s'hagin produit.

. En els suposits d'abséncia obligada (visites médiques, hospitalitzacions, necessitat d'atencié especialitzada o qualsevol altre motiu

que pugui ser considerat com una abséncia obligada i que impedeixi a la persona usuaria acudir al centre), la quantia econdomica que
ha d'abonar la persona usuaria a I'entitat concertada en concepte de reserva de placa durant el temps de 1'abséncia és del 50 % de la
base de calcul de les estades ordinaries en el mes en qué s’hagin produit.

. L'entitat concertada no pot cobrar a les persones usuaries cap quantitat suplementaria per liquidacié d'estades o per qualsevol altre

servei o prestacio que s’hagi d'atendre en virtut del concert subscrit. Aixi mateix, una persona usudria d'una de les places objecte
d'aquest Acord d'accié concertada no ha d'abonar, en cap cas ni per cap concepte, una fianga a l'entitat concertada o a
I'Administracio.

. L'execucid de les propostes de pagament s'ha de fer d'acord amb el Pla de Disposicié de Fons de la Tresoreria de la Comunitat

Autonoma de les Illes Balears, aprovat per I'Acord del Consell de Govern de 16 de marg de 2012.

. La percepcid indeguda de quantitats per part de l'entitat concertada suposa 'obligacié de reintegrament d'aquestes quantitats, amb la

tramitacio preévia del procediment que correspongui, amb l'audiéncia de la persona interessada.

. Sens perjudici del que disposa l'apartat anterior, els serveis concertats queden subjectes al control de caracter financer i a les

funcions inspectores i sancionadores de les administracions competents en la materia.

7. Obligacions de les parts
7.1. L'entitat SAR Residencial y Asistencial, SAU, es compromet a:

a. Complir, respecte de les residéncies, els requisits que disposen el Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis

generals i les directrius de coordinacid per a l'autoritzaci6 i 1'acreditacid dels serveis socials d'atenci6 a persones grans i persones
amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzaci6 i acreditacio dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests
sectors de poblacié (BOIB num. 99, de 3 de juliol), modificat pel Decret 54/2013, de 5 de desembre, i pel Decret 31/2016, de 27 de
maig, i la resta de normativa general que hi sigui aplicable.

. Tenir i mantenir actualitzada la inscripcio de les residéncies en el Registre Unificat de Serveis Socials de les Illes Balears, i disposar

de l'autoritzaci6é administrativa pertinent i de l'acreditacio.

. Utilitzar el programa informatic Central de Reserves (DISDEP) i complir els requeriments informatics i de telecomunicacions

necessaris per poder accedir a l'aplicacid. Aquesta aplicaci6 gestiona el procediment d'altes, de baixes i d'incidéncies dels usuaris de
les places incloses en la Xarxa Publica d'Atenci6 a la Dependéncia (XPAD). La Conselleria d'Afers Socials i Esports ha de facilitar
l'accés a aquest programa informatic. En el cas que no es disposi del programa informatic Central de Reserves (DISDEP) perqué
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l'aplicacié esta en tramit, totes les incidéncies esmentades s'han de notificar, en el moment que es produeixin, per fax o correu
electronic, a la Direccié General d'Atencid a la Dependéncia.

d. Informar la Direccié General d'Atencio a la Dependéncia de les situacions d'atencid especial de les persones usuaries (com ara
l'incompliment reiterat del réegim intern del centre, el canvi de perfil, l'incompliment en I'abonament del copagament i altres
situacions).

e. Liquidar a la persona gran que tengui el reconeixement de la situacié de dependéncia el copagament indicat en la resolucid d'ingrés
signada per la persona titular de la Conselleria d'Afers Socials i Esports i, en els casos d'abséncia voluntaria i d'abseéncia obligada, el
percentatge corresponent d'acord amb el que disposen els articles 15 i 16 del Decret 63/2017, de 22 de desembre, de principis
generals dels procediments d'accés als serveis de la Xarxa Publica d'Atencié a la Dependéncia per a gent gran en situacio de
dependéncia (BOIB 157 de 2017).

f. Acreditar que la quantia justificada s'ha aplicat a la realitzacié de l'objecte d'aquest Acord d'accidé concertada, amb la presentacio de
la documentacié que s'especifica en la clausula 6.2.

g. Complir les condicions funcionals i de mitjans materials que estableix el Plec general de condicions técniques aprovat per la
Direccié General d'Atenci6 a la Dependéncia.

h. Complir totes les obligacions que estableix l'article 9 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis
generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

7.2. La Conselleria d'Afers Socials i Esports es compromet a:

a. Proposar el pagament de les places ocupades i, si escau, reservades, segons el que estableix aquest Acord d'accidé concertada, per a la
qual cosa ha d'expedir un certificat de conformitat amb la prestaci6 del servei mensual.

b. Complir, en matéria d'ingressos i trasllats en els centres que son objecte d'aquest Acord d'accié concertada, el que disposa el Decret
63/2017.

c. Facilitar a l'entitat concertada 1'accés al programa informatic Central de Reserves, que gestiona el procediment d'altes, de baixes i
d'incidéncies dels usuaris de les places incloses en la Xarxa Publica d'Atenci6 a la Dependéncia.

8. Auditories

La Conselleria d'Afers Socials i Esports pot requerir d'ofici a 1'entitat titular del servei una auditoria técnica o econdmica per garantir la
qualitat i la sostenibilitat del servei concertat, aixi com els drets de les persones usuaries ateses, tal com disposa l'article 27 del Decret 48
/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

9. Vigilancia i control

En qualsevol moment, la Conselleria d'Afers Socials i Esports, a través de la Direccid General d'Atencio6 a la Dependencia, pot fer totes les
comprovacions relatives tant a les instal-lacions com al funcionament del servei concertat i, en general, a tot el que pugui repercutir sobre els
usuaris que ocupen una plaga del servei residencial. Aixi mateix, pot fer tots els requeriments de documentaci6 a l'entitat concertada que
siguin necessaris per garantir el compliment efectiu del que regula aquest Acord d'accié concertada, sens perjudici de les competéncies dels
consells insulars en matéria d'inspeccié d'entitats, serveis i centres de serveis socials, d'acord amb la Llei 14/2001, de 29 d'octubre,
d'atribuci6 de competéncies als consells insulars en matéria de serveis socials i seguretat social.

10. Informacio i divulgacié

10.1. A l'entrada dels centres a qué fa referéncia aquest Acord d'accié concertada hi ha d'haver una placa identificativa amb la inscripcio
segiient:

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/173/1050465

(Escut institucional del Govern de les Illes Balears)
Govern de les Illes Balears

Conselleria d'Afers Socials i Esports
X arxa Publica d'Atencio a la Dependéncia

B

-

10.2. Tots els impresos, la correspondéncia, les publicacions i els materials técnics que es puguin derivar de l'objecte d'aquest Acord d'accio
concertada han de tenir la mateixa identificacié que estableix el paragraf anterior.
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10.3. L'entitat concertada ha de confeccionar un diptic explicatiu dels centres a qué fa referéncia aquest Acord d'accié concertada, que ha
d'estar a la disposicio dels serveis socials municipals i de la Conselleria d'Afers Socials i Esports.

10.4. Les despeses derivades de les accions d'informacio i divulgacié son a carrec de I'entitat concertada.
10.5. El disseny de les accions d'informaci6 i divulgacio ha de tenir el vistiplau de la Conselleria d'Afers Socials i Esports.
11. Vigeéncia, renovacié i modificacié

11.1. El termini d'execucié de 1'Acord d'accié concertada és de quatre anys, comptadors des de 1'l de desembre de 2019 fins al 30 de
novembre de 2023.

11.2. Aquest Acord d'accié concertada es pot renovar d'acord amb el que s'estableixi reglamentariament i d'acord amb les normes
pressupostaries, sempre que es mantengui la demanda de prestacio del servei residencial.

11.3. Aquest Acord d'accid concertada pot ser objecte de revisio i, si escau, de modificacio, abans que n'acabi la vigencia. En cas que hi hagi
Ilista d'espera, no sera necessari tramitar una modificacid del concert d'ampliaci6 de places. En aquest cas, sera suficient incrementar el crédit
autoritzat, mitjangant un expedient d'ajust comptable, sempre que hi hagi crédit adequat i suficient i que 'entitat disposi de places acreditades.

12. Extincio

Aquest Acord d'accid concertada s'extingeix per compliment i venciment del termini establert en la clausula 11, o per la concurréncia
d'alguna de les causes de resolucio que estableix l'article 9 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 1'ambit social
a la comunitat autonoma de les Illes Balears.

13. Normativa aplicable

13.1. Sén aplicables la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 1'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes
Balears, el Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials, la
Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, i la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

13.2. Aquest Acord d'accié concertada queda exclos de 1'ambit d'aplicacié de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public.

14. Jurisdiccié competent

Aquest Acord d'accid concertada té caracter administratiu, per la qual cosa les qiiestions litigioses que es puguin suscitar en cas de conflicte
en la interpretacio, 1'aplicacio, 1'execucio i, si escau, la resolucio, s'han de sotmetre a la jurisdiccié contenciosa administrativa, d'acord amb la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa.

Com a mostra de conformitat, signam aquest Acord d'accié concertada en tres exemplars.

Palma, 29 de novembre de 2019

Per la Conselleria d'Afers Socials i Esports
Fina Santiago Rodriguez

Per SAR Residencial y Asistencial, SAU
Agustin Lopesino Sousa
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