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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA D'AFERS SOCIALS | ESPORTS

12826 Acord d’accio concertada entre la Conselleria d’Afers Socials i Esports del Govern de les Illes
Balears i Ientitat Servicios de Teleasistencia, SA, per dur a terme sessions grupals de manteniment
de les capacitats psicofisiques per a la promocio de ’autonomia personal en persones grans en
situacio de dependéncia

Parts

Fina Santiago Rodriguez, consellera d'Afers Socials i Esports del Govern de les Illes Balears en virtut del Decret 10/2019, de 2 de juliol, de
la presidenta de les Illes Balears, pel qual es disposa el nomenament dels membres del Govern de les Illes Balears (BOIB niim. 88, de 3 de
juliol), en representacio de 1'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, amb NIF S0711001H, en Gs de les atribucions
que li confereix la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOIB
num. 44, de 3 d'abril).

Silvia Ana Fornés Wheeler, amb DNI 431200248, en representacio, en qualitat d'apoderada, de I'entitat Servicios de Teleasistencia, SA, amb
seu social a Madrid i amb NIF A80495864.

Antecedents

1. L'objecte de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia personal i atencio a les persones en situacié de dependencia,
d'acord amb l'article 1, és regular les condicions basiques que garanteixin la igualtat en l'exercici del dret subjectiu de la ciutadania a la
promocio6 de I'autonomia personal i a I'atencid a les persones en situacié de dependéncia, mitjangant el Sistema per a 'Autonomia i Atencio a
la Dependéncia (SAAD), amb la col-laboracid i la participacid de totes les administracions publiques.

2. El SAAD respon a una acci6 coordinada i cooperativa de I'Administracié general de I'Estat i les comunitats autonomes, que preveu
mesures en totes les arees que afecten les persones en situacioé de dependéncia, amb la participacio, si escau, de la iniciativa privada, d'acord
amb el que estableix l'article 3.m) de la Llei 39/2006.

3. Els apartats 14 1 15 de l'article 30 de 1'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, en la redaccié donada per la Llei organica 1/2007, de 28 de
febrer, de reforma de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, estableixen com a competéncies exclusives de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears, entre d'altres, la tercera edat, 1'accio i el benestar social i les politiques d'atencid a les persones dependents.

4. D'acord amb el Decret 9/2019, de 2 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual es determina la composicié del Govern i
s'estableix l'estructura de 1'"Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, i el Decret 21/2019, de 2 d'agost, de la presidenta
de les Illes Balears, pel qual s'estableixen les competencies i I'estructura organica basica de les conselleries, la consellera d'Afers Socials i
Esports és 1'organ competent per exercir les competéncies de l'area d'activitat administrativa mitjangant la direccio i la coordinacio dels
titulars dels organs directius de la Conselleria, i exerceix totes les competéncies que li atribueix la legislacié vigent, d'acord amb la Llei 3
/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, i la Llei 1/2019, de 31 de gener, del
Govern de les Illes Balears.

5. El Decret 21/2019, de 2 d'agost, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i I'estructura organica basica
de les conselleries de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, atribueix a la Direccid General d'Atencié a la
Dependéncia I'exercici de les competéncies d'atencid i suport a persones amb dependéncia, a persones amb discapacitat, a persones de la
tercera edat i a altres col-lectius en situacid de risc o de necessitat social.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/171/1050267

6. L'article 36 del Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del procediment per al reconeixement de la
—situacio de dependencia, la intensitat de proteccio dels serveis i el régim de compatibilitat de les prestacions del Sistema per a I'Autonomia i
=5 Atencio a la Dependeéncia en 1'ambit de la comunitat autonoma de les Illes Balears, i es crea la Xarxa Publica d'Atencié a la Dependéncia de
i Klles Illes Balears, modificat pel Decret 5/2016, de 5 de febrer, estableix que la Xarxa Publica d'Atenci6 a la Dependencia de les Illes Balears

Eesta integrada pels centres i els serveis privats concertats, entre d'altres.

7. El Decret 63/2017, de 22 de desembre, disposa els principis generals dels procediments d'accés als serveis de la Xarxa Publica d'Atencié a
la Dependéncia per a gent gran en situacio de dependéncia (BOIB ntim. 157 de 2017).
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8. El Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i s'estableixen
els principis generals per a les carteres insulars i locals, defineix la prestacié de “servei de promocié de I'autonomia personal i prevenci6 de
la situacié de dependéncia” com a serveis de prevencio de l'aparicié o l'agreujament de malalties o discapacitats i de les seqiieles
conseglients, mitjancant el desenvolupament coordinat d'actuacions de promocié de condicions de vida saludables i programes especifics de
caracter preventiu i de rehabilitacid adrecats a les persones grans i a les persones amb discapacitat, que tenen per finalitat desenvolupar i
mantenir la capacitat de la persona per controlar, afrontar i prendre decisions sobre com viure d'acord amb les normes i les preferéncies
propies, i facilitar 1'execucid de les activitats basiques de la vida diaria, de manera que totes les persones puguin dur una vida tan autonoma
com sigui possible. D'acord amb la Cartera basica de serveis socials, la promocié de I'autonomia es configura com a prestacio garantida dins
el sistema de serveis socials publics.

9. L'article 20 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, especifica que son prestacions del sistema public de
serveis socials les actuacions, les intervencions técniques, els programes, els projectes, els mitjans i les ajudes economiques i tecnologiques
que s'ofereixen a persones 1 que es destinen a complir les finalitats que estableix l'article 3 d'aquesta Llei, entre les quals hi ha detectar,
prevenir i atendre les necessitats derivades de la dependéncia amb 1'objectiu de promoure 1'autonomia de les persones.

10. L'article 6 del Reial decret 1051/2013, de 27 desembre, pel qual es regulen les prestacions del Sistema per a 1'Autonomia i Atencid a la
Dependeéncia, establertes en la Llei 39/2006, recull que el servei de promocidé de I'autonomia té com a finalitat desenvolupar i mantenir la
capacitat personal de controlar, afrontar i prendre decisions sobre com viure d'acord amb les normes i les preferéncies propies i facilitar
I'execucid de les activitats basiques de la vida diaria. L'apartat 2 d'aquest article 6 exposa que son serveis de promocié de l'autonomia
personal els d'assessorament, orientacid, assistencia i formacié en tecnologies de suport i adaptacions que contribueixin a facilitar la
realitzacio d'activitats de la vida diaria, els d'habilitacio, els de terapia ocupacional aixi com qualsevol altre programa d'intervencié que
s'estableixi amb la mateixa finalitat.

11. A l'empara de la Resoluci6 de la consellera de Serveis Socials i Cooperacié de 22 de marg de 2019 per la qual s'estableix la primera
convocatoria d'accidé concertada de sessions grupals de manteniment de les capacitats psicofisiques per a la promocié de l'autonomia
personal en persones grans en situacié de dependéncia, a les illes de Mallorca, Menorca i Eivissa (BOIB num. 41, de 30 de marg), s'ha
instruit l'expedient administratiu corresponent i s'ha acreditat que I'entitat Servicios de Teleasistencia, SA, compleix els requisits que
estableix aquesta convocatoria.

Ambdues parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per formalitzar aquest Acord d'accid concertada, d'acord amb les
segiients

Clausules
1. Objecte

L'objecte d'aquest Acord d'accid concertada €s la incorporacid, a la Xarxa Publica d'Atencid a la Dependéncia de les Illes Balears, de 5.700
hores de sessions grupals de manteniment de les capacitats psicofisiques per a la promocié de I'autonomia personal en persones grans en
situacio de dependéncia, distribuides de la manera segiient: 3.120 hores a l'area geografica de Palma i 2.580 hores a l'area geografica de
Ponent, Tramuntana i entorn de Palma.

2. Finalitat

2.1. La finalitat d'aquest Acord d'accio concertada és optimitzar els recursos disponibles, per la qual cosa I'entitat Servicios de Teleasistencia,
SA, posa a disposicié de la Conselleria d'Afers Socials i Esports les hores de sessions grupals de manteniment de les capacitats psicofisiques
per a la promocié de l'autonomia personal en persones grans en situacié de dependéncia que consten en aquest Acord. Han de gaudir d'aquest
servei les persones grans que tenguin el reconeixement de la situacidé de dependéncia, preferentment de grau I, designades mitjancant una
resolucié de la persona titular de la Conselleria d'Afers Socials i Esports, d'acord amb el que estableix el Decret 83/2010, de 25 de juny, pel
qual s'estableixen els principis generals del procediment per al reconeixement de la situacio de dependéncia, la intensitat de proteccié dels
serveis i el régim de compatibilitat de les prestacions del Sistema per a I'Autonomia i Atencid a la Dependeéncia en I'ambit de la comunitat
autonoma de les Illes Balears, i es crea la Xarxa Publica d'Atenci6 a la Dependéncia de les Illes Balears, modificat pel Decret 5/2016, de 5 de
febrer (BOIB ntim. 99, de 3 de juliol de 2010).

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/171/1050267

2.2. Les 5.700 hores de sessions grupals de manteniment de les capacitats psicofisiques per a la promocié de l'autonomia personal en

%persones grans en situacié de dependéncia que son objecte d'aquest Acord d'accié concertada queden incloses en el cataleg de serveis que

estableix l'article 15 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocio de 1'autonomia personal i atencio a les persones en situacio de
2dependéncia.
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3. Tipus d'activitats grupals de promocié de I'autonomia personal
Als efectes d'aquest Acord d'accid concertada, son serveis de promocié de 1'autonomia personal:
a) L'estimulacié cognitiva

Definicid: tractament terapéutic que, per mitja de les técniques adequades, té per finalitat mantenir o millorar el funcionament d'alguna o
algunes de les capacitats cognitives superiors (raonament, memoria, atencio, concentracio, llenguatge i similars), de les capacitats funcionals,
de conducta o d'afectivitat.

Les actuacions s'han d'orientar a estimular la capacitat cognitiva, amb la finalitat de retardar i, si és possible, minorar el deteriorament
cognitiu en els casos de dany sobrevingut o degeneratiu, i a mantenir les habilitats psicosocials necessaries en les activitats de la vida diaria i
en la presa de decisions, en tots els casos.

S'han de fer en grup les actuacions segiients: estimulacié de la memoria, concentracio i reducci6 de la fatiga, atencio, raonament, abstraccio,
orientacid, llenguatge, funcions executives, calcul i lectoescriptura, aixi com informacio, assessorament i suport a les persones cuidadores.

b) La promocid, el manteniment i la recuperacié de I'autonomia funcional

Definicioé: conjunt d'intervencions orientades a mantenir o millorar la capacitat per dur a terme les activitats de la vida diaria, evitar 1'aparicié
de limitacions en l'activitat, deficiéncies o déficits secundaris i potenciar el desenvolupament personal i la inclusié social; tot aixd per
aconseguir el maxim nivell d'autonomia personal i qualitat de vida.

Amb caracter general, les actuacions s'han d'enfocar al manteniment de les persones en el seu entorn fisic i relacional i han d'incloure,
almenys, algun o diversos dels aspectes segiients:

Programa d'assessorament i entrenament en les activitats de la vida diaria.

Programa de manteniment i condicionament fisic.

Entrenament en transferéncies i deambulacio.

Aprenentatge i aplicaci6 de técniques de conservacio de l'energia.

Programa d'accessibilitat i d'assessorament, i entrenament en I'us de productes de suport.

Valoraci6 de la necessitat d'adaptacions a I'entorn habitual (ja sigui doméstic, laboral o lloc d'oci).
Entrenament per a la integraci6 familiar, comunitaria i social.

Assessorament, entrenament i suport a les persones cuidadores per a l'aplicaci6 de les actuacions esmentades.

¢) La millora d'habilitats socials i relacionals

Definicio: conjunt d'actuacions encaminades a prestar suports, transitoris o permanents, per millorar les possibilitats de mantenir-se en
l'entorn familiar i social i la presa de decisions propies en les condicions més normalitzades i independents que siguin possibles.

S'han de fer actuacions en grup encaminades a:

Entrenar en habilitats personals i socials.

Crear estrategies psicoeducatives.

Desenvolupar xarxes socials i de suport en qué participi la familia.

Donar suport a la presa propia de decisions d'acord amb les preferéncies personals i vitals.

Totes les actuacions s'han d'executar mitjangant:

® [L'avaluacio funcional de les habilitats de la persona usuaria en relacié amb les exigencies del seu entorn.
® L'entrenament en les habilitats necessaries.
® Laimplicaci6 de la persona usuaria i de la seva familia.

Les persones beneficiaries, segons les seves caracteristiques psicofisiques, poden participar en les diferents activitats que s'organitzin.

——FI servei de promocié de l'autonomia personal s'organitza en grups de diferents dimensions. El nombre maxim d'usuaris per grup, amb

I caracter orientatiu, és de 15 persones.
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4. Preu i intensitat del servei

4.1. El preu per hora de les sessions grupals de manteniment de les capacitats psicofisiques per a la promocié de 1'autonomia personal en
persones grans en situacié de dependéncia és de 23,39 €/hora (sense IVA), més el 10 % d'IVA, la qual cosa suposa un preu de 25,73 €/hora
(IVA inclos).

4.2. El servei ha de donar cobertura a les persones prenent com a referéncia la intensitat de grau I (dependencia moderada), és a dir, un
minim de 12 hores mensuals d'atencio o I'equivalent en sessions per a tots els serveis, excepte per al servei de promocid, manteniment i
recuperaci6 de 1'autonomia funcional, que és d'un minim de 15 hores mensuals d'atencid o 1'equivalent en sessions.

4.3. Les sessions han de tenir una durada de 60 minuts, inclosos la recepcio i el comiat dels participants i els possibles descansos. Aixo no
obstant, es permetra fer de forma continuada una sessi6 i mitja (90 minuts) o dues sessions (120 minuts).

5. Financament, justificacié i forma de pagament

5.1. La quantia maxima prevista per a aquest Acord d'acci6 concertada és de 146.661,00 € (cent quaranta-sis mil sis-cents seixanta-un euros),
amb carrec a la partida pressupostaria 17301.313D01.26104.00 (o l'alternativa corresponent) dels pressuposts generals de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears per a I'any 2020.

5.2. La justificacio6 del servei s'ha de fer de la manera segiient:

a) L'entitat concertada ha de presentar mensualment, en format electronic, la informacio relativa a la prestacioé del servei, mitjancant
l'aportacié de la documentacio segiient:

® Factura del mes, signada pel director o directora del servei o pel coordinador técnic o coordinadora técnica del servei de l'entitat
concertada, en la qual s'ha de detallar el nombre d'hores del servei de promoci6 de 1'autonomia personal efectuades al llarg del mes.

® Llista general de persones usuaries ateses durant el mes de facturacio, distribuida per arees, signada pel director o directora del
servei o pel coordinador técnic o coordinadora técnica del servei de 1'entitat concertada, amb les dades d'identificacio segiients: DNI,
llinatge i nom, grau de dependéncia, municipi i tipologia del servei.

b) Les justificacions mensuals s'han de presentar durant el mes segiient al periode al qual correspon la liquidacio. La no presentacié de la
liquidacié dins aquest termini pot suposar la pérdua del dret de cobrament dels serveis prestats.

5.3. El pagament de les quantitats justificades mensualment s'efectuara d'acord amb els criteris segiients:

a. La Conselleria d'Afers Socials i Esports, a través de la Direccido General d'Atenci6 a la Dependéncia, tramitara mensualment la
proposta de pagament en concepte de cost del servei. El pagament de la quantitat que correspongui es fara en el compte corrent que
indiqui 'entitat concertada.

b. Les activitats de promocié de l'autonomia personal son gratuites i, per tant, les persones usuaries no han de participar en el
finangament del servei.

c. Per demanar aportacions economiques per altres conceptes que es puguin oferir complementariament, l'entitat Servicios de
Teleasistencia, SA, ha de tenir l'autoritzacié de la Direccié General d'Atencié a la Dependéncia. Aquestes actuacions
complementaries han de ser autoritzades per la Direccio General d'Atenci6 a la Dependéncia abans d'oferir-se.

d. L'execuci6 de les propostes de pagament s'ha de fer d'acord amb el Pla de Disposicio de Fons de la Tresoreria de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, aprovat per I'Acord del Consell de Govern de 16 de mar¢ de 2012.

e. La percepcid indeguda de quantitats per part de l'entitat concertada suposa 1'obligacio de reintegrament d'aquestes quantitats, amb
la tramitacio prévia del procediment que correspongui, amb 'audiéncia de la persona interessada.

f. Sens perjudici del que disposa l'apartat anterior, els serveis concertats queden subjectes al control de caracter financer i a les
funcions inspectores i sancionadores de les administracions competents en la materia.

6. Obligacions de les parts
6.1. L'entitat Servicios de Teleasistencia, SA, es compromet a:

a. Complir totes les obligacions que estableix el Plec general de condicions técniques aprovat per la Direccié General d'Atencio a la
Dependeéncia.

b. Complir totes les obligacions que estableix 1'article 9 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis
generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

I |E§%% ""‘I| ||| http:/Awww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/171/1050267

http://boib.caib.es  D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/171/1050267

'BOIB
21 de desembre de 2019

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 250 - Sec. IlI. - Pag. 49842

6.2. La Conselleria d'Afers Socials i Esports es compromet a:

a. Proposar el pagament de les hores efectuades segons el que estableix aquest Acord d'accié concertada, per a la qual cosa ha
d'expedir un certificat de conformitat amb la prestacio del servei mensual.

b. Garantir I'autonomia de gestié de 'entitat concertada dins els marges de les condicions que defineix el Plec general de condicions
técniques.

c. Informar amb diligéncia de les modificacions en relacié amb els circuits i els criteris de treball que afectin la prestacié del servei
de promoci6 de l'autonomia personal.

d. Facilitar a l'entitat concertada l'accés al programa informatic DISDEP, que gestiona el procediment d'altes, de baixes i
d'incidéncies dels usuaris en el servei de sessions grupals de manteniment de les capacitats psicofisiques per a la promocid de
l'autonomia personal en persones grans en situaci6 de dependencia.

7. Auditories

La Conselleria d'Afers Socials i Esports pot requerir d'ofici a l'entitat titular del servei una auditoria técnica o econdmica per garantir la
qualitat i la sostenibilitat del servei concertat, aixi com els drets de les persones usuaries ateses, tal com disposa l'article 27 del Decret 48
/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

8. Vigilancia i control

En qualsevol moment, la Conselleria d'Afers Socials i Esports, a través de la Direccié General d'Atencid a la Dependéncia, pot fer totes les
comprovacions relatives tant a les instal-lacions com al funcionament del servei concertat i, en general, a tot el que pugui repercutir sobre els
usuaris que gaudeixin del servei de sessions grupals de manteniment de les capacitats psicofisiques per a la promocié de 'autonomia
personal en persones grans en situacio de dependéncia. Aixi mateix, pot fer tots els requeriments de documentacio a l'entitat concertada que
siguin necessaris per garantir el compliment efectiu del que regula aquest Acord d'accié concertada, sens perjudici de les competencies dels
consells insulars en matéria d'inspeccié d'entitats, serveis i centres de serveis socials, d'acord amb la Llei 14/2001, de 29 d'octubre,
d'atribucio de competéncies als consells insulars en matéria de serveis socials i seguretat social.

9. Informacié i divulgacio

9.1. Tots els impresos, la correspondéncia, les publicacions i els materials técnics que es puguin derivar de I'objecte d'aquest Acord d'accid
concertada han de tenir la identificacio segiient:

(Escut institucional del Govern de les Illes Balears)
Govern de les Illes Balears

Conselleria d'Afers Socials i Esports

Xarxa Publica d'Atenci6 a la Dependéncia

9.2. L'entitat concertada ha de confeccionar un diptic explicatiu del servei a qué fa referéncia aquest Acord d'accié concertada, que ha d'estar
a la disposicio dels serveis socials municipals i de la Conselleria d'Afers Socials 1 Esports.

9.3. Les despeses derivades de les accions d'informacio i divulgacio son a carrec de 'entitat concertada.
9.4. El disseny de les accions d'informaci6 i divulgaci6 ha de tenir el vistiplau de la Conselleria d'Afers Socials i Esports.
10. Vigéncia, renovacio i modificacio

10.1. El termini d'execucié de 1'Acord d'accid concertada és d'un any, comptador des de 1'l de desembre de 2019 fins al 30 de novembre de
2020.

10.2. Aquest Acord d'accid concertada es pot renovar d'acord amb el que s'estableixi reglamentariament i d'acord amb les normes
pressupostaries, sempre que es mantengui la demanda de prestacid del servei de sessions grupals de manteniment de les capacitats

——psicofisiques per a la promocid de l'autonomia personal en persones grans en situacié de dependencia.
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10.3. Aquest Acord d'accié concertada pot ser objecte de revisio i, si escau, de modificacid, abans que n'acabi la vigéncia. En cas que hi hagi
Ilista d'espera, no sera necessari tramitar una modificacié del concert d'ampliacié de hores. En aquest cas, sera suficient incrementar el crédit
autoritzat, mitjangant un expedient d'ajust comptable, sempre que hi hagi crédit adequat i suficient.
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11. Extincio

Aquest Acord d'accid concertada s'extingeix per compliment i venciment del termini establert en la clausula 10, o per la concurréncia
d'alguna de les causes de resolucio que estableix l'article 9 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 1'ambit social
a la comunitat autonoma de les Illes Balears.

12. Normativa aplicable

12.1. Sén aplicables la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 1'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes
Balears, el Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials, la
Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, i la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

12.2. Aquest Acord d'accié concertada queda exclos de I'ambit d'aplicacié de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public.

13. Jurisdiccié competent

Aquest Acord d'acci6 concertada té caracter administratiu, per la qual cosa les qiiestions litigioses que es puguin suscitar en cas de conflicte
en la interpretacio, 1'aplicacid, 1'execucio i, si escau, la resolucio, s'han de sotmetre a la jurisdiccié contenciosa administrativa, d'acord amb la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Com a mostra de conformitat, signam aquest Acord d'accid concertada en tres exemplars.

Palma, 29 de novembre de 2019

Per la Conselleria d'Afers Socials i Esports Per Servicios de Teleasistencia, SA
Fina Santiago Rodriguez. Silvia Ana Fornés Wheeler
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