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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
CONSELL INSULAR D'EIVISSA

6154 Convocatoria del concert social per al servei de Centre de Dia per a persones amb discapacitat
intel-lectual i fisica

ANNEX 1: Convocatoria
Convocatoria del concert social per al servei de Centre de Dia per a persones amb discapacitat intel-lectual i fisica
1. Objecte i ambit d'aplicacié

S'estableix la regulacié del procediment de convocatdria del primer concert social per als serveis de Centre de Dia per a persones amb
discapacitat intel-lectual i fisica del Consell Insular d'Eivissa, i es dicta a 'empara de les previsions contingudes en el Decret 48/2017 de 10
d'abril, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

Se subjecten a aquest procediment els concerts de reserva i ocupacidé de places amb els serveis que ofereix durant el periode dilirn, una
atencio integral a les persones amb discapacitat, amb necessitats de suport extens i generalitzat. En funcié de les necessitats de cada persona
ofereix suport directe a activitats de la vida diaria, comunicacio, benestar fisic, la salut, les habilitats per a 1'autonomia, la rehabilitacio,
benestar emocional, desenvolupament personal, relacions socials i afectives, participacié social, oci, drets i qualsevol altre aspecte que afecti
la qualitat de vida de la persona. L'objectiu del servei és millorar o mantenir el grau més alt possible d'autonomia i benestar, prevenint
situacions de major dependéncia, potenciant la inclusié i donant suport a les families.

2. Organ instructor
L'organ instructor del procediment és la Conselleria de Sanitat i Benestar Social, Igualtat i Relacions amb entitats i associacions.
3. Lloc i termini de presentacio

3.1. El termini per presentar les sol-licituds és de quinze dies habils comptadors des de 1'endema que s'hagi publicat aquesta convocatoria en
el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

3.2. Les sol‘licituds s'han de presentar telematicament a la propia seu electronica habilitada a tal fi (https://seu.conselldeivissa.es), de
conformitat amb l'article 14.2 de la Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques.

4. Requisits de les entitats

4.1. Les entitats han de tenir cadascun dels serveis a concertar acreditats per I'administracié competent. No obstant aix0, I'"Administracié pot
subscriure concerts amb les entitats d'iniciativa privada que hagin sol-licitat 1'acreditacié dels serveis. Aquests concerts s'han de subscriure
per un any i es poden renovar si, en aquest periode, els serveis obtenen l'acreditacio o si subsisteixen les necessitats que hagin motivat la
subscripcio.

4.2. Aixi mateix, les entitats han de complir amb els requisits minims que s'estableixen en desplegament del titol VII de la Llei 4/2009, aixi
com els requisits fixats en el Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els
concerts socials.

5. Documentaci6 que s'ha de presentar

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/83/1036960

5.1. Les entitats interessades que compleixin els requisits que estableix el punt 4 d'aquesta Resolucié han de formular una sol-licitud, d'acord
amb el model general establert en l'annex 3.3, que ha de signar la persona representant legal de l'entitat. Aquest model de sol-licitud també es
troba disponible a la seu electronica (https://seu.conselldeivissa.es)

5.2. Les entitats hauran de presentar una sol-licitud per a cadascun dels serveis que han d'oferir i prestar a les persones usuaries a les
i## activitats i programes que es fixen en els plecs de prescripcions técniques segiients: plec de prescripcions técniques per la concertaci6 social
del servei de Centre de Dia per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament i el plec de prescripcions técniques per la

concertacid social del servei de Centre de Dia per a persones amb discapacitat fisica, i que son, com a minim: Cures basiques i mesures de

-

proteccio, prestacions d'atencid especialitzada i serveis generals i complementaris.
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5.3. Juntament amb la sol-licitud s'ha d'adjuntar la documentaci6 segiient:

a. Certificat d'acreditacié del servei de Centre de Dia a concertar o, en defecte d'aixo, sol-licitud d'acreditacié degudament registrada.
b. Acreditacié d'experiéncia de, com a minim, dos anys en els serveis de Centre de Dia per a persones amb discapacitat intel-lectual i
discapacitat fisica.

c. Declaracid responsable de no estar sotmes a les prohibicions de contractar amb 1'Administracié d'acord amb l'article 60 del text
refés de la Llei de contractes del sector public, ni d'estar sotmesa a cap dels suposits de prohibicié per ser beneficiaria de
subvencions, establertes als apartats 1 i 2 de l'article 10 del Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel qual s'aprova el text
refos de la Llei de subvencions.

d. Acreditacid de solvéncia financera.

e. Acreditacio de solvencia técnica

/- Certificat d'estar al corrent en les obligacions tributaries i de la Seguretat Social.

g. Acreditacio de la titularitat del servei de Centre de Dia, o de disponibilitat per qualsevol titol juridic valid per un periode no
inferior a quatre anys.

h. Declaracié de nombre total de places del servei de Centre de Dia, signada per la direcci6 del servei, diferenciant entre ocupades i
no ocupades.

5.4. La presentacio de la sol-licitud suposa que l'entitat autoritza als técnics de Seccié d'Atenci6é a Persones amb Discapacitat i Trastorn
Mental sever, perqué puguin demanar a altres administracions qualsevol documentaci6, les dades i els informes que considerin necessaris per
tramitar l'expedient.

6. Formalitzacio dels concerts

Els concerts que s'estableixen a I'empara d'aquesta Resolucié es formalitzaran mitjangant document administratiu en el qual es facin constar
els drets i les obligacions reciprocs, aixi com les caracteristiques concretes del servei de Centre de Dia i altres circumstancies derivades de la
Llei 4/2009, dels decrets de desplegament i d'aplicacié d'aquesta Llei i dels plecs técnics del concert.

Al moment de la formalitzaci6 del concert s'haura de presentar una declaracié responsable que se segueixen complint els requisits exigits per
poder concertar el servei.

7. Places i distribucio territorial

La previsio del nombre total maxim de places a concertar sera de 45 places per al servei de Centre de Dia per a persones amb discapacitat
intel-lectual i persones amb discapacitat fisica en I'ambit territorial de 1'illa d'Eivissa. Aquest nombre total de places es podra ampliar fins a
arribar a l'import maxim estimat recollit en el punt 9.1.

8. Vigéncia del concert

La vigéncia del concert sera per un periode d'un any. El régim de concert s'iniciara en la data que es formalitzi el concert i finalitzara 12
mesos més tard.

9. Pressupost i preu maxim del servei

9.1. L'import maxim estimat a assignar ¢és de 866.414,25 (IVA exclos) de les quals 547.209 € corresponen a 2019, i 319.205,25 € al 2020.
CENTRE DE DIA PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL:

Exercici 2019 a la partida pressupostaria 2315-22799: 291.844,80 € total places/dia (del 15 de maig fins al 31 de desembre del 2019.
Exercici 2019 a la partida pressupostaria 2315-22300: 72.961,20 € total transport centre dia (del 15 de maig fins al 31 de desembre del 2019.

Exercici 2020 a la partida pressupostaria 2315-22799: 170.242,80 € total places/dia (de I'l de gener al 14 de maig del 2020) retencid
futurible.

Exercici 2020 a la partida pressupostaria 2315-22300: 42.560,70 € total transport centre dia (de 1'l de gener al 14 de maig del 2020) retencid
——futurible.

CENTRE DE DIA PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT FiSICA

Exerc1c1 2019 a la partida pressupostaria 2315-22799: 145.922,40 € total places/dia (del 15 de maig fins al 31 de desembre del 2019.
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Exercici 2019 a la partida pressupostaria 2315-22300: 36.480,60 € total transport centre dia (del 15 de maig fins al 31 de desembre del 2019.
Exercici 2020 a la partida pressupostaria 2315-22799: 85.121,40 € total places/dia (de I'l de gener al 14 de maig del 2020) retencid futurible.

Exercici 2020 a la partida pressupostaria 2315-22300: 21.280,35 € total transport centre dia (de 1'l de gener al 14 de maig del 2020) retencid
futurible.

9.3. El preu de referéncia maxim per una plaga concertada per al servei de Centre de Dia és de 62,36 € plaga/dia (IVA exclos). En relacio
amb el servei complementari de transport i també d'acord amb I'estudi economic encarregat, el preu del transport al servei de Centre de Dia
és de 15,59 € placa/dia (IVA exclos). El preu del servei complementari de menjador del servei dilirn de Centre de Dia es abonat integrament
per la persona usuaria.

10. Criteris de preferéncia per a l'adjudicacio6 de les places

10.1. Si la disponibilitat pressupostaria és suficient per atendre la totalitat de places sol-licitades, aquestes seran adjudicades directament a
les entitats sol-licitants.

10.2. En cas que no estigui la disponibilitat pressupostaria suficient per atendre tota la demanda del servei de Centre de Dia, per a persones
amb discapacitat Intel-lectual i fisica, la Comissio Avaluadora ha de valorar cada sol-licitud, d'acord amb els criteris que estableix l'article
16.3 b i ¢ del Decret 18/2015, a saber, en funcié de la demanda acreditada en la llista d'espera per a l'accés a serveis, elaborada per
I'Administracio.

10.3. En l'aplicaci6 del criteri a de l'article 16.3, es procedira de la segiient manera:

a. Unicament es tindran en compte les places que estiguin ocupades per persones amb discapacitat certificada per I'Administracio, i
inscrits en el Registre Unificat de Serveis Socials.

b. Si la disponibilitat pressupostaria és suficient per atendre la totalitat de places ocupades, aquestes seran adjudicades directament a
les entitats sol-licitants.

c. Si la disponibilitat pressupostaria no és suficient per atendre la totalitat de places ja ocupades, s'aplicaran els criteris del Decret 48
/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials, procedint-ne a
realitzar un repartiment proporcional entre les persones inscrites en cada llista d'espera per accedir al servei en cada entitat, i el
nombre de places adjudicades.

11. Procediment d'adjudicaci6 de places

En el cas d'haver d'aplicar els criteris del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s'han de
sotmetre els concerts socials .i en el cas que el crédit no sigui suficient per atendre totes les demandes de la llista d'espera, s'aplicara el criteri
de proporcionalitat i es concertara amb les entitats tenint en compte l'elecciéo de les persones usuaries i la disponibilitat pressupostaria,
concertant més places amb les entitats que tenguin major demanda.

En tot cas, es podra concertar amb l'entitat fins al nombre maxim de places ofertes en la seua sol-licitud.
12. Comissié avaluadora

La comissié avaluadora és I'encarregada d'estudiar i examinar totes les sol-licituds que préviament hagin admeés a tramit els serveis técnics
del departament de persones amb discapacitat i emetre un informe que ha de servir de base a I'd0rgan instructor per elaborar la proposta de
resolucid. En aquest informe, la comissié avaluadora ha d'establir la llista de les possibles entitats beneficiaries, una vegada revisat que
compleixen tots els requisits establerts en el punt 5 d'aquesta resolucid, aixi com que tenen demanda acreditada, bé per continuitat de la
persona usuaria, bé per elecci6 de les persones usuaries a la llista d'espera de I'Administracio per al seu servei, o tots dos.

Aquesta Comissié Avaluadora, la integraran els membres segiients:

a. President/a: Sra. Mercedes Prats /suplent: Sr. Carlos Lara Lopez
b. Vocals:
- Sra. Ana Andreu Mas, suplent : Sra. Olga Guerra Vazquez
- Sr. Antoni Ribas Torres, suplent: Olga Egea Miro
- Sra. Maria Luisa Jaén Villoldo ,suplent: Sra. Juana Taboada Mijarro
c. Secretari/aria, amb veu i sense vot: Sra. Rosalia Moreno Mari / suplent: Sra. Yolanda Royo Estévez

iLa Comissio Avaluadora quedara validament constituida amb l'assisténcia de com a minim els seglients membres: el/la president/a o
.president/a suplent, el/la secretari/aria o secretari/aria suplent i 2 vocals suplents.
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13. Condicions técniques d'execucio

13.1. Les condicions técniques d'execucid s'ajustaran al que estableix el Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis
generals i les directrius de coordinacié per a l'autoritzaci6 i 'acreditacio dels serveis socials d'atencié a persones majors i persones amb
discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacio i acreditacid dels serveis de Centre de Dia, modificat pel Decret 31/2016, de 27 de maig.

13.2. Els plecs de condicions técniques detallen l'objecte, els drets i les obligacions d'ambdues parts, els serveis que s'han de prestar, els
criteris d'intervencié amb els usuaris, el régim d'as de les places, els mitjans que ha d'aportar I'adjudicatari i el sistema de coordinacié amb
I'Administracié (annex II).

13.3 Les aplicacions informatiques del departament de persones amb discapacitat, son les uniques valides per a la gestid de les places de
Centre de Dia, aixi com tot aquell us aplicable que es derivi de l'execucio d'aquest concert.

14. Seguiment

14.1. Els tecnics dels serveis de Centre de Dia son els responsables del seguiment dels casos atesos. Per fer-ho s'hauran de coordinar amb el
departament de persones amb discapacitat, els serveis socials comunitaris basics i els serveis d'atencié a persones amb discapacitat, serveis
de salut i socials.

14.2. Els técnics del departament de persones amb discapacitat podran realitzar visites de comprovacio del funcionament del servei i requerir
documentacio d'aquest quan ho considerin necessari.

14.3. L'entitat concertada haura de facilitar les actuacions de seguiment i comprovacié que dugui a terme el Consell d'Eivissa.

14.4. Aixi mateix, l'entitat concertada haura de facilitar tota la informacié que li requereixi I'0rgan instructor, la Intervenciéo General del
Consell Insular d'Eivissa o altres organs de control extern.

15. Obligacions de les entitats concertades
Les obligacions de les entitats concertades s'estableixen en els plecs de condicions técniques (annex II).
16. Penalitats

Les entitats concertades s'han de fer responsables que els serveis objecte de concert es prestin dins del termini previst, en el lloc indicat i
d'acord amb les caracteristiques i requisits establerts d'acord a aquesta Resolucié. Queden exemptes de responsabilitat en els casos en els
quals el servei no s'hagi pogut realitzar per causes de for¢a major que es puguin justificar.

S'entendra que hi ha un incompliment greu per part de les entitats concertades, quan no es compleixin qualsevol de les condicions d'execucid
de caracter obligatori establertes en el plec de condicions técniques, aixi com les obligacions establertes en el punt 14 d'aquest annex.

Es considerara incompliment lleu quan no es compleixin qualsevol de les condicions d'execucid de caracter opcional.
La realitzaci6 d'un incompliment lleu suposara una penalitzacié que pot arribar fins a un 2 % del pressupost total del concert.

En la realitzacié d'un incompliment greu 1'0rgan instructor podra optar per imposar una penalitzacid que pot arribar fins a un 10 % del
pressupost total del concert o bé resoldre-ho.

A més, d'aquelles que determinin el document de formalitzacio del concert social i la Llei 4/2009, de Serveis Socials de les Illes Balears, i la
seua normativa de desenvolupament.

17. Criteris d'accés i llista d'espera

Els criteris d'accés a les places i la gestio de la llista d'espera es regulen en la Instruccio per a la gestio de la llista d'espera i accés a les places
de la xarxa de serveis d'atenci6 a persones amb discapacitat del Consell d'Eivissa (BOIB, nim.151 de 12 de desembre de 2017).

18. Publicitat

Les entitats d'iniciativa privada acollides al régim de concert social han de fer constar juntament amb la seua denominacio, en la seua
documentacio, en totes les comunicacions (informes, fulls, documents, triptics de difusio, correus electronics, webs, insercions en premsa,
articles en diaris i en revistes especialitzades) i en la seua publicitat la condicio d'entitat pertanyent a la Xarxa d'atencié a persones amb
discapacitat del Consell d'Eivissa, sempre amb el vistiplau del Departament de Sanitat, Benestar Social, Igualtat i Relacions amb Entitats i
Associacions.
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19. Prerrogatives de I'Administracio

L'organ instructor del procediment de concert té la prerrogativa d'interpretar-lo, resoldre els dubtes que sorgeixin durant el seu compliment,
modificar-ho per raons d'intercs public, acordar la seua resolucio i determinar els efectes.

Els acords que, d'acord a les esmentades prerrogatives, adopti 1'0rgan instructor, posen fi a la via administrativa i sén immediatament
executius.

20. Causes d'extincio

Sén causes d'extincio del concert social les que s'estableixen en l'article 31 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els
principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

21. Recursos

Contra aquesta resolucid, que no posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs d'alcada davant de la Comissiéo de Govern del
Consell Insular d'Eivissa en el termini d'un mes comptador a partir del dia segiient a la recepcid de la present notificacio, tot d'acord amb els
articles 112 i 122 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques, en relacié amb
l'article 22.3 de la Llei 8/2000, de 27 d'octubre, de consells insulars i l'article 147.2) del Reglament organic del Consell Insular d'Eivissa
(BOIB num. 136 de 18/09/2010).

22. Jurisdiccié competent

La Jurisdicci6é Contenciosa Administrativa és la competent per resoldre les qiiestions litigioses relatives a la formalitzacié d'aquest concert i
també les sorgides entre les parts sobre la interpretacio, la modificacio, el compliment, els efectes i I'extincio.
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ANNEX 2: plecs generals de condicions téecniques

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONCERTACIO SOCIAL ENTRE EL CONSELL INSULAR D'EIVISSA I
ENTITATS SENSE AFANY DE LUCRE DEL SERVEI DE CENTRE DE DIA PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT
INTEL-LECTUAL I/0 DEL DESENVOLUPAMENT.

1. OBJECTE

L'objecte del present plec de prescripcions técniques, és establir les caracteristiques i definir les condicions técniques i economiques que han
de regir la concertaci6 per a la prestacio del Servei de Centre de Dia per a Persones amb Discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament
inclosos els trastorns de 'espectre de l'autisme, la paralisi cerebral i altres trastorns amb afectacio cognitiva residents a I'llla d'Eivissa per
cobrir les seues necessitats.

Per a la gestio, el funcionament i I'administraci6 del servei, a més de la normativa general aplicable de I'Estat, del Govern de les Illes Balears
i les disposicions de la Unié Europea que s'escaiguin, s'ha de tenir en compte, d'una manera especial, el compliment de la legislacié vigent en
materia de serveis socials del Govern de les Illes Balears.

2. DEFINICIO DEL SERVEIL CALENDARI I HORARI

El Servei de Centre de Dia, es defineix com un servei que ofereix, durant el periode diiirn, una atencid integral a les persones amb
discapacitat intel-lectual i/0 del desenvolupament i amb necessitats de suport extens i generalitzat. En funcié de les necessitats de cada
persona ofereix suport directe a activitats de la vida diaria, la comunicacio, el benestar fisic, la salut, les habilitats per a I'autonomia, la
rehabilitacio, el benestar emocional, el desenvolupament personal, les relacions socials i afectives, la participacié social, 1'oci, els drets i
qualsevol altre aspecte que afecti la qualitat de vida de la persona. L'objectiu del servei és millorar o mantenir el grau més alt possible
d'autonomia i benestar, prevenint situacions de major dependéncia, potenciant la inclusio i donant suport a les families.

El servei romandra disponible per atendre a les persones usuaries durant 247 dies a I'any, de dilluns a divendres, preferentment dins la franja
horaria de 9.00 h a 17.00 h, 40 hores setmanals.

L'horari de prestacio del servei tinicament es pot modificar per motius justificats, amb la comunicacié amb antelacié minima de dos mesos a
la Seccid d'Atencid a Persones amb Discapacitat del Consell Insular d'Eivissa, que 1'haura d'autoritzar.

3. SERVEIS DE LA PRESTACIO

El Centres i serveis objectes d'aquestos plecs de concertacid han d'oferir i prestar a les persones usuaries, com a minim, les activitats i els
programes fixats en aquest apartat en: cures basiques i mesures de proteccio, prestacions d'atencid especialitzada i atencio a families. Aixo es
fara d'acord amb les necessitats especifiques de cada persona, que s'han de valorar en cadascun d'aquests aspectes.

3.1. Cures basiques i mesures de protecci6

Sempre que sigui necessari per a la persona usuaria, s'han de desenvolupar actuacions per mantenir-ne la salut i la seguretat, prevenint el risc
de situacions perjudicials. Aquestes actuacions seran coherents amb les necessitats de cada persona, proporcionals a 'objecte del servei i
adequades als entorns en qué es presta.

Les cures basiques son els suports necessaris per fer les activitats basiques de la vida diaria (desplagar-se, vestir-se, rentar-se, alimentar-se,
higiene personal, etc.) quan la persona usuaria depen de l'ajuda d'una altra persona per fer-ho.

Les activitats de cura son assistencials i han de tenir més preséncia quan major sigui la intensitat de suports o el grau de dependéncia de la
persona usuaria. La finalitat d'aquestos suports és garantir el maxim benestar de la persona usuaria amb intervencions totalment respectuoses
amb la seua dignitat i els seus drets.

3.2. Atencié especialitzada
Les prestacions d'atenci6 especialitzada dirigides a persones amb discapacitat se centren en els programes per:

Fomentar l'autonomia mitjancant programes d'activitats de la vida diaria i vida independent i de suport a I'accessibilitat universal.
Fomentar el benestar amb programes d'atencié a la salut, atencid psicologica, estimulacié cognitiva, fisioterapia i programes i
activitats de millora del benestar.

® Vinculacié social amb suport a la comunicacio i entrenament de les habilitats socials per afavorir els vincles socials de la comunitat.

A. Activitats de la vida diaria
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Sén programes que tenen com a objectiu aconseguir un nivell major d'independéncia i autonomia de la persona en les tasques basiques de la
vida diaria. Son especialment importants en les situacions d'aprenentatge i canvi, com en l'etapa de desenvolupament infantil, en una
discapacitat sobrevenguda i en processos de deteriorament.

Els programes poden tenir una funci6é d'aprenentatge, de rehabilitacié i de manteniment, i s'han de fer servir les adaptacions i les ajudes
técniques necessaries.

Inclou actuacions referides a menjar i beure, utilitzar el bany, rentar-se i mantenir una bona higiene, vestir-se, cura de la salut, mobilitat i
desplagar-se per la llar i tasques domestiques.

B. Activitat de suport a I'accessibilitat

Son les actuacions o programes que tenen com objectiu facilitar 1'accessibilitat universal, és a dir, condicionar els entorns, les activitats, els
productes, els serveis i els dispositius, perqué totes les persones en condicions de seguretat i comoditat i de la forma més autonoma i natural
possible els entenguin, els puguin utilitzar i els puguin posar en practica.

Els programes d'accessibilitat son transversals a qualsevol tipus de servei. Inclou actuacions referides a: informacio, assessorament,
sensibilitzacid, elaboracié d'informes técnics sobre compliment de criteris d'accessibilitat, desenvolupament i suport a 1'us d'adaptacions
visuals, auditives, materials o tecnologiques en diferents ambits de la persona.

C. Programes d'autodireccié

Soén programes d'aprenentatge per a la vida independent, entesa com la situaci6 en que la persona amb discapacitat condueix la seva propia
vida i participa activament en la comunitat. Inclou actuacions referides a: orientar-se i desplagar-se, prendre decisions i resoldre problemes,
coneixer els seus drets i usar-los, acceptar normes i exercir responsabilitats, habilitats d'autocontrol emocional, Gis de tecnologies de la
informaci6, administrar diners i béns, utilitzacié dels serveis publics i altres.

D. Atencio a la salut

Els serveis han de garantir una atencio sanitaria adequada a les necessitats de cada persona. Aquesta atencio es pot fer al propi servei o en
coordinacié amb el sistema public de salut.

Un servei que inclogui aquesta prestacio, ha de garantir a la persona usuaria els programes o actuacions minims segiients: programes de salut
preventiva i vida saludable, control de la nutricid, control dels parametres vitals, protocol d'urgéncies mediques, formacio al personal en
temes de salut i primers auxilis, administracio de medicaments i tractaments prescrits, tractament rehabilitador i totes les actuacions que es
puguin desenvolupar al servei en coordinacié amb els serveis de salut externs com soén: planificacié de les revisions médiques, seguiments i
controls, cures d'infermeria, acompanyament a visites meédiques i a hospitalitzacions, identificacié de metges de referéncia per especialitats,
programes d'actualitzaci6 i reducci6 de psicofarmacs i d'altres.

E. Atencié psicologica

L'atencid psicologica t€ per objectiu que la persona aconsegueixi el maxim benestar i autonomia mitjangant I'aprenentatge d'estrateégies
d'autocontrol emocional i conductual, autoconeixement i autoestima, i desenvolupament personal i social.

L'atencid psicologica ha de ser present durant les diferents fases del procés habilitador o rehabilitador i ha d'estar coordinada amb la resta
d'actuacions i suports, aixi com amb I'ambit familiar. Inclou actuacions de: valoracid de la discapacitat i les necessitats de suport, avaluacio i
diagnostic psicologic, terapia individual i de grup, programes de suport conductual positiu, ajust personal i social, suport técnic i/o formacio
als professionals, coordinaci6 amb els serveis de la xarxa de salut i serveis socials.

F. Estimulacio cognitiva

Els programes d'estimulacié cognitiva es destinen a mantenir i millorar el rendiment cerebral, tant general com de funcions especifiques.
Aquestes intervencions son basiques en l'etapa infantil, en la discapacitat sobrevinguda per dany cerebral i en processos de deteriorament per
envelliment o per malalties neurodegeneratives.

Abans d'intervenir, i també de manera periddica, cal fer una avaluaci6 de les diverses arees i funcions i el grau d'afectacio.

I|| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/83/1036960
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L'estimulacié cognitiva inclou actuacions referides a les arees de: atencid i concentracid, memoria, percepcid i reconeixement, calcul,
orientacio espacial i temporal, funcions executives i llenguatge.
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G. Fisioterapia

Es el conjunt d'actuacions terapéutiques i rehabilitadores per desenvolupar, mantenir i recuperar la maxima funcionalitat i mobilitat. Esta
indicada per a les persones amb limitacions neuromotores i/o dificultats de mobilitat i contribueix a promoure'n I'autonomia i el benestar.

Entre les actuacions de fisioterapia hi ha els programes de millora, recuperacié i manteniment de les capacitats motores, aixi com les pautes
als professionals i als familiars per fer mobilitzacions, adaptacions i actuacions preventives.

H. Activitats de benestar

Es qualsevol activitat que tengui com a finalitat principal el benestar fisic i emocional de la persona. Inclou actuacions referides a: terapia
ocupacional o qualsevol altre tractament amb un component terapéutic hidroterapia, musicoterapia, artterapia, equinoterapia o d'altres,
activitats d'expressi0 artistica, activitats de descans o programes de relaxacio, activitats d'oci 1 temps lliure, 1 altres.

I. Atencié social
L'atenci6 social és transversal a tota la resta de prestacions i, en general, es presta conjuntament amb el servei d'atenci6 a les families.

L'objectiu principal és que la persona exerceixi els seus drets i a protegir-la davant possibles situacions de vulnerabilitat, risc d'exclusid i
abusos. Inclou actuacions de: valoraci6 de la situaci6 social i familiar, coordinacié amb els altres serveis per detectar les necessitats, suport a
la gestio de tramitacions i a 1'obtencié d'ajudes, orientacid sobre recursos i col-laboracié o ajuda per sol-licitar-los, suport legal i coordinacio
amb els serveis juridics, i coordinacidé amb recursos de la comunitat entre altres.

J. Comunicacio

Es refereix a qualsevol tipus d'actuacio i programa estructurat per millorar la funcionalitat de la comunicaci6 de la persona amb el seu entorn,
incloent percepcid, comprensio i expressio. Algunes de les situacions que en determinen la necessitat son els trastorns del desenvolupament
en la infancia, la discapacitat intel-lectual, el dany cerebral sobrevengut, els processos de deteriorament, els déficits visuals o auditius, o la
combinacié de qualsevol d'ells. Inclou: programes per millorar les competéncies: logopédia, rehabilitacié postimplant coclear,
lectoescriptura, lectura en facil comprensio, lectura labial i d'altres i programes d'habilitats alternatives: comunicacié augmentativa i
alternativa, braille, llenguatge signat, comunicaci6 tactil i d'altres.

A més dels programes individualitzats, s'han d'establir estratégies transversals per facilitar la comunicacid en els diferents entorns i amb la
poblacio en general.

K. Habilitats socials

Els programes d'habilitats socials tenen com a finalitat que la persona disposi de les competéncies necessaries per mantenir relacions socials i
d'amistat, familiars o de parella. Inclou actuacions referides a: comunicacio no verbal, mantenir converses, assertivitat, empatia i altres tipus
d'habilitats socials.

Les actuacions que cal dur a terme amb cada persona depenen de les seues necessitats i s'ha d'oferir suport tant individual com de grup.
L. Vida en la comunitat

Els suports per a la vida en la comunitat cerquen la inclusié i la participacié maxima, i que la persona amb discapacitat tengui un rol social
valorat, reduint qualsevol tipus de barreres i cercant i aprofitant les oportunitats de I'entorn.

No obstant aix0, si la prestacié del servei no es fa en la comunitat, sind en un centre especific per a persones amb discapacitat, s'han de
planificar i dur a terme les activitats en la comunitat per promoure les oportunitats, les experiéncies i les relacions.

Aquestes activitats s'han d'actualitzar periodicament i s'han de comunicar préviament a la persona i al seu representant legal per consensuar-
ne la participacid. Més enlla del consens, s'ha de procurar facilitar-li una oferta d'activitats perque pugui triar.

S'han d'afavorir les experiéncies en les quals la persona usuaria se senti inclosa i valorada: tasques de voluntariat, grups d'excursio, clubs
esportius o d'altres entorns i activitats. S'ha de fer el seguiment del resultat d'aquestes experiéncies i donar-hi suport quan sigui necessari.

M. Vincles

S'ha d'avaluar que les persones tenguin vincles socials i afectius significatius més enlla dels proveidors de suports i els familiars.
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S'ha de mesurar la freqiiéncia i la satisfaccié d'aquestes relacions, aixi com donar suport per generar noves oportunitats. Aquest aspecte és
especialment important en les persones amb poques relacions, o bé les que han caigut en una situacié d'aillament social al domicili, o en
situaci6 d'institucionalitzacid en un entorn residencial.

N. Atencio a families

El servei ha d'oferir prestacions cap a les families que han de comprendre les actuacions segiients: recollir les necessitats dels familiars,
informar i orientar sobre els recursos adequats a les necessitats, elaborar i consensuar el pla d'atenci6 personal, orientar, assessorar i donar
suport als familiars per promoure'n la implicaci6 i el suport a I'autonomia i el benestar de la persona usuaria amb reunions periodiques de
seguiment.

A més, els serveis establiran espais de formacid, estratégies per la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral d'aquestes, afavorir
l'intercanvi i I'ajuda mutua entre diferents families per aconseguir una millora en la qualitat de les condicions de vida de la persona usuaria.

3.3. Serveis generals i complementaris

El servei pot oferir a les persones usuaries del concert serveis complementaris amb caracter voluntari, sempre que es notifiquin amb
antelacio a la Seccié d'Atencio a Persones amb Discapacitat del Consell d'Eivissa, es comprovi que no estiguin inclosos dins de les
prestacions concertades quant a tipus i intensitat de prestacid, i compleixin amb la legalitat vigent.

® Menjador
El Servei de Centre de Dia haura de prestar el servei de menjador a les persones usuaries i tendra caracter voluntari per part de les families.

Han d'assegurar una nutricié adequada de les persones usuaries. S'ha de realitzar una planificacié de menus supervisada per un/a metge/essa
o especialista en dietética o nutricid. A més, s'ha de fer una planificaci6 especifica per a les patologies que ho requereixin i especialment, per
a les persones que tenen dificultat de masticacio i deglucid, que han de menjar I'aliment triturat o en diferents textures.

Les persones usuaries han de saber quin ment hi haura amb una antelacié minima d'una setmana. S'ha de procurar que siguin variats i se n'ha
tenir en compte la presentacid perqué siguin atractius i apetitosos. Els menjars i els plats cuinats han d'arribar amb la temperatura adequada a
le persones destinataries.

No es permetra alimentacid aportada personalment per la persona usuaria, a fi i efecte d'assegurar les condicions sanitaries de l'aliment i la
cadena de conservacio.

Les families de les persones usuaries que voluntariament rebin el servei de menjador en el Centre aportaran I'import o quota mensual
d'aquest.

® Transport

El servei de Centre de Dia pot incloure un servei complementari de transport social, de caracter voluntari.

El Transport de Centre de Dia és el transport perqueé la persona es pugui desplagar des del seu domicili al servei de Centre de Dia i tornar al
domicili. Aquest Servei es de caracter voluntari i en el cas que la persona usuaria 1'utilitzi, la familia n'haura d'abonar una part del cost.

El Consell d'Eivissa abonara una quota mensual per plaga ocupada de transport de15,59 €.
4. MODEL D'ATENCIO

El funcionament dels serveis s'ha de regir pels segiients principis:

1. Estimulacio per afavorir els desenvolupament de I'autonomia personal de la persona usuaria.

2. L'actuacid i la intervenci6é amb les persones usuaries s'han de respectar i garantir el dret a la intimitat.

3. Laintegraci6 tant en 1'ambit social com el cultural.

4. Professionalitzacio: El personal dels serveis ha de tenir la qualificacié técnica corresponent al seu nivell professional, sense perjudici
de la tasca de voluntariat social degudament coordinada.

. Globalitat. L'atencid que es presti ha de ser integral i ha d'incloure aspectes sanitaris, psicologics, socials, culturals, ambientals i
analegs.

. L'atenci6 personalitzada. S'ha d'oferir una atencid personalitzada adaptada a les necessitats de cada persona.

. Prevencio en els ambits sanitari i social, el quals han de dur a terme actuacions de promoci6é de manera coordinada.

. Confidencialitat, del personal remunerat i voluntari, respecte de tot el que es refereix a les persones usuaries.

. Col-laboracié amb 1'Administracid, per la qual s'han d'aportar totes les dades i els informes que se sol-licitin amb caracter periodic o
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puntual.
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10. Adequacid. Els serveis s'han d'adequar a les necessitats de les persones ateses.

11. Normalitzacio. La vida de les persones usuaries s'ha d'ajustar tant com sigui possible a la conducta i a les pautes de vida
considerades quotidianes per la ciutadania.

12. Participaci6. S'ha de potenciar la participaci6 de les persones usuaries en les activitats i el funcionament del servei.

13. Adaptacié. Els serveis han d'estar adaptats funcionalment a les condicions de les persones usuaries, i també als programes i les
prestacions que s'hi desenvolupin.

5. PERSONES USUARIES I REGIM D'UTILITZACIO DE LES PLACES
5.1. Perfil de les persones usuaries

Seran persones usuaries de les places a concertar al servei de Centre de Dia aquelles persones amb discapacitat intel-lectual, valorades pel
equip del Servei de Valoracio, Orientacié i Seguiment del Consell Insular d'Eivissa amb aquestos perfils:

® Persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament inclosos els trastorns de 1'espectre de 1'autisme, la paralisi cerebral i
altres trastorns amb afectacié cognitiva, majors de 16 anys (menors en casos excepcionals), amb un grau de discapacitat a partir d'un
65% 1 necessitat de suport extens i generalitzat.

® De manera excepcional es valoraran perfils de persones usuaries amb graus de discapacitat inferiors al 65 % perd que necessitin
aquests nivells de suport extens o generalitzat per alteracions de comportament.

5.2. Designaci6 i accés de les persones usuaries

L'accés al servei s'inicia a instancies de la persona interessada o dels seus representats legals, presentant la sol-licitud segons el model
normalitzat, i com detalla la instrucci6 per a la gestio de l'accés de la llista d'espera dels Serveis d'Atencié a Persones amb Discapacitat del
Consell d'Eivissa, publicada al BOIB 151 de 12 de desembre de 2017.

Correspon al Consell Insular d'Eivissa determinar la concurréncia de les circumstancies abans esmentades i interpretar-les o modificar-les, i
determinar les persones que hagin d'ocupar les places objecte d'aquest plec segons els criteris exposats.

Una vegada realitzada la sol-licitud, els técnics de 1'equip del Servei de Valoracio, Orientacié i Seguiment del Consell d'Eivissa emetran la
proposta corresponent amb la qual es fara la resolucié que estimara o es desestimara, segons el cas la sol-licitud d'accés al servei.

Si la resoluci6 és estimatoria i hi ha places disponibles en el centre sol-licitat, es comunicara als interessats perque la persona ingressi en el
servei en el termini de 15 dies naturals, comunicant-ho aixi mateix al centre que li prestara el servei.

Si la resolucio6 és estimatoria i no hi ha places disponibles, es comunicara a la persona interessada que s'integra en la llista d'espera dels
centres sol-licitats.

Aquesta resolucio es notificara a la persona interessada o als seus representants legals aixi com a l'entitat prestadora del servei.

L'ocupacid de les places i la pérdua de la condicié de persona usuaria s'efectuara mitjangant resolucié de I'organ competent del Consell
Insular d'Eivissa.

L'entitat gestora es compromet expressament a acceptar les persones usuaries designades pel Consell Insular d'Eivissa per ocupar les places
concertades pel periode pactat, en les condicions i terminis establerts en la resolucié d'adjudicacio de la plaga.

5.3. Régim d'utilitzaci6 de les places
La llista d'espera esta conformada per les persones que, encara tenint resolucid estimatoria per accedir al servei, no tenen plaga disponible.

La prioritat de llista d'espera s'ordena segons el criteri de la data d'entrada de la sol-licitud i, a igualtat de condicions, el criteri técnic és el
que preval.

Els criteris de prelacio d'accés al centre:

® La llista d'espera integra les persones que, ordenades pel criteri de prelacio esmentat, estan en espera que hi hagi disponibilitat de
places per a I'accés al centre determinat.

® A igual data del registre d'entrada de la sol-licitud, s'aplicaran els criteris técnics de 1'equip de valoracio.

® En situacions excepcionals, d'urgéncia o per necessitats de prioritat social, que es produeixin en la persona amb discapacitat o en el
seu entorn, l'equip del Servei de Valoracio, Orientacié i Seguiment del Consell d'Eivissa podra derivar a un ingrés urgent a un
servei, independentment del lloc que ocupi la persona en la llista d'espera.
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5.3.1. Renuncia a la plaga:

Una vegada adjudicada la placa i passats els 15 dies naturals, en cas de no produir-se la incorporaci, s'entendra que es renuncia a la
placa, excepte que existeixi una justificacié motivada. S'haura de reiniciar el procés de sol-licitud per tornar a optar de nou a una
placa.

5.3.2. Reserva de places i baixa del servei
En periodes d'abséncia del centre, les persones usuaries tenen dret a la reserva de plaga en els segiients suposits:

En el periode de 15 dies naturals per a la incorporacio a la plaga.

Per un termini de 30 dies naturals per a les persones usuaries de les places que s'absentin per motius no referits a malaltia o ingrés
hospitalari. Podran ser donades de baixa una vegada transcorregut aquest temps si no es reincorporen al centre i la plaga sera
adjudicada a un nou usuari.

Un termini de 6 mesos, per a persones que ocupant un plaga, han d'absentar-se per malaltia o ingrés hospitalari. Podran ser donats de
baixa si han transcorregut els 6 mesos i no es reincorporen al centre, i s'adjudicara la plaga a una nova persona usuaria.

5.3.3. Periode d'adaptacio
a. Es considera periode d'adaptacio el constituit pels seixanta dies naturals segiients al de la seva incorporacio.
b. Si durant el dit periode o amb posterioritat s'apreciassin circumstancies personals que impedeixin la correcta atencio de la
persona usuaria, 'entitat adjudicataria haura de posar el fet en coneixement del Consell Insular d'Eivissa mitjangant un
informe raonat i la resolucié que aquest adopti respecte d'aixo sera vinculant.
c. Transcorregut aquest periode, la persona usuaria consolidara el seu dret a la plaga ocupada durant la vigéncia del
contracte.

5.3.4. Tractament de dades de caracter personal

El personal que tengui una relacié directa o indirecta amb la prestacio de 'atencid prevista en aquest plec ha de guardar el secret
professional sobre totes les informacions, els documents i els assumptes a que tengui accés o de que tengui coneixement durant la
vigéncia del concert, i esta obligat a no fer publiques o alienar les dades que conegui com a conseqiiéncia o en ocasié de I'execucio,
fins i tot després del termini de vigéncia del concert. L'entitat titular del servei concertat es compromet expressament a complir el
que disposen la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de dades de caracter personal, el Reial decret 1720/2007, de
21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de desplegament de la Llei organica 15/1999, aixi com a formar i informar el
personal en les obligacions que dimanen d'aquestes normes, i el Reglament Europeu 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell
de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccio de les persones fisiques en el que respecta al tractament de dades personals i a la lliure
circulaci6 d'aquestes dades.

5.3.5. Seguiment de l'evolucio de la persona usuaria:
a. L'adjudicatari notificara al Consell insular d'Eivissa, el mateix dia i per correu electronic, les incidéncies greus que
sorgeixen en l'atencid de les persones usuaries, en la seva incorporacio, i sobre les altes i les baixes.
b. A més, 'adjudicatari esta obligat a:

Facilitar les visites que el personal tecnic del Consell Insular d'Eivissa consideri oportu, posar a disposicio el reglament de regim
intern, les programacions i memoria anual d'activitats, els projectes d'intervencio, el pla individualitzat de cada persona usuaria i
qualsevol altra documentaci6 que faciliti el seguiment.

Informar a sol-licitud del Consell Insular d'Eivissa, d'aquells indicadors de 1'evolucié de la persona usuaria.

Amb caracter semestral, el Centre adjudicatari emetra un informe técnic respecte a 1'evolucio de tots els aspectes rellevants de la
persona usuaria en la seua estada.

5.3.6 Resolucions

Tant 1'adjudicaci6 d'una plaga con la baixa en un servei ha de ser comunicats mitjangant la resolucid pertinent a la persona usuaria o
als seus representants legals i a l'entitat prestadora del servei.

6. MITJANS PER LA PRESTACIO DEL SERVEI
6.1 Mitjans materials

HPer a la realitzacié de les activitats que es preveuen en aquest plec, s'ha de disposar de les infraestructures, els equipaments i els mitjans
materials amb les segiients condicions:
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Els serveis han de estar autoritzats segons la normativa vigent per l'administracié competent i estar acreditats o haver-ne sol-licitat la
tramitacio.

Disposar dels documents acreditatius per obtenir el permis d'instal-lacio corresponent i la declaracio responsable d'inici i exercici de
l'activitat, aixi com la cédula d'habitabilitat en vigor.

Tots els serveis que es prestin en centres de serveis socials, han d'estar identificats degudament mitjangant un rétol o placa fixa
visible a l'entrada o accés principal des de la via publica.

Emplacar-se, preferentment, en entorns urbans i estar comunicats facilment per transport public. En cas contrari, I'entitat ha de
proporcionar els mitjans necessaris per al transport.

Disposar d'un espai d'aturada del transport de les persones usuaries.

Complir la normativa vigent en matéria d'accessibilitat.

Estar dotats de les mesures adequades de proteccid i seguretat que exigeix la legislacio vigent i en especial pel Codi técnic de
l'edificacio i la normativa aplicable a les activitats professionals que es desenvolupin.

Complir els requisits legals vigents de salubritat i seguretat.

Disposar d'un sistema de comunicacié amb l'exterior mitjangant un telefon que permeti contactar amb la maxima rapidesa amb els
serveis medics de la zona basica de salut o de 1'area de salut. Aixi mateix, s'ha de tenir un sistema que permeti controlar els accessos
al centre, adaptat en matéria de seguretat a les caracteristiques i tipologia de les persones usuaries.

Els serveis poden compartir espais i dependéncies sempre que estiguin delimitades les zones d'activitat per a cada un dels serveis i es
garanteixi l'atencio especifica i les ratios minimes de metres quadrats per persona usuaria establertes per a cada servei.

6.2. Mitjans humans i ratio de professionals

Els centres hauran de disposar per a I'execucio de les places objecte d'aquest concert, de la segiient plantilla de personal, segons alldo que
s'estableix al Decret 54/2013, de 5 de desembre, de modificacié del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis
generals i les directrius de coordinacid per a l'autoritzacié i l'acreditacié dels serveis socials d'atencidé a persones majors i persones amb
discapacitat, i es regulen els requisits d'autoritzaci6 i acreditacio dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquestos sectors de
poblacib.

Per prestar el servei de Centre de Dia per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament en el marc d'aquest concert,
I'entitat ha de disposar del personal necessari per garantir una atenci6 suficient, continuada i adequada a les necessitats de cada persona

usuaria, amb les segiients ratios minimes per cada 100 persones usuaries:

Personal técnic de suport: 19
Personal tecnic titulat: 9
Personal serveis generals i administracio: 2
Total 30

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/83/1036960

L'atenci6 directa prestada pel personal tecnic (de suport o titulat) en cap cas es poden subcontractar per part de l'entitat titular del
servei concertat.

Un dels tecnics ha de fer les funcions de tutor/a referent de com a maxim 20 persones usuaries, fet que implica, entre d'altres, valorar
periodicament les seues necessitats, elaborar el seu pla d'atencid personal, coordinar-se amb altres serveis i fer el seguiment dels
resultats.

Un dels técnics titulats ha d'assumir funcions de coordinaci6 del servei.

Els serveis generals i administratius es poden subcontractar.

Els serveis complementaris de menjador, transport social o d'altres serveis complementaris no requereixen d'una ratio minima, si bé
en tot moment s'ha de garantir I'adequada atencié a les necessitats de la persona usuaria, especialment en relacié amb la seua
seguretat i benestar.

El servei s'ha de comprometre a efectuar la substitucio per baixa a partir dels trenta dies d'abséncia del professional afectat.

En el cas de vaga legal, 1'adjudicatari haura de mantenir puntualment informat al Consell Insular d'Eivissa sobre la seua incidéncia en la

prestacio del servei. El Departament podra practicar les deduccions que procedeixin de l'import a facturar per l'adjudicatari en el periode

afectat, en funci6 del grau d'incompliment i la repercussio en la normal prestacié d'aquell.

6.3 Perfil dels professionals

-§:Els técnics titulats son técnics de grau universitari sense que es faci distincio entre titulacions de grau superior i de grau mitja.
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El personal personal técnic de suport (personal d'atencio directa) inclou als professionals especialitzats que assisteixen i donen
suport a les persones usuaries en les activitats de la vida diaria, participant en la realitzacid, programacio i avaluacié d'aquestes
activitats. Son professionals en atencid sociosanitaria, técnics en integracid social, técnics en cures auxiliars d'infermeria i altres
titulacions del cataleg de formacio professional del les branques sanitaries, comunitaries, socials o d'atencié a persones dependents.

Personal técnic titulat: Treball Social, Educacié Social, Psicologia, Pedagogia, Medicina, Neuropsicologia, Infermeria, Fisioterapia,
Magisteri, Logopedia, Terapia Ocupacional i altres titulacions afins.

El personal de serveis generals i administracié inclou als professionals que realitzen tasques de manteniment, neteja, cuina,
bugaderia, recepcio, administracio.

7. DURADA

La durada del present concert sera d'un any.

Es considera implicit en el concert la facultat del Consell Insular d'Eivissa de resoldre-ho abans del seu venciment per raons d'interés de la
persona usuaria degudament justificades. En tal cas, el Consell Insular d'Eivissa quedara exempt de satisfer a I'entitat concessionaria cap
quantia en concepte d'indemnitzacio o de danys i perjudicis.

8. PREU

8.1. Placa ocupada

El preu dels serveis que es prestaran s'estableix en funcié d'un preu/plaga/dia que sera el que s'indica a continuaci6 per cada plaga ocupada.
S'entén per plaga ocupada, 1'assignada a una persona usuaria i ocupada per aquesta.

Es preveu 'ocupacio parcial de les places.

D'acord amb I'estudi economic encarregat pel departament el preu d'una plaga concertada per al servei de Centre de Dia és de 62,36
€ plaga/dia.

En relaci6é amb el servei complementari de transport i també d'acord amb 1'estudi econdomic encarregat el preu del transport al servei
de Centre de Dia és de 15,59 € plaga/dia.

El preu del servei complementari de menjador del servei diiirn de Centre de Dia és abonat integrament per la persona usuaria.

Tots els preus estan exempts d'IVA.

8.2. Nombre de places

El nombre de places estimades per concertar entre les entitats i el Consell Insular d'Eivissa és de:

30 places de Centre de Dia.

30 places de transport de Centre de Dia.

8.3 Reserva de placa

S'entén com a plaga reservada les vacants i absencies de les persones usuaries per motius d'hospitalitzacio, vacances o causes justificades.

a. Reserva de placa 30 dies naturals:

Es podra facturar la plaga en concepte de reserva durant 30 dies naturals ja sigui per una nova incorporacié d'usuari o dels usuaris ja
atesos que s'absenten durant aquest periode.

Si passat aquest periode de 30 dies naturals, no s'incorpora a la plaga, perd el dret a aquesta, llevat que es trobi en situacio de reserva
de plaga per motius justificats.

Es facturara la plaga reservada durant aquest 30 dies, especificant el nom de la persona que té reserva de plaga o del nou usuari que
el Consell d'Eivissa proposi per la nova ocupacio.

b. Reserva de placa per motius justificats:

Es podra facturar la plaga, en concepte de reserva de plaga de la persona, encara que no estigui atesa per motius justificats com son
ingressos hospitalaris per un periode superior a 30 dies naturals, amb la justificacié oportuna. En aquest cas 1'usuari no perd la plaga

I | %%%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/83/1036960
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durant el temps que duri el motiu que ha originat 1'abséncia. Durant aquest temps la plaga podra ser ocupada, de manera temporal,
per un altre usuari proposat pel Consell Insular d'Eivissa. Es facturara la plaga durant el temps que duri l'abséncia justificada,
indicant reserva de plaga de 1'usuari ja atés.

Aquests preu inclouen els serveis i condicions de prestacions descrites al punt 3 d'aquest plec.
8.4. Financament

El finangament del concert es fara amb carrec a la partida 231522799 dels pressuposts generals del Consell Insular d'Eivissa i l'import
maxim d'aquest concert és de 577.609,50 euros, exempt d'IVA.

El nombre de places estimades per concertar entre el Departament de Sanitat, Benestar Social, Igualtat i Relacions amb Entitats i
Associacions del Consell Insular d'Eivissa i entitats sense afany de lucre, del Servei de Centre de Dia per a Persones amb Discapacitat
intel-lectual és de 30 places i 30 places de transport social.

SERVEI NOMBRE PLACES PREU/PLACA DIA DIES TOTAL
Centre de Dia per a persones amb discapacitat intel-lectual 30 62'36€ 247 462.087,60 €
Transport Centre de Dia 30 15'59€ 247 115.521'9€
TOTAL 60 577.609,50 €

L'import maxim d'aquest concert és de 577.609,50 curos, exempt d'TVA.

Si durant la vigéncia d'aquest concert les necessitats reals de places son superiors a les estimades inicialment, es podra dur a terme una
ampliacid del nombre de places d'acord amb els mateixos criteris técnics i régim economic, i es fara un ajustament comptable derivat de
I'augment en el nombre de places que suposa disposar d'un import maxim per donar cobertura a les noves necessitats, sempre que hi hagi
disponibilitat pressupostaria.

10. FORMA DE PAGAMENT
La forma de pagament es realitzara per mesos venguts.

L'Entitat emetra dos factures mensuals el cinc primers dies del mes segiient:
- Una factura amb el nombre total de les places ocupades o reservades i el preu que ve marcat a aquests plecs técnics pel Servei de
Centre de Dia.
- Una factura del Servei complementari de transport amb els mateixos criteris que per la facturacio del Servei de centre de Dia.

A la factura que es presenti ha de constar I'import de la liquidacié de les places ocupades corresponents al mes anterior. Amb la factura
mensual s'ha d'adjuntar un document amb una relaci6 detallada de les persones usuaries amb les segiients dades: nom del servei concertat,
nom del centre autoritzat, DNI/NIE i nom de les persones que han ocupat plaga ordenades alfabéticament, grau d'ocupacié de la plaga i, si
escau, dades de baixa o absentisme.

S'annexara una llista nominal de les persona usuaria que ja tenen atorgada la plaga i consta com a ocupada.

La factura i 'annex seran introduits en el sistema de facturacié FACE.

El Consell Insular d'Eivissa abonara 1'import de la facturacié en el termini fixat per la normativa vigent.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/83/1036960

11. COORDINACIO, CONTROL, SUPERVISIO I INFORMACIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

L'entitat gestora ha de designar una persona responsable del Servei de Centre de Dia per a Persones amb Discapacitat Intel-lectual, la qual ha
de coordinar i supervisar la prestacio. Aquesta persona responsable ha de rebre i executar les indicacions que el Departament de Sanitat,

Benestar Social, Igualtat i Relacions amb Entitats i Associacions del Consell Insular d'Eivissa consideri oportunes en relacié amb la prestacio

i# del servei, i ha de tenir les atribucions suficients per adoptar, de manera immediata, les decisions necessaries per assegurar-ne el bon

=i funcionament. Periddicament, es faran reunions de seguiment entre la persona responsable de l'entitat gestora i personal técnic del

; iDepartament de Sanitat, Benestar Social, Igualtat i Relacions amb Entitats i Associacions del Consell Insular d'Eivissa per valorar el
ﬁcompliment dels objectius fixats en relaciéo amb la prestacio del servei.
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L'entitat gestora ha de col-locar en un lloc visible de les seues instal-lacions la indicacié “Servei concertat amb el Consell Insular d'Eivissa”
amb el logotip corresponent, que li proporcionara el Departament de Sanitat, Benestar Social, Igualtat i Relacions amb Entitats i
Associacions. Aixi mateix, en les comunicacions i en les relacions que estableixi per escrit amb les persones usuaries de les places
concertades, s'ha de fer-se referéncia a aquesta circumstancia.

12. OBLIGACIONS DE L'ENTITAT CONCERTADA

L'entitat titular del servei concertat contrau les segiients obligacions des del moment de subscriure el present concert:

1. Dur a terme el servei concertat en els termes establerts en la resolucié d'atorgament i en el concert social especific formalitzat.

2. Prestar gratuitament els serveis a la persona usuaria. No es pot percebre cap quantitat que, directament o indirectament, suposi una
contrapartida econdomica pels serveis objecte del concert.

3. Complir amb I'establert en aquest plec, aixi com les normes establertes en el titol VII de la Llei 4/2009 i en els corresponents decrets
de desplegament i d'aplicacié d'aquesta Llei.

4. Tenir en funcionament el nombre total de places objecte del concert durant el periode de vigéncia corresponent.

5. Atendre a les persones usuaries derivades pel Departament de Sanitat, Benestar Social, Igualtat i Relacions amb Entitats i
Associacions.

6. Aportar la informacié funcional, metodologica, assistencial, de qualitat, economica, estadistica i els indicadors de gestido que
sol-liciti el Departament de Sanitat, Benestar Social, Igualtat i Relacions amb Entitats i Associacions

7. Comunicar mensualment al Departament de Sanitat, Benestar Social, Igualtat i Relacions amb Entitats i Associacions, mitjancant un
document en format digital, la relaciéo nominal de les persones ateses, junt a la facturacié pertinent amb les variables que consten en
l'apartat 10 d'aquest plec.

8. Prestar el servei en les millors condicions possibles segons els principis de bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les
condicions i les disposicions legals aplicables aixi com als termes del concert.

9. Presentar, abans que acabi el concert, la memoria anual d'activitats, en que es recullin la gestié duta a terme, els objectius assolits, la
tipologia de les persones usuaries, la metodologia del treball, els recursos materials i humans i les activitats de formacio del personal.

10. Tenir a disposicio de les persones usuaries i les seues families els fulls de reclamacio, i donar resposta escrita a les queixes o als
suggeriments.
11. Presentar les auditories que preveu l'article 25 del Decret 18/2015, abans del 31 desembre de 2019.

13. INCOMPLIMENTS I PENALITATS

Les entitats concertades s'han de fer responsables que els serveis objecte de concert es prestin dins el termini previst, en el lloc acordat i
d'acord amb les caracteristiques i els requisits establerts d'acord amb aquest plec. Els incompliments de les entitats concertades que afectin la
prestacio del servei es qualificaran com a greus i lleus. Aquesta qualificacié correspon a I'Administraci6é concertant, amb l'audiéncia prévia
de l'entitat concertada. Les entitats concertades queden exemptes de responsabilitat en els casos en qué no hagi estat possible realitzar el
servei per causes de forga major que es puguin justificar.

13.1. Incompliments lleus

Es considera incompliment lleu qualsevol dels segiients:

® L'incompliment dels terminis fixats per aportar la informacié o documentacié requerida per a la justificacié d'aquest concert aixi
com per a la comunicaci6 dels canvis de persones usuaries entre centres.
® Les obligacions d'execucio de caracter general recollides en les lletres e i 4 de 'apartat 12.

13.2 Incompliments greus

Es consideren motius d'incompliment greus qualsevol dels segiients:

L'incompliment de les ratios minimes i de qualsevol dels perfils professionals establerts.

Les obligacions d'execucid de caracter general, de I'apartat 12, excepte les lletres e i A.

L'ocultacid, manipulaci6 o falsedat de qualsevol de les dades o documents.

L'incompliment de I'establert a la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de protecci6 de dades de caracter personal, i al
Reglament Europeu 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades.

Cth ]3.3. Penalitzacions

%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/83/1036960

iLa realitzacio de tres o més incompliments Ileus durant la vigéncia del concert suposa una penalitzacié que pot arribar fins al 2 % del
‘pressupost total del concert.
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L'acumulacié de tres o més incompliments greus durant la vigencia del concert suposa una penalitzacidé que pot arribar al 10 % del
pressupost total del concert.

13.4. Aplicacio de les penalitzacions

Cada vegada que es verifiqui la concurréncia d'alguns incompliments dels detallats, es notificara a I'entitat concertada, amb la indicaci6 de la
qualificacio.

En els suposits en que es verifiqui una acumulacié d'incompliments susceptible de ser penalitzada, la notificacié a l'entitat concertada
incloura de manera expressa la penalitzacid que pertoqui, la qual es fara efectiva mitjancant una retencié en el pagament mensual
corresponent.

14. ASSEGURANCES

L'entitat titular del servei esta obligada a contractar una polissa d'assegurances que cobreixi la seua responsabilitat civil i la del personal al
seu servei amb un minim de 150.000 € per treballador/usuari/victima.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONCERTACIO SOCIAL ENTRE EL CONSELL INSULAR D'EIVISSA I
ENTITATS SENSE AFANY DE LUCRE DEL SERVEI DE CENTRE DE DIA PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT FiSICA

1. OBJECTE

L'objecte del present plec de prescripcions técniques €s establir les caracteristiques i definir les condicions técniques i economiques que han
de regir la concertacio per a la prestacio del Servei de Centre de Dia per a persones amb discapacitat fisica residents a 1'llla d'Eivissa per
cobrir les seves necessitats.

Per a la gestio, el funcionament i I'administracié del servei, a més de la normativa general aplicable de 1'Estat, del Govern de les Illes Balears
i les disposicions de la Uni6 Europea que s'escaiguin, s'ha de tenir en compte, d'una manera especial, el compliment de la legislacio vigent en
matéria de serveis socials del Govern de les Illes Balears.

2. DEFINICIO DEL SERVEIL CALENDARI I HORARI

El Servei de Centre de Dia, es defineix com un servei que ofereix durant el periode dilirn, una atencid integral a les persones amb
discapacitat fisica amb necessitats de suport extens i generalitzat. En funcié de les necessitats de cada persona ofereix suport directe a
activitats de la vida diaria, comunicacio, benestar fisic, la salut, les habilitats per a I'autonomia, la rehabilitacio, el benestar emocional, el
desenvolupament personal, les relacions socials i afectives, la participacio social, oci, drets, i qualsevol altre aspecte que afecti la qualitat de
vida de la persona. L'objectiu del servei és millorar o mantenir el grau més alt possible d'autonomia i benestar, prevenint situacions de major
dependéncia, potenciant la inclusi6 i donant suport a les families.

El servei romandra disponible per atendre les persones usuaries durant 247 dies a l'any, de dilluns a divendres, preferentment dins la franja
horaria de 9.00 h a 17.00 h, 40 hores setmanals.

L'horari de prestacio del servei inicament es pot modificar per motius justificats, amb la comunicacié amb antelacié minima de dos mesos a
la Seccid d'Atencid a Persones amb Discapacitat del Consell Insular d'Eivissa que 'haura d'autoritzar.

3. SERVEIS DE LA PRESTACIO

Els centres i els serveis objectes d'aquests plecs de concertacio han d'oferir i prestar a les persones usuaries, com a minim, les activitats i
programes fixats en aquest apartat en: cures basiques i mesures de proteccio, prestacions d'atencid especialitzada i atencio a families. Aixo es
fara d'acord amb les necessitats especifiques de cada persona, que s’han de valorar en cadascun d'aquestos aspectes.

3.1. Cures basiques i mesures de proteccié

Sempre que sigui necessari per a la persona usuaria, s'han de desenvolupar actuacions per mantenir-ne la salut i la seguretat, prevenint el risc
de situacions perjudicials. Aquestes actuacions seran coherents amb les necessitats de cada persona, proporcionals a 1'objecte del servei i
adequades als entorns en que es presta.

Les cures basiques son els suports necessaris per fer les activitats basiques de la vida diaria (desplagar-se, vestir-se, rentar-se, alimentar-se,
higiene personal, etc.) quan la persona usuaria depén de 1'ajuda d'una altra persona per fer-ho.

Les activitats de cura son assistencials i han de tenir més preséncia quan major sigui la intensitat de suports o el grau de dependéncia de la
persona usuaria. La finalitat d'aquestos suports és garantir el maxim benestar de la persona usuaria amb intervencions totalment respectuoses
amb la seua dignitat i els seus drets.
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3.2. Atencié especialitzada

Les prestacions d'atencio especialitzada dirigides a persones amb discapacitat fisica es centren en els programes per:

Fomentar 1'autonomia mitjangant programes d'activitats de la vida diaria i vida independent i de suport a l'accessibilitat universal.
Fomentar el Benestar amb programes d'atenci6 a la salut, atencid psicologica, estimulacié cognitiva, fisioterapia i programes i
activitats de millora del benestar.

® Vinculacié Social amb suport a la comunicacio i entrenament de les habilitats socials per afavorir els vincles socials de la comunitat.

A. Activitats de la vida diaria

Soén programes que tenen com objectiu aconseguir un nivell major d'independéncia i autonomia de la persona en les tasques basiques de la
vida diaria. Son especialment importants en les situacions d'aprenentatge, davant una discapacitat sobrevinguda i en processos de
deteriorament.

Els programes poden tenir una funci6é d'aprenentatge, de rehabilitacié i de manteniment, i s'han de fer servir les adaptacions i les ajudes
técniques necessaries. Inclou actuacions referides a menjar i beure, utilitzar el bany, rentar-se i mantenir una bona higiene, vestir-se, cura de
la salut, mobilitat i desplagar-se per la llar i tasques doméstiques.

B. Activitat de suport a I'accessibilitat

Son les actuacions o programes que tenen com objectiu facilitar 1'accessibilitat universal, és a dir, condicionar els entorns, les activitats, els
productes, els serveis i els dispositius perqueé totes les persones en condicions de seguretat i comoditat i de la forma més autonoma i natural
possible els entenguin, els puguin utilitzar i els puguin posar en practica.

Els programes d'accessibilitat son transversals a qualsevol tipus de servei. Inclou actuacions referides a: informacio, assessorament,
sensibilitzacid, elaboracié d'informes técnics sobre compliment de criteris d'accessibilitat, desenvolupament i suport a 1'us d'adaptacions
visuals, auditives, materials o tecnologiques en diferents ambits de la persona.

C. Programes d'autodireccié

Soén programes d'aprenentatge per a la vida independent, entesa com la situaci6 en que la persona amb discapacitat condueix la seua propia
vida i participa activament en la comunitat. Inclou actuacions referides a: orientar-se i desplagar-se, prendre decisions i resoldre problemes,
coneixer els seus drets i usar-los, acceptar normes i exercir responsabilitats, habilitats d'autocontrol emocional, Gis de tecnologies de la
informacid, administrar diners i béns, utilitzacié dels serveis publics i altres.

D. Atencio a la salut

Els serveis han de garantir una atencid sanitaria adequada a les necessitats de cada persona. Aquesta atencid es pot fer al propi servei o en
coordinacid amb el sistema public de salut.

Un servei que inclogui aquesta prestacié ha de garantir a la persona usuaria els programes o actuacions minims segiients: programes de salut
preventiva i vida saludable, control de la nutricid, control dels parametres vitals, protocol d'urgéncies mediques, formacié al personal en
temes de salut i primers auxilis, administracié de medicaments i tractaments prescrits, tractament rehabilitador i totes les actuacions que es
puguin desenvolupar al servei en coordinacié amb els serveis de salut externs com son: planificaci6 de les revisions meédiques, seguiments i
controls, cures d'infermeria, acompanyament a visites mediques i a hospitalitzacions, identificacié de metges de referéncia per especialitats,
programes d'actualitzacio i reduccié de psicofarmacs i d'altres.

E. Atencié6 psicologica

L'atencié psicologica té per objectiu que la persona aconsegueixi el maxim benestar i autonomia mitjancant l'aprenentatge d'estratégies
d'autocontrol emocional i conductual, autoconeixement i autoestima, i desenvolupament personal i social.

L'atenci6 psicologica ha de ser present durant les diferents fases del procés habilitador o rehabilitador i ha d'estar coordinada amb la resta
d'actuacions i suports, aixi com amb I'ambit familiar. Inclou actuacions de: valoracio de la discapacitat i les necessitats de suport, avaluacio i
diagnostic psicologic, terapia individual i de grup, programes de suport conductual positiu, ajust personal i social, suport técnic i/o formacid
als professionals, coordinacié amb els servies de la xarxa de salut i serveis socials.
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F. Estimulacié cognitiva

Els programes d'estimulacié cognitiva es destinen a mantenir i millorar el rendiment cerebral, tant general com de funcions especifiques.
Aquestes intervencions son basiques en l'etapa infantil, en la discapacitat sobrevinguda per dany cerebral i en processos de deteriorament per
envelliment o per malalties neurodegeneratives.

Abans d'intervenir, i també de manera periodica, cal fer una avaluacio de les diverses arees i funcions i el grau d'afectacio.

L'estimulacié cognitiva inclou actuacions referides a les arees de: atencid i concentracid, memoria, percepcid i reconeixement, calcul,
orientacié espacial i temporal, funcions executives i llenguatge.

G. Fisioterapia

Es el conjunt d'actuacions terapéutiques i rehabilitadores per desenvolupar, mantenir i recuperar la maxima funcionalitat i mobilitat. Esta
indicada per a les persones amb limitacions neuromotores i/o dificultats de mobilitat i contribueix a promoure'n I'autonomia i el benestar.

Entre les actuacions de fisioterapia hi ha els programes de millora, recuperaci6 i manteniment de les capacitat motores, aixi com les pautes
als professionals i als familiars per fer mobilitzacions, adaptacions i actuacions preventives.

H. Activitats de benestar

Es qualsevol activitat que tingui com a finalitat principal el benestar fisic i emocional de la persona. Inclou actuacions referides a: terapia
ocupacional o qualsevol altre tractament amb un component terapéutic hidroterapia, musicoterapia, artterapia, equinoterapia o d'altres,
activitats d'expressio artistica, activitats de descans o programes de relaxacid, activitats d'oci 1 temps lliure, 1 altres.

I. Atencié social
L'atencio social és transversal a tota la resta de prestacions i, en general, es presta conjuntament amb el servei d'atencio a les families.

L'objectiu principal és que la persona exerceixi els seus drets i a protegir-la davant possibles situacions de vulnerabilitat, risc d'exclusio i
abusos. Inclou actuacions de: valoracio de la situacio social i familiar, coordinacié amb els altres serveis per detectar les necessitats, suport a
la gesti6 de tramitacions i a I'obtencié d'ajudes, orientaci6 sobre recursos i col-laboracid o ajuda per sol-licitar-los, suport legal i coordinacid
amb els serveis juridics, coordinacié amb recursos de la comunitat entre altres.

J. Comunicacio

Es refereix a qualsevol tipus d'actuacid i programa estructurat per millorar la funcionalitat de la comunicaci6 de la persona amb el seu entorn,
incloent percepcid, comprensio i expressio. Algunes de les situacions que en determinen la necessitat son els trastorns del desenvolupament
en la infancia, la discapacitat intel-lectual, el dany cerebral sobrevengut, els processos de deteriorament, els deficits visuals o auditius, o la
combinacié de qualsevol d'aquestos.

Inclou: programes per millorar les competéncies: logopedia, rehabilitacio postimplant coclear, lectoescriptura, lectura en facil comprensio,
lectura labial i d'altres i programes d'habilitats alternatives: comunicacidé augmentativa i alternativa, braille, llenguatge signat, comunicacid
tactil i d'altres.

A més dels programes individualitzats, s'han d'establir estratégies transversals per facilitar la comunicacio en els diferents entorns i amb la
poblacio en general.

K. Habilitats socials

Els programes d'habilitats socials tenen com a finalitat que la persona disposi de les competéncies necessaries per mantenir relacions socials i
d'amistat, familiars o de parella. Inclou actuacions referides a: comunicaci6é no verbal, mantenir converses, assertivitat, empatia i altre tipus
d'habilitats socials.

Les actuacions que cal dur a terme amb cada persona depenen de les seues necessitats i s'ha d'oferir suport tant individual com de grup.

L. Vida en la comunitat

Els suports per a la vida en la comunitat cerquen la inclusi6 i la participacié maxima, i que la persona amb discapacitat tingui un rol social
valorat, reduint qualsevol tipus de barreres i cercant i aprofitant les oportunitats de I'entorn.
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No obstant aix0, si la prestacié del servei no es fa en la comunitat, sind en un centre especific per a persones amb discapacitat, s'han de
planificar i dur a terme les activitats en la comunitat per promoure les oportunitats, les experiéncies i les relacions.

S'han d'afavorir les experiéncies en les quals la persona usuaria se senti inclosa i valorada: tasques de voluntariat, grups d'excursio, clubs
esportius o d'altres entorns i activitats. S'ha de fer el seguiment del resultat d'aquestes experiéncies i donar-hi suport quan sigui necessari.

M. Vincles
S'ha d'avaluar que les persones tenguin vincles socials 1 afectius significatius més enlla dels proveidors de suports i els familiars.

S'ha de mesurar la freqiiéncia i la satisfaccié d'aquestes relacions, aixi com donar suport per generar noves oportunitats. Aquest aspecte és
especialment important en les persones amb poques relacions, o bé les que han caigut en una situacié d'aillament social al domicili, o en
situaci6 d'institucionalitzaci6 en un entorn residencial.

N. Atencio a families

El servei ha d'oferir prestacions cap a les families que han de comprendre les actuacions segiients: recollir les necessitats dels familiars,
informar i orientar sobre els recursos adequats a les necessitats, elaborar i consensuar el pla d'atencié personal, orientar, assessorar i donar
suport als familiars per promoure'n la implicaci6 i el suport a l'autonomia i el benestar de la persona usuaria amb reunions periodiques de
seguiment.

A més, els serveis establiran espais de formacio, estratégies per la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral d'aquestes, afavorir
l'intercanvi i 'ajuda mutua entre diferents families per aconseguir una millora en la qualitat de les condicions de vida de la persona usuaria.

3.3. Serveis generals i complementaris

El servei pot oferir a les persones usuaries del concert serveis complementaris amb caracter voluntari, sempre i quan es notifiquin amb
antelacio a la Seccié d'Atencio a Persones amb Discapacitat del Consell d'Eivissa, es comprovi que no estiguin inclosos dins de les
prestacions concertades quant a tipus i intensitat de prestacid, i compleixin amb la legalitat vigent.

® Menjador
El Servei de Centre de Dia haura de prestar el servei de menjador a les persones usuaries i tendra caracter voluntari per part de les families.

Han d'assegurar una nutricié adequada de les persones usuaries. S'ha de realitzar una planificacié de menus supervisada per un metge/essa o
especialista en dietética o nutricid. A més, s'ha de fer una planificacio especifica per a les patologies que ho requereixin i especialment, per a
les persones que tenen dificultat de masticacio i deglucié que han de menjar I'aliment triturat o de diferents textures.

Les persones usuaries han de saber quin menu hi haura amb una antelacié minima d'una setmana. S'ha de procurar que siguin variats i se n'ha
tenir en compte la presentacio perque siguin atractius i apetitosos. Els menjars i els plats cuinats han d'arribar amb la temperatura adequada a
les persones destinataries.

No es permetra alimentacié aportada per la persona usuaria, a fi i efecte d'assegurar les condicions sanitaries de 1'aliment i la cadena de
conservacio.

Les families de les persones usuaries que voluntariament rebin el servei de menjador en el Centre aportaran l'import o quota mensual
d'aquest.

® Transport

El servei de Centre de Dia pot incloure un servei complementari de transport social, de caracter voluntari.

El Transport de Centre de Dia és el transport perqueé la persona es pugui desplagar des del seu domicili al servei de Centre de Dia i tornar al
domicili. Aquest servei és de caracter voluntari i en el cas que la persona usuaria l'utilitzi, la familia haura d'abonar una part del seu cost.

El Consell d'Eivissa abonara una quota mensual per plaga ocupada de transport de 15,59 €, incompatible amb 11s de transport finangat per
alguna administraci6 publica.

4. MODEL D'ATENCIO
El funcionament dels serveis s'ha de regir pels seglients principis:

a. Estimulaci6 per afavorir el desenvolupament de I'autonomia personal de la persona usuaria.
b. L'actuacid i la intervencié amb les persones usuaries s'han de respectar i garantir el dret a la intimitat.
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c. La integracid tant en I'ambit social com el cultural.

d. Professionalitzacio: El personal dels serveis ha de teneir de la qualificacio técnica corresponent al seu nivell professonal, sense
perjudici de la tasca de volntariat social degudament coordinada.

e.Globalitat. L'atencio que es presti ha de ser integral i ha d'incloure aspectes sanitaris, psicologics, socials culturals, ambientals i
analegs.

f. L'atencio personalitzada. S'ha de oferir una atencio personalitzada adaptada a les necessitats de cada persona.

g. Prevencio en els ambits sanitari i social, els quals han de dur a terme actuacions de promocié de manera coordinada.

h. Confidencialitat, del personal remunerat i voluntari, respecte de tot el que es refereix a les persones usuaries.

i. Col.laboracié amb 1'Administracid, per la qual s'han d'aportar totes les dades i els informes que se sol.licitin amb caracter peridodic
o puntual.

j- Adequacié. Els serveis s'han d'adequar a les necessitats de les persones ateses.

k. Normalitzacié. La vida de les persones usuaries s'ha d'ajustar tant com sigui possible a la conducta i a les pautes de la vida
considerades quotidianes per la ciutadania.

1. Participacio. S'ha de potenciar la participacié de les persones usuaries en les activitats i el funcionament del servei.

m. Adaptacio. Els serveis han d'estar adaptats funcionalment a les condicions de les persones usuaries, i també als programes i les
prestacions que s'hi desenvolupin.

5. PERSONES USUARIES I REGIM D'UTILITZACIO DE LES PLACES
5.1. Perfil de les persones usuaries

Seran persones usuaries de les places a concertar al servei de Centre de Dia aquelles persones amb discapacitat valorades pel equip del
Servei de Valoracid, Orientacio6 i Seguiment del Consell Insular d'Eivissa amb aquest perfil:

® Persones amb discapacitat fisica majors de 16 anys i menors amb casos excepcionals , amb discapacitat com a minim d'un 65% i
necessitat de suport extens i generalitzat o amb necessitats excepcionals de suport per causes meédiques atribuides a malalties
degeneratives. De manera excepcional es valoraran perfils de persones usuaries amb graus de discapacitat inferiors al 65 % pero que
necessitin aquests nivells de suport extens i generalitzat.

5.2. Designacio i accés de les persones usuaries

L'accés al servei s'inicia a instancies de la persona interessada o dels seus representats legals, presentant la sol-licitud segons el model
normalitzat, i com detalla la instruccio per a la gestié de I'accés de la llista d'espera dels Serveis d'Atenci6 a Persones amb Discapacitat del
Consell d'Eivissa, publicada al BOIB 151 de 12 de desembre de 2017.

Correspon al Consell Insular d'Eivissa determinar la concurréncia de les circumstancies abans esmentades i interpretar-les o modificar-les, i
determinar les persones que hagin d'ocupar les places objecte d'aquest plec segons els criteris exposats.

Una vegada realitzada la sol-licitud, els tecnics de 'equip del Servei de Valoraci6, Orientaci6 i Seguiment del Consell d'Eivissa emetran la
proposta corresponent amb la qual es fara la resolucid que estimara o es desestimara, segons el cas la sol-licitud d'accés al servei.

Si la resolucio és estimatoria i hi ha places disponibles en el centre sol-licitat, es comunicara als interessats per a que la persona ingressi en el
servei en el termini de 15 dies naturals, comunicant-ho aixi mateix al centre que li prestara el servei.

Si la resolucid és estimatoria i no hi ha places disponibles, es comunicara a la persona interessada que s'integra en la llista d'espera dels
centres sol-licitats.

Aquesta resoluci6 es notificara a la persona interessada o als seus representants legals aixi com a la propia entitat prestadora del servei.

L'ocupacié de les places i la pérdua de la condicié de persona usuaria s'efectuara mitjangant resolucié de I'organ competent del Consell
Insular d'Eivissa.

L'entitat gestora es compromet expressament a acceptar les persones usuaries designades pel Consell Insular d'Eivissa per ocupar les places
concertades pel periode pactat, en les condicions i terminis establerts en la resolucié d'adjudicacio de la plaga.

5.3. Régim d'utilitzacio de les places
La llista d'espera esta conformada per les persones que, encara tenint resolucié estimatoria per a accedir al servei, no tenen plaga disponible.

La prioritat de llista d'espera s'ordena segons el criteri de la data d'entrada de la sol-licitud, i a igualtat de condicions, el criteri técnic €s el
que preval.
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Els criteris de prelacié d'accés al centre:

1.- La llista d'espera integra a les persones que, ordenades pel criteri de prelacié esmentat, estan en espera que hi hagi disponibilitat de places
per a l'accés al centre determinat.

2.- A igual data del registre d'entrada de la sol-licitud, s'aplicaran els criteris tecnics de 1'equip de valoracio.

3.- En situacions excepcionals, d'urgéncia o per necessitats de prioritat social, que es produeixin en la persona amb discapacitat o en el seu
entorn, l'equip del Servei de Valoracio, Orientacio i Seguiment del Consell d'Eivissa podra derivar a un ingrés urgent a un servei,
independentment del lloc que ocupi la persona en la llista d'espera.

5.3.1. Renuncia de la placa

Una vegada adjudicada la plaga i passats els 15 dies naturals, en cas de no produir-se la incorporacid, s'entendra que es renuncia a la
plaga, excepte que existeixi una justificacié motivada. S'haura de reiniciar el procés de sol-licitud per tornar a optar de nou a una

plaga.
5.3.2 Reserva de places i baixa del servei
En periodes d'abséncia del centre, les persones usuaries tenen dret a la reserva de placa en els segiients suposits:

En el periode de 15 dies naturals per a la incorporacio a la plaga.
Per un termini de 30 dies naturals per a les persones usuaris de les places que s'absentin per motius no referits a malaltia o ingrés
hospitalari. Podran ser donades de baixa una vegada transcorregut aquest temps si no es reincorporen al centre, i s'adjudicara la plaga
a un nou usuari.

® Un termini de 6 mesos, per a persones que ocupant un plaga han d'absentar-se per malaltia o ingrés hospitalari. Podran ser donats de
baixa si transcorreguts els 6 mesos no es reincorporen al centre i s'adjudicara la plaga a una nova persona usuaria.

5.3.3. Periode d'adaptacio
a. Es considera periode d'adaptaci6 el constituit pels seixanta dies naturals segiients al de la seua incorporacio.
b. Si durant el dit periode o amb posterioritat s'apreciassin circumstancies personals que impedeixin la correcta atencio de la
persona usuaria, l'entitat adjudicataria haura de posar el fet en coneixement del Consell Insular d'Eivissa mitjangant un
informe raonat, i la resolucié que aquest adopti respecte d'aixo sera vinculant.
c. Transcorregut aquest periode, la persona usuaria consolidara el seu dret a la plaga ocupada durant la vigeéncia del
contracte.

5.3.4. Tractament de dades de caracter personal

El personal que tengui una relacié directa o indirecta amb la prestacidé de 1'atencid prevista en aquest plec ha de guardar el secret
professional sobre totes les informacions, els documents i els assumptes a qué tengui accés o de queé tengui coneixement durant la
vigeéncia del concert, i esta obligat a no fer publiques o alienar les dades que conegui com a conseqiiéncia o en ocasio de 1'execucio,
fins i tot després del termini de vigéncia del concert. L'entitat titular del servei concertat es compromet expressament a complir el
que disposen la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccioé de dades de caracter personal, el Reial decret 1720/2007, de
21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de desplegament de la Llei organica 15/1999, aixi com a formar i informar el
personal en les obligacions que dimanen d'aquestes normes, i el Reglament Europeu 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell
de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacid
d'aquestes dades.

5.3.5. Seguiment de l'evolucio de la persona usuaria:

a. La persona adjudicataria notificara al Consell insular d'Eivissa, el mateix dia i per correu electronic, les incidéncies greus

que sorgeixen en l'atenci6 de les persones usuaries, en la seva incorporacio, i sobre les altes i les baixes.

b. A més a més, 1'adjudicatari resta obligat a:
1.- Facilitar les visites que el personal tecnic del Consell Insular d'Eivissa consideri oportd, posar a disposicid el
reglament de régim intern, les programacions i memoria anual d'activitats, els projectes d'intervencio, el pla
individualitzat de cada persona usuaria i qualsevol altra documentacio que faciliti el seguiment.
2.- Informar a sol-licitud del Consell Insular d'Eivissa, d'aquells indicadors de l'evolucié de la persona usuaria.
3.- Amb caracter semestral, el Centre adjudicatari emetra un informe técnic respecte a l'evolucio de tots els aspectes
rellevants de la persona usuaria en la seua estada.

5.3.6. Resolucions
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Tant 'adjudicacié d'una placa con la baixa en un servei ha de ser comunicats mitjangant la resolucio pertinent a l'usuari o als seus
representant legals i a l'entitat prestadora del servei.

6. MITJANS PER LA PRESTACIO DEL SERVEI
6.1 Mitjans materials

Per la realitzacidé de les activitats que es preveuen en aquest plec, s'han de disposar de les infraestructures, els equipaments i els mitjans
materials amb les segiients condicions:

® Els serveis han de estar autoritzats segons normativa vigent per 'administracié competent i estar acreditats o haver sol-licitat la seua
tramitacio.

® Disposar dels documents acreditatius per obtenir el permis d'instal-lacio corresponent i la declaracié responsable d'inici i exercici de
l'activitat, aixi com la cédula d'habitabilitat en vigor.

® Tots els serveis que es prestin en centres de serveis socials han d'estar identificats degudament mitjangant un rétol o placa fixa
visible a l'entrada o accés principal des de la via publica.

® Emplagar-se, preferentment, en entorns urbans i estar comunicats facilment per transport public. En cas contrari, l'entitat ha de
proporcionar els mitjans necessaris per al transport.
Disposar d'un espai d'aturada del transport de les persones usuaries.
Complir la normativa vigent en matéria d'accessibilitat.
Estar dotats de les mesures adequades de proteccid i seguretat que exigeix la legislacio vigent i en especial pel Codi técnic de
I'edificacié i la normativa aplicable a les activitats professionals que es desenvolupin.
Complir els requisits legals vigents de salubritat i seguretat.
Disposar d'un sistema de comunicacié amb l'exterior mitjangant un teléfon que permeti contactar amb la maxima rapidesa amb els
serveis medics de la zona basica de salut o de 'area de salut. Aixi mateix, s'ha de tenir un sistema que permeti controlar els accessos
al centre, adaptat en matéria de seguretat a les caracteristiques i tipologia de les persones usuaries.

® Els serveis poden compartir espais i dependéncies sempre que estiguin delimitades les zones d'activitat per a cada un dels serveis i es
garanteixi l'atencio especifica i les ratios minimes de metres quadrats per persona usuaria establertes per a cada servei.

6.2. Mitjans humans i ratio de professionals

Els centres hauran de disposar per a 1'execucid de les places objecte d'aquest concert, amb la segiient plantilla de personal, segons allo que
s'estableix al Decret 54/2013, de 5 de desembre, de modificacié del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel que s'estableixen els principis
generals i les directrius de coordinacié per a l'autoritzacio6 i 'acreditacié dels serveis socials d'atencié a persones majors i persones amb
discapacitat, i es regulen els requisits d'autoritzacio i acreditacié dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de
poblaci6.

Per prestar el servei de Centre de Dia per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament en el marc d'aquest concert,
I'entitat ha de disposar del personal necessari per garantir una atenci6 suficient, continuada i adequada a les necessitats de cada persona
usuaria, amb les segiients ratios minimes per cada 100 persones usuaries:

Personal tecnic de suport: 15

Personal tecnic titulat: 13

Personal serveis generals i administracio: 2

Total 30

® T'atenci6 directa prestada pel personal técnic (de suport o titulat) en cap cas es poden subcontractar per part de l'entitat titular del
servei concertat.

® Un dels tecnics ha de fer les funcions de tutor/a referent de com a maxim 20 persones usuaries, el que implica, entre d'altres, valorar
periodicament les seves necessitats, elaborar el seu pla d'atencié personal, coordinar-se amb altres serveis i fer seguiment dels
resultats.

® Un dels técnics titulats ha d'assumir funcions de coordinaci6 del servei.

® Els serveis generals i administratius es poden subcontractar.
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® Els serveis complementaris de menjador, transport social o d'altres serveis complementaris, no requereixen d'una ratio minima, si bé
en tot moment s'ha de garantir 'adequada atenci6 a les necessitats de la persona usudria, especialment en relacié amb la seua
seguretat i benestar.

El servei s'ha de comprometre a efectuar la substitucio per baixa a partir dels trenta dies d'abséncia del professional afectat.

En el cas de vaga legal, 1'adjudicatari haura de mantenir puntualment informat al Consell Insular d'Eivissa sobre la seua incidéncia en la
prestacio del servei. El Departament podra practicar les deduccions que procedeixin de 1'import a facturar per 'adjudicatari en el periode
afectat, en funci6 del grau d'incompliment i la repercussio en la normal prestacié d'aquell.

6.3 Perfil dels professionals

Els tecnics titulats son técnics de grau universitari sense que es faci distincid entre titulacions de grau superior i de grau mitja.

® El personal personal técnic de suport (personal d'atenci6 directa) inclou als professionals especialitzats que assisteixen i donen
suport a les persones usuaries en les activitats de la vida diaria, participant en la realitzacid, programacioé i avaluacié d'aquestes
activitats. Son professionals en atencid sociosanitaria, técnics en integraciod social, técnics en cures auxiliars d'infermeria i altres
titulacions del cataleg de formaci6 professional del les branques sanitaries, comunitaries, socials o d'atencio a persones dependents.

® Personal técnic titulat: Treball Social, Educacié Social, Psicologia, Pedagogia, Medicina, Neuropsicologia, Infermeria, Fisioterapia,
Magisteri, Logopédia, Terapia Ocupacional i altres titulacions afins.

® El personal de serveis generals i administracié inclou als professionals que realitzen tasques de manteniment, neteja, cuina,
bugaderia, recepcid, administracio.

7. DURADA
La durada del present concert sera d'un any.

Es considera implicit en el concert la facultat del Consell Insular d'Eivissa de resoldre-ho abans del seu venciment per raons d'interés de la
persona usuaria degudament justificades. En tal cas, el Consell Insular d'Eivissa quedara exempt de satisfer a 'entitat concessionaria de cap
quantia en concepte d'indemnitzacio o de danys i perjudicis.

8. PREU
8.1. Placa ocupada

El preu dels serveis que es prestaran s'estableix en funcio d'un preu/placa/dia que sera el segiient, per cada plaga ocupada. S'entén per plaga
ocupada, 'assignada a una persona usuaria i ocupada per aquesta.

Es preveu 'ocupacio parcial de les places.

® D'acord amb l'estudi economic encarregat pel Departament el preu d'una plaga concertada per al servei de Centre de Dia és de 62,36
€ plaga/dia.

® En relacié amb el servei complementari de transport i també d'acord amb I'estudi economic encarregat el preu del transport al servei
de Centre de Dia és de 15,59 € plaga/dia.

® El preu del servei complementari de menjador del servei diiirn de Centre de Dia és abonat integrament per la persona usuaria.
® Tots els preus estan exempts d'TVA.

8.2. Nombre de places

El nombre de places estimades per concertar entre les entitats i el Consell Insular d'Eivissa és :
® 15 places de Centre de Dia.
® 15 places de Transport de Centre de Dia.

8.3 Reserva de placa

S'entén com a plaga reservada les vacants i absencies de les persones usuaries per motius d'hospitalitzacid, vacances o causes justificades.
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a. Reserva de plagca 30 dies naturals:

Es podra facturar la plaga en concepte de reserva durant 30 dies naturals ja sigui per una nova incorporacié d'usuari o dels usuaris ja atesos
que s'absenten durant aquest periode.

Si passat aquest periode de 30 dies naturals, no s'incorpora a la plaga, perd el dret a aquesta, llevat que es trobi en situacid de reserva de plaga
per motius justificats.

Es facturara la placa reservada durant aquest 30 dies, especificant el nom de la persona que té reserva de plaga o del nou usuari que el
Consell d'Eivissa proposi per la nova ocupacio.

b. Reserva de placa per motius justificats:

Es podra facturar la plaga, en concepte de reserva de plaga de la persona, encara que no estigui atesa per motius justificats com son ingressos
hospitalaris per un periode superior a 30 dies naturals, amb la justificacidé oportuna. En aquest cas la persona usuaria no perd la plaga durant
el temps que duri el motiu que ha originat l'abséncia. Durant aquest temps la plaga podra ser ocupada, de manera temporal, per un altre
usuari proposat pel Consell Insular d'Eivissa. Es facturara la plaga durant el temps que duri l'abséncia justificada, indicant reserva de placa de
l'usuari ja ates.

Aquests preu inclouen els serveis i condicions de prestacions descrites al punt 3 d'aquest plec.
8.4. Financament

El finangament del concert es fara amb carrec a la partida 231522799 dels pressuposts generals del Consell Insular d'Eivissa i 1'import
maxim d'aquest concert és de 288.804,75 euros, exempt d'TVA.

El nim. de places estimades per concertar entre el Departament de Sanitat, Benestar Social, Igualtat i Relacions amb Entitats i Associacions
del Consell Insular d'Eivissa i entitats sense afany de lucre, del Servei de Centre de Dia per a Persones amb Discapacitat Fisica és de 15
places i 15 places de transport social.

. PREU
SERVEI PLACES OCUPACIO DIES TOTAL
PLACA/DIA
. . . . 100 %
Centre de Dia per a Persones amb Discapacitat Fisica 15 . 62,36 € 247
Minim 30 h setmanals
. . . . 50% plaga
Centre de Dia per a Persones amb Discapacitat Fisica L 31,18 € 247
Mimin 15 h setmanals
. . . . Vs placa 20,79 €
Centre de Dia per a Persones amb Discapacitat Fisica o 247
Mimin 10 h setmanals
Transport Centre de Dia 15 15,59€ 247
231.043,80 €
15 C. Dia +
TOTAL
15 Transport 57.760,95 € =
288.804,75 €

L'import maxim d'aquest concert és de 288.804,75 €, exempt d'TVA.

Si durant la vigéncia d'aquest concert les necessitats reals de places son superiors a les estimades inicialment, es podra dur a terme una
ampliacié del nombre de places d'acord amb els mateixos criteris técnics i régim econdmic, i es fara un ajustament comptable derivat de
l'augment en el nombre de places que suposa disposar d'un import maxim per donar cobertura a les noves necessitats, sempre que hi hagi
disponibilitat pressupostaria.

10. FORMA DE PAGAMENT
La forma de pagament es realitzara per mesos venguts.

L'Entitat emetra dos factures mensuals el cinc primers dies del mes segiient:
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- Una factura amb el nombre total de les places ocupades o reservades i el preu que ve marcat a aquests plecs Tecnics pel Servei de
Centre de Dia.
- Una factura del Servei complementari de Transport amb els mateixos criteris que per la facturaci6 del Servei de centre de Dia.

A la factura que es presenti ha de constar 1'import de la liquidacié de les places ocupades corresponents al mes anterior. Amb la factura
mensual s'ha d'adjuntar un document amb una relaci6 detallada de les persones usuaries amb les segiients dades: nom del servei concertat,
nom del centre autoritzat, DNI/NIE i nom de les persones que han ocupat plaga ordenades alfabéticament, grau d'ocupacio de la plaga i, si
escau, dades de baixa o absentisme.

S'annexara una llista nominal de les persones usuaries que ja tenen atorgada la plaga i consta com a ocupada.

La factura i I'annex seran introduits en el sistema de facturacio FACE.

El Consell Insular d'Eivissa abonara 1'import de la facturacié en el termini fixat per la normativa vigent.
11. COORDINACIO, CONTROL, SUPERVISIO I INFORMACIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEL

L'entitat gestora ha de designar una persona responsable del Servei de Centre de Dia per a Persones amb Discapacitat Intel-lectual, la qual ha
de coordinar i supervisar la prestacid. Aquesta persona responsable ha de rebre i executar les indicacions que el Departament de Sanitat,
Benestar Social, Igualtat i Relacions amb Entitats i Associacions del Consell Insular d'Eivissa consideri oportunes en relaciéo amb la prestacio
del servei, i ha de tenir les atribucions suficients per adoptar, de manera immediata, les decisions necessaries per assegurar-ne el bon
funcionament. Periddicament, es faran reunions de seguiment entre la persona responsable de l'entitat gestora i personal técnic del
Departament de Sanitat, Benestar Social, Igualtat i Relacions amb Entitats i Associacions del Consell Insular d'Eivissa per valorar el
compliment dels objectius fixats en relacié amb la prestacio del servei.

L'entitat gestora ha de col-locar en un lloc visible de les seues instal-lacions la indicacié “Servei concertat amb el Consell Insular d'Eivissa”
amb el logotip corresponent, que li proporcionara el Departament de Sanitat, Benestar Social, Igualtat i Relacions amb Entitats i
Associacions. Aixi mateix, en les comunicacions i en les relacions que estableixi per escrit amb les persones usuaries de les places
concertades, s'ha de fer-se referéncia a aquesta circumstancia.

12. OBLIGACIONS DE L'ENTITAT CONCERTADA

L'entitat titular del servei concertat contrau les segiients obligacions des del moment de subscriure el present concert:

Dur a terme el servei concertat en els termes establerts en la resoluci6 d'atorgament i en el concert social especific formalitzat.
Prestar gratuitament els serveis a la persona usuaria. No es pot percebre cap quantitat que, directament o indirectament, suposi una
contrapartida economica pels serveis objecte del concert.

® Complir amb l'establert en aquest plec, aixi com les normes establertes en el titol VII de la Llei 4/2009 i en els corresponents decrets
de desplegament i d'aplicacié d'aquesta Llei.
Tenir en funcionament el nombre total de places objecte del concert durant el periode de vigéncia corresponent.
Atendre a les persones usuaries derivades pel Departament de Sanitat, Benestar Social, Igualtat i Relacions amb Entitats i
Associacions

® Aportar la informacié funcional, metodologica, assistencial, de qualitat, economica, estadistica i els indicadors de gestido que
sol-liciti el Departament de Sanitat, Benestar Social, Igualtat i Relacions amb Entitats i Associacions

® Comunicar mensualment al Departament de Sanitat, Benestar Social, Igualtat i Relacions amb Entitats i Associacions, mitjangant un
document en format digital, la relacié nominal de les persones ateses, junt a la facturacié pertinent amb les variables que consten en
l'apartat 10 d'aquest plec.

® Prestar el servei en les millors condicions possibles segons els principis de bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les
condicions i les disposicions legals aplicables aixi com als termes del concert.

® Presentar, abans que acabi el concert, la memoria anual d'activitats, en qué es recullin la gestié duta a terme, els objectius assolits, la
tipologia de les persones usuaries, la metodologia del treball, els recursos materials i humans i les activitats de formaci6 del personal.

® Tenir a disposicié de les persones usuaries i les seues families els fulls de reclamacio, i donar resposta escrita a les queixes o
suggeriments.

® Presentar les auditories que preveu l'article 25 del Decret 18/2015, abans del 31 desembre de 2019.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/83/1036960

——11. INCOMPLIMENTS I PENALITATS

Les entitats concertades s'han de fer responsables que els serveis objecte de concert es prestin dins el termini previst, en el lloc acordat i
it d'acord amb les caracteristiques i els requisits establerts d'acord amb aquest plec. Els incompliments de les entitats concertades que afectin la
aFiprestacio del servei es qualificaran com a greus i lleus. Aquesta qualificacio correspon a I'’Administracié concertant, amb l'audiéncia prévia

de l'entitat concertada. Les entitats concertades queden exemptes de responsabilitat en els casos en qué no hagi estat possible realitzar el

servei per causes de forga major que es puguin justificar.
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13.1. Incompliments lleus
Es considera incompliment lleu qualsevol dels segiients:

a) L'incompliment dels terminis fixats per aportar la informacié o documentacié requerida per a la justificaci6é d'aquest concert aixi com
per a la comunicaci6 dels canvis de persones usuaries entre centres.

* Les obligacions d'execucid de caracter general recollides en les lletres e i /# de 'apartat 12.

13.2 Incompliments greus

Es consideren motius d'incompliment greus qualsevol dels segiients:

L'incompliment de les ratios minimes i de qualsevol dels perfils professionals establerts.

Les obligacions d'execucid de caracter general, de I'apartat 12, excepte les lletres e i /.

L'ocultacio, manipulacio o falsedat de qualsevol de les dades o documents.

L'incompliment de I'establert a la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de dades de caracter personal, i al
Reglament Europeu 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacio d'aquestes dades.

13.3. Penalitzacions

La realitzaci6o de tres o més incompliments lleus durant la vigeéncia del concert suposa una penalitzacid que pot arribar fins al 2 % del
pressupost total del concert.

L'acumulacié de tres o més incompliments greus durant la vigéncia del concert suposa una penalitzacid que pot arribar al 10 % del
pressupost total del concert.

13.4. Aplicacio de les penalitzacions

Cada vegada que es verifiqui la concurréncia d'alguns incompliments dels detallats, es notificara a I'entitat concertada, amb la indicaci6 de la
qualificacio.

En els suposits en qué es verifiqui una acumulacié d'incompliments susceptible de ser penalitzada, la notificacié a l'entitat concertada
incloura de manera expressa la penalitzacid que pertoqui, la qual es fara efectiva mitjancant una retencid en el pagament mensual
corresponent.

14. ASSEGURANCES

L'entitat titular del servei esta obligada a contractar una polissa d'assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del personal al
seu servei amb un minim de 150.000 € per treballador-a/persona usuaria/victima.
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ANNEX III: Model de sol-licitud de concert social
SOL-LICITUD DE CONCERT SOCIAL 2019

1. DADES DEL SOL-LICITANT I DEL SERVEI

Nom de la persona titular: CIF: NIF:

Representant de la persona titular:

Representacio que exerceix: DNI:

Denominacio del servei:

Adrega: Localitat:

Municipi: Illa: CP:

2. SERVEIS PER ALS QUALS SOL-LICITA EL CONCERT SOCIAL

SUBSCRIPCIO DEL CONCERT PER PRIMERA VEGADA

RENOVACIO/MODIFICACIO DEL CONCERT SOCIAL

SUBSCRIPCIO DEL CONCERT PER UN SERVEI SUBVENCIONAT O CONTRACTAT

BLOBSERVACIONS: ...ttt ettt ettt sttt e et et b et e b et bt e st e b e e bt st st e b e s e st et et ebe s st e b e e ebe st eue e eneane

s d de 201...

by iE]/1a titular [Signatura]
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Politica de privacitat

D'acord amb l'article 5 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccioé de dades de caracter personal, i l'article 12 del Reial
decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el reglament de desenvolupament de la Llei organica 15/1999, consent expressament
que les dades facilitades durant el procés de concertacié a la Conselleria de Sanitat Benestar Social, Igualtat i Relacions amb Entitat i
Associacions, siguin recollides i tractades en un fitxer de titularitat d'aquesta Conselleria, domiciliada a l'av. d'Espanya, 49, Eivissa.

La finalitat d'aquest tractament és valorar i resoldre els concerts socials. En qualsevol moment, puc exercir els drets reconeguts en la Llei —en
particular, els d'accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicié- adrecant-me per escrit a la consellera del Departament de Sanitat, Benestar Social,
Igualtat i Relacions amb Entitats i Associacions.
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ANNEX 1V: Acreditacio de solvéncia economica
Solvéncia economica

................................................................................ , €N NOM PIOPI, O COM @ .eneninininininineiee ettt aeaeeen

(assenyalar les facultats de representacio: administrador/a, umc/a apoderat/ada) de 1'entitat .
declar, sota la meua responsabilitat, com a sol-licitant del primer concert social del Servei de Centre de Dia per a persones amb dlscapa01tat
intel-lectual i/o fisica, que acredit la meua solvéncia economica i financera amb un dels mitjans segiients:

® Darrers comptes anuals presentats al Registre Mercantil o en el registre oficial que correspongui, que acrediten que els fons propis
de l'entitat son de ...€ en cada un dels dos darrers exercicis tancats.

® Declaracio sobre el volum global de negocis en 1'ambit d'activitats corresponents a l'objecte de la Resolucio del primer concert social
del Servei Centre de Dia per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o fisica, referent als dos darrers exercicis disponibles.

I, perque consti, sign aquesta declaracio.

(firma i segell de 1'entitat)
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ANNEX V: Acreditacié de solvéncia técnica

, €n nom propi O com a

Solvéncia teécnica

(assenyalar les facultats de representacio: administrador/a, umc/a apoderat/ada) de l'entitat . Tresses
declar, sota la meua responsabilitat, com a sol-licitant del primer concert social del Servei de Centre de D1a per a persones amb dlscapacnat
intel-lectual i/o fisica a 1'illa d'Eivissa, que acredit la meua solvencia técnica mitjangant una declaracié de mitjans personals, materials i
d'experiéncia destinats a la realitzacié d'aquest servei.

I, perque consti, sign aquesta declaracio.

(firma i segell de 1'entitat)

DECLARACIO DE MITJANS PERSONALS

Relaci6 de personal técnic superior i mitja al servei de I'entitat

Nom i llinatges

Titol academic

Grup de cotitzacio

Anys d'experiéncia

INSTRUCCIONS

figura, la relacio juridica amb I'entitat.

Personal en plantilla no titulat

S'hi ha de detallar el personal técnic professional de grau superior i mitja, amb un titol reconegut oficialment per I'Administracio, al servei
exclusiu de 'entitat i afiliats a la Seguretat Social en el régim que correspongui.

Els facultatius estrangers només es consideraran en el cas que tenguin convalidats per al treball els seus titols professionals.

En el grup de cotitzaci6 s'ha de fer constar el grup de cotitzacié corresponent d'acord amb l'informe de la vida laboral de I'entitat i, si no hi

Categoria professional

Nombre de treballadors
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DECLARACIO DE MITJANS MATERIALS

Edificis en propietat i en régim d'arrendament

Adreca

Teléfon

Superficie (mz)

Dades de I'equipament material i dels mitjans auxiliars de treball

Num. d'unitats

Tipus de maquina

Model

Preu d'adquisicio

Valor actual estimat

INSTRUCCIONS

En els apartats d'edificis en propietat i en régim d'arrendament i dades de I'equipament material i dels mitjans auxiliars de treball cal indicar

els mitjans materials a disposicio de l'entitat per a I'execucio6 del servei. En l'apartat de valor actual estimat de la maquinaria s'ha d'indicar el

valor que correspongui realment, tenint en compte el seu estat de conservacio i, per tant, 1is que se'n pot fer.

Facturaci6 anual del serveis prestats els ultims 3 anys

DECLARACIO D'EXPERIENCIA

Any

Import anual

Patrimoni net de l'entitat dels ltims 3 anys

Patrimoni net
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INSTRUCCIONS
La facturaci6 anual dels serveis prestats fa referéncia a I'import anual de treballs duts a terme per 'entitat els ultims 3 anys.

Pel que fa al patrimoni net s'ha d'emplenar d'acord amb els balangos dels comptes anuals dels tres ultims anys.

Eivissa, a 14 de juny de 2019

La secretaria técnica en funcions de Medi Ambient, Agricultura, Cultura, Educacié, Patrimoni, i Joventut,
Sra. Maria Catalina Tur Torres,

en sustitucio de la secretaria técnica en funcions de Benestar Social i Sanitat,

Sra. Isabel Silverde Fernandez
(DP num. 2019000378, de 31 de maig de 2019).
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