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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE SOLLER

854 Reglament de régim intern del servei de teleassisténcia domiciliaria

1. Objecte del Reglament

Es objecte d'aquest Reglament la regulacié del SERVEI MUNICIPAL DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA (d'ara endavant STD)
2. Titular del servei

AJUNTAMENT DE SOLLER

3. Definicio del servei

1. El Servei de Teleassisténcia Domiciliaria (STD) és un recurs de caracter social que, fent s de la tecnologia adequada, ofereix de manera
permanent a la persona usuaria una resposta immediata davant determinades eventualitats, bé directament o bé mobilitzant altres recursos,
humans o materials, propis de la persona usuaria o els existents a la comunitat, amb la finalitat d’afavorir la permanéncia de la persona
usuaria en el seu entorn quotidia.

2. El STD es descriu a l'art 23 a) de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de Serveis Socials de les Illes Balears, adscrita als Serveis Socials
Comunitaris Basics (art. 14.k) i desenvolupa al Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals i les directrius de
coordinacid per a l'autoritzaci6 i l'acreditacio de serveis d'atencid a persones grans i persones amb discapacitat (BOIB num. 99 de dia 3 de
juliol de 2010) modificat pel Decret 54/2013, de 5 de desembre (BOIB de dia 07/12/2013).

3. La finalitat és procurar la seva seguretat i confianga en moments de crisis personals, socials o sanitaries i promoure el contacte amb el seu
entorn sociofamiliar, aixi com evitar o aplagar la institucionalitzacio.

Es un servei que permet intervenir en cas d'urgencia en el propi domicili de la persona usuaria, que esta operatiu les 24 hores els 365 dies de
l'any i que proporciona a la persona beneficiaria aixi com als seus familiars un sentiment de tranquil-litat i seguretat.

4. Ambit territorial
El STD es prestara unicament dins el terme municipal de Soller.
5. Objectius del Servei

1. L'objectiu basic del Servei és mantenir i potenciar 1'autonomia de la persona atesa, i de la seva familia o unitat de convivéncia, perqué la
persona pugui romandre al seu domicili el major temps possible, mantenint el control de la propia vida.

2. per aixo els objectius que fonamenten i als qual s'ha de dirigir el Servei son:
a. estimular i potenciar I'autonomia personal.

b. Mantenir les persones en el seu ambit social, servint de suport a les persones cuidadores i prevenint o evitant internaments
innecessaris o no desitjats i els conseqiients costs personals, socials i economics.

c. Assegurar la intervencid en casos de crisis personals o socials.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/16/1026577

6. Funcionament del servei:

——=FEI STD es fonamenta en la utilitzacio, per part de les persones usuaries, d'un equip telefonic que, mitjangant l'activacié d'un sol boto, envia a

Il través de la linia telefonica una trucada a un Centre d'Atenci6. Les trucades per activacio del sistema son ateses a través d'un sistema

~# informatic que permet disposar de forma immediata de les dades més rellevants de les persones usuaries i establir comunicaci6 bidireccional

en mans lliures. A més, en el cas de STD Mobil el sistema mostrara 1iltima posiciéo GPS, aixi com I'area en la qual se situa el terminal segons
_h‘les antenes de la xarxa de telefonia mobil a les quals esta connectat durant la trucada.

&

ﬁPer tal d'assolir aquest funcionament de forma acurada, s'ha de garantir:
[
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1. la comunicacio interpersonal, bidireccional davant qualsevol de les necessitats les vint-i-quatre hores del dia, tots els dies de 'any.
2. L'atencié immediata i adequada davant situacions d'emergencia a través de personal especialitzat.

3. La mobilitzacié de recursos davant situacions d'emergeéncies sanitaries, domiciliaries o socials.

4. La prevencid, detectant situacions de risc que es puguin donar.

5. El seguiment permanent de la persona usuaria, mitjangant cridades telefoniques periodiques amb la finalitat d'estar present en la seva
vida quotidiana, potenciar habits de vida saludable i actualitzar les dades del seu expedient sociosanitari.

6. La gestio d'agendes especifiques subscrites entre 1'empresa prestataria del Servei i la persona usuaria , a petici6é d'aquesta, de la seva
familia o de persones properes, que permetin recordar les preses de medicacio, cites o activitats.

7. La realitzacid de cridades informatives sobre campanyes especifiques que siguin d'interés per a la persona usuaria.
7. Beneficiaris:

Per ser beneficiaris d’aquest Servei, la persona usuaria ha d'estar empadronada al municipi de Soller i ha de pertanyer a algun dels col-lectius
seglients:

a) Persones majors de 65 anys o pensionistes.
b) Persones amb discapacitat fisica o psiquica amb un grau del 33% o superior. ¢) Persones amb una dificultat sociosanitaria que no
queden incloses dins els anterior criteris.

Queden excloses les persones que pateixin malalties neurologiques degeneratives que afectin greument les capacitats intel-lectuals o trastorns
mentals o psicologics severs, sempre 1 quant aquestes malalties no els permetin viure soles. E1 STD precisa d'un nivell de comprensio6 i
discerniment pel maneig del sistema.

També queden excloses les persones que pateixin deficiéncies importants d’audicié i/o d’expressi6 oral, sempre 1 quan I’entitat que presta el
servei no disposi dels equipaments adequats per poder prestar els serveis a aquestes persones.

Les persones usuaries han de disposar en el seu domicili de linia telefonica i de subministrament eléctric.
8. Numero previst d'usuaris:

El Servei de Teleassisténcia és donara amb un total de 160 terminals.

9. Criteris i procediment d'accés al STD

Les sol-licituds per rebre el STD es tramitaran a través de la Unitat de Serveis Socials de I’ Ajuntament.

Els Serveis Socials estan ubicats a la Plaga Constitucio, 1, quarta planta. Els seus horaris d'atenci6 del public son de dilluns a divendres de les
9 a les 14h, havent sol-licitat cita prévia. El nimero de teléfon de contacte és el 971634836. L'adrega de mail: serveissocials@a-soller.es

9.1. Sol.licitud
Amb la sol-licitud es presentara la documentacio segiient:

- Fotocopia del DNI de la persona usuaria.

- certificat de convivéncia de la persona usuaria.

- Targeta sanitaria de la persona usuaria.

- Informe meédic, assenyalant medicacid prescrita.

- Autoritzacié de domiciliacié bancaria.

- Justificaci6 dels ingressos i despeses de la unitat familiar

- Acceptaci6é voluntaria i conscient del STD, mitjangant signatura en els apartats corresponents del document de contracte
assistencial.

Els treballadors/es socials del Departament de Serveis Socials han de comprovar la veracitat de les dades i es reserven els drets d'exigir
aclariments o altres documents necessaris.

9.2. Valoracio
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Un cop admesa la sol-licitud , els treballadors/es socials de Departament de Serveis Socials realitzaran les actuacions pertinents per tal de
verificar les circumstancies socials que porten a la demanda. Aixi com emetre l'informe social corresponent.

9.3. Proposta de resolucid
Els expedients de concessio del STD els resoldra 1'Ajuntament de Séller a la vista de 1'informe proposta formulat, pronunciant-se sobre:
a. si la persona usuaria compleix els requisits per ser admesa al STD o si, contrariament, es proposa la denegacio de la sol-licitud.

b. En cas d'admissid, determinar quina sera la tipologia de persona usuaria que s'assignara a la persona beneficiaria del STD i quines
condicions materials i técniques es prestara.

9.4. Llista d'espera

En el suposit que per manca de capacitat del Servei o disponibilitat pressupostaria, aquest no es pugui oferir temporalment, les sol.licituds
que es presentin d'acord amb el procediment anterior restaran pendents de tramitacié fins que les disponibilitat del STD permetin valorar-les.

A aquest efecte, el Departament de Serveis Socials elaborara un llistat d'espera per rigoros torn de peticio.
10. Alta en el Servei
Elaborada la proposta técnica anterior, es realitzen les segilients passes:

a. rebuda la documentacio corresponent a la sol-licitud a I'Ajuntament de Soller i valorada la idoneitat del Servei, la persona usuaria o
representant ha de subscriure el contracte assistencial del Servei el qual recull les condicions técniques i organitzatives.

b. El Departament comunicar a l'entitat prestadora del Servei les persones que s'han de donar d'alta aixi com la documentaci6 aportada.
c. L'alta es produira en el STD en el moment que s'instal-li el terminal en el domicili.

11. Requisits d'accés i permanencia

Les persones usuaries hauran d'acreditar:

1. La seva identitat, mostrant per a aixo el seu DNI o en defecte d'aixo un altre document d'identificacié personal.

2. L'acceptacid voluntaria i conscient del STD mitjancant signatura en els apartats corresponents del document del contracte assistencial.

3. Que es disposa d’almenys una persona de contacte que autoritza el tractament de les seves dades personals, compta amb clau/s del domicili
de les persones usuaries i tindria la possibilitat d'accés al mateix en condicions normals en un temps inferior a trenta minuts des que li sigui
requerit per mitjans telematics, pel que s'adjuntara a la sol-licitud d'alta almenys una fitxa de contacte amb clau convenientment farcida i
signada. Es recomanable comptar amb més persones de contacte per procurar que davant incidéncies sigui possible la localitzacio d'alghi de
I'entorn proper de la persona usuaria.

4. La compatibilitat de la situaci6 fisica, psiquica i sensorial de la persona usuaria (almenys de la titular en el cas que hi hagi més d'una) amb
la prestacio del STD, que implica que aquesta tindra cobertes les seves necessitats basiques i podra activar i entendre el sistema, fent un bon
us del mateix i podent comunicar-se amb el Centre d'Atencié mitjancant el mateix.

Els requisits técnics necessaris per a la prestacié del STD son:

1. Que es disposi de linia telefonica al domicili i que aquesta tingui unes caracteristiques de senyal i transmissié de tons DTMF,
suficients perqué l'equip instal-lat pugui interactuar amb garanties amb el Centre d'Atencio.

2. Sera necessari que les persones usuaries realitzin un us adequat de I'equip de STD, conservant-ho en perfecte estat i col-laborant en
la realitzacio de proves periodiques per assegurar el seu correcte funcionament.

12. Preu del servei, actualitzaci6 del preu i sistema de cobrament:

El preu del servei sera el que estableixi I’Ordenanca Fiscal Reguladora de la Taxa per Prestacio del Servei vigent.
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13. Revisio

Quan el Departament dels Serveis Socials o I'Entitat prestadora del Servei tenguin coneixement de la modificaci6 de les circumstancies que
van servir de base per a la concessio, s'ha de revisar 1'expedient.

Els/les treballadors/es socials, un cop revisada la documentacié que en el seu cas s'hagi presentat o requerit, ha d'elevar la corresponent
proposta a la Batlia perque emeti resolucio en el sentit que correspongui.

14. Suspensi6 temporalment

1. 1a suspensi6 temporal del Servei es pot produir per 1'abséncia de la persona usuaria del domicili, motivada per 'hospitalitzacid, sortida de
vacances, estada temporal a centre residencial o altres motius similars, sense que aixo suposi la retirada de 1'equipament domiciliari de
teleassisténcia.

La persona interessada ha de notificar l'abséncia al departament de Serveis Socials de I'Ajuntament de Soller o l'empresa adjudicaria del
Servei.

El periode maxim de suspensi6 del STD no podra ser superior a tres mesos continuats. La persona usuaria causara baixa definitiva si supera
el periode maxim establert.

En casos excepcionals s'ha d'establir un termini concret de tornada. Finalitzat aquest periode, i si persisteixen les circumstancies que van
motivar l'alta en el Servei, es reactivara 'atencio en les condicions en les quals es prestava.

2. Les persones usuaries del STD hauran d'estar degudament informades del procediment a seguir per activar la suspensi6 temporal, de la
reactivacio del mateix i del periode maxim de suspensio establert.

3. L'empresa o entitat prestadora del Servei ha de comunicar al departament de Serveis Socials de I'Ajuntament de Sdller les peticions de
suspensio i de reactivacié que rebi.

15. Sistema de baixa o cessament del servei.
Les causes de la baixa del servei de teleassisténcia seran:

Renuncia de la persona beneficiaria.

Defuncié de 1’usuari.

Canvi de municipi de resideéncia.

Modificacio de la situacié que va determinar 1’inici del servei.

L’ocultaci6 o falsedat en les dades que s’havien tingut en compte per a la concessio del servei.
Incompliment de les condicions establertes per a I’us del servei.

L’ingrés residencial de 1’usuari.

Altres causes de caracter greu que impossibilitin la prestacio del servei.
En qualsevol moment, la persona que hagi contractat el STD podra sol-licitar la baixa del mateix.

La baixa en el STD no es fara efectiva fins a la seva formalitzacid per escrit i la retirada o desprogramacio de 1'equip, tret que després d'un
periode de TRENTA (30) dies, aix0 ultim no hagi estat possible per causa justificada. En aquest cas, el contracte quedara resolt
automaticament.

L'Ajuntament es reserva el dret a interrompre el STD o resoldre de manera immediata la relacié amb la persona que ho contracta, si detecta
que el motiu pel qual es va cursar 'alta ha finalitzat o es produeix un us del mateix o situacid contraria a la legislacié vigent, a aquestes
condicions generals o al document de sol-licitud d'alta. També es reserva el dret a resoldre aquesta relacio en el cas de detectar-se un Us
inadequat o una incorrecta conservacio de l'equip especific per a la prestacio del STD.

Fora d'aquests suposits, es podra en qualsevol moment cursar la baixa i suspendre la prestacié del Servei previ avis de TRENTA (30) dies.
16. Recursos humans:
El STD disposara de ratios i de perfils professionals que estableix la normativa aplicable.

L'Ajuntament assegurara la qualificacié academica/professional necessaria del personal del STD per garantir el nivell oprtim de qualitat i
eficacia de la prestacio.
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17. Horaris de la prestacié:

E1 STD es prestara les 24 hores del dia, tots els dies de I'any.

18. Drets dels usuaris:

Les persones destinataries del STD dels Serveis Socials tenen els drets segiients:

Dret a accedir al sistema de serveis socials en condicions d’igualtat sense discriminacid per ra6 de lloc de naixement, idioma, étnia,
sexe, orientacio sexual, estat civil, situaci6 familiar, edat, discapacitat, religio, ideologia, opini6 o qualsevol altra condici6 personal o
social.

Dret a rebre informacié suficient i veridica, en termes comprensibles, sobre les prestacions i els recursos disponibles i sobre els
requisits necessaris per accedir als serveis, i també sobre altres recursos de proteccio social i sobre les competencies de les
administracions publiques en aquest ambit.

Dret a rebre informaci6 prévia amb relaci6 a qualsevol intervencid que els afecti, per tal que hi puguin donar consentiment especific i
lliure. El consentiment ha de ser en tot cas per escrit. El consentiment de les persones incapacitades i de les persones menors d'edat
s'atorga de conformitat amb el procediment legalment establert per a aquests casos.

Dret a rebre la valoraci6 de la seva situacio i, si €s procedent, la valoracié de les necessitats socials dels familiars o de les persones
que en tenen cura, en un llenguatge clar i entenedor.

Dret a disposar d’un pla individual d’atencié personal o familiar d’acord amb la valoracié de la seva situacid, que han d’aplicar
técnicament professionals mitjangant procediments reconeguts i acreditats.

Dret a estar informades del procés d’intervencid social i a participar en 1’eleccio dels serveis o les prestacions entre les opcions que
els presentin les administracions, sempre que aquests fets no vagin en contra del normal desenvolupament de 1’atenci6 o perjudiquin
a qualcuna de les parts que hi intervenen.

Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits en els termes establerts per la legislaci6 vigent, llevat que la renuncia afecti
els interessos de les persones menors d’edat o de persones incapacitades o presumptament incapaces.

Dret a la confidencialitat respecte de la informacié que coneguin els serveis socials, d’acord amb la legislacié de proteccié de dades
de caracter personal.

Dret a I’accés, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d’acord amb el que estableix la legislacié vigent, i en tot el que no
vulneri el dret a la intimitat de terceres persones.

Dret a I’assignacio6 de personal professional de referéncia, en els termes establerts reglamentariament.

Dret a la participacio regulada en el titol IV de la Llei 4/2009 d'11 de juny de Serveis Socials de les Illes Balears..
Dret a rebre serveis de qualitat i a con¢ixer els estandards establerts a aquest efecte.

Dret a suggerir i a fer reclamacions.

Dret a domiciliar-se sempre que es compleixin els requisits establerts a la normativa vigent.

Dret a la continuitat de la prestacid dels serveis en les condicions establertes o convingudes.

Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin necessaris.

La resta de drets que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.

19. Deures dels usuaris:

Les persones destinataries del STD dels Serveis Socials tenen els deures segiients:

Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments establerts en les prestacions i els serveis; seguir el programa
d’atenci6 i les orientacions que s’hagin acordat amb el personal professional competent, i comprometre’s a participar activament en
el procés.
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® Facilitar informacio veridica sobre les circumstancies personals, familiars i economiques, sempre que el seu coneixement sigui
necessari per valorar i atendre la seva situacid, i també comunicar les variacions que es produeixin.

® Destinar la prestacidé economica a la finalitat per a la qual fou concedida.
® Acudir a les entrevistes a les quals les citi el personal professional dels Serveis Socials.
® Contribuir al finangament del cost del servei quan es tengui capacitat economica i aixi s’estableixi normativament.

® Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacio personal, familiar, social i economica, que pugui donar lloc
a modificar, suspendre o extingir la prestacio.

® Complir el reglament de régim intern.

® Signar el contracte assistencial pertinent amb 1’entitat prestadora del servei.

® Laresta de deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.
20. Mecanismes d’informacié i participacié democratica:

Per a les persones usuaries que desitgin presentar queixes, reclamacions i suggeriments sobre qualsevol aspecte del personal, del
funcionament o dels serveis, 1'Ajuntament de Soéller disposa de 1 Reglament de participacié ciutadana (BOIB, nim. 26, de 2 de marg de
2017).

A Tart. 8, del mateix Reglament informa dels drets que té la ciutadania a presentar queixes i formular suggeriments respecte al funcionament
dels serveis publics. Informa que es podra adregar aquestes queixes a 1'Oficina d'Informacié i Registre (Plaga de la constitucio, 1, planta
baixa) aixi com a través de la pagina web de I'Ajuntament ( www.ajsoller.net ). Al mateix temps, es disposa d'un termini de trenta dies per a
rebre una resposta raonada i escrita del servei competent.

Palma, 2 de febrer de 2019

El Batle
Jaume Servera Servera
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