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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos

ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
CONSEJERIA DE TRABAJO, COMERCIO E INDUSTRIA

33 Resolucion del Consejero de Trabajo, Comercio e Industria por la que se dispone la inscripcion y
deposito en el Registro de Convenios Colectivos de las Illes Balears del Convenio colectivo de la
empresa Calvia 2000 SA y su publicacion en el Boletin Oficial de las Illes Balears (codigo de
convenio 07001432011991)

Antecedentes

1. El 8 de junio de 2018, la Comision Negociadora de la empresa Calvia 2000 SA, acordd y suscribid el texto del Convenio colectivo de
trabajo.

2. El 2 de julio de 2018, el seflor Domingo Merino Juncadella, en representacion de la Comision Negociadora del Convenio colectivo,
solicito el registro, el depdsito y la publicacion del citado Convenio.

Fundamentos de derecho

1. El articulo 90.3 del Texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre.

2. El Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y deposito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo.
3. El articulo 45 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Por todo ello, dicto la siguiente
Resolucion
1. Inscribir y depositar el Convenio colectivo de la empresa Calvia 2000 SA, en el Registro de Convenios Colectivos de las Illes Balears.
2. Notificar esta Resolucion a la Comision Negociadora.

3. Ordenar la traduccion del texto a la lengua catalana y hacer constar que la version castellana del texto es la original firmada por los
miembros de la Comision Negociadora y que la version catalana es su traduccion

4. Publicar el Convenio en el Boletin Oficial de las Illes Balears.

Palma, a 28 de noviembre de 2018

La Directora General de Trabajo, Economia Social y Salud Laboral
Isabel Castro Fernandez
Por delegacion del Consejero de Trabajo, Comercio ¢ Industria
(BOIB 105/2015)
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CONVENIO COLECTIVO DE CALVIA 2000 S.A. 2017 a 2020
CAPITULO I.- DISPOSICIONES NORMATIVAS GENERALES
Articulo 1.- COMISION NEGOCIADORA DEL CONVENIO

Las partes que forman la Comisién Negociadora del Convenio Colectivo tienen la representacion que determina el Art. 87.1 en relacion con
el articulo 88.1 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y que son los Representantes Legales de la Sociedad y el
Comité de Empresa.

Articulo 2.- AMBITO DE APLICACION FUNCIONAL

Las disposiciones del presente convenio tendran imperatividad y eficacia general para la empresa y los trabajadores y trabajadoras
vinculados/as a la misma que prestan sus servicios en las actividades que han sido objeto de negociacion colectiva.

En el caso de que la empresa prestara una nueva actividad no asimilable a las negociadas en el presente convenio se pactara con antelacion
con el Comité de Empresa las condiciones laborales de los trabajadores y trabajadoras adscritos a ella.

En el caso que no se llegue a ninglin acuerdo se aplicara transitoriamente la jornada y la tabla salarial previa asimilacion de categorias.
Articulo 3.- AMBITO DE APLICACION TERRITORIAL

El ambito territorial sera el de todos los centros de trabajo de la empresa, (oficinas, depuradoras y centro ses Barraques), independiente de su
ubicacion geografica, cuyas actividades hayan sido negociadas en el presente Convenio.

Articulo 4.- AMBITO DE APLICACION PERSONAL.

Las disposiciones de este Convenio Colectivo afectan a todos los trabajadores y trabajadoras que, a partir de la entrada vigor, presten sus
servicios por cuenta de la empresa, sin mas excepciones que las derivadas del articulo primero y segundo del Estatuto de los Trabajadores y
demas normas de aplicacion, y sin perjuicio de aquellos articulos del Convenio en los cuales se excluya su aplicacion a los trabajadores y
trabajadoras que ostenten una determinada categoria.

Las actividades negociadas son las que a continuacion se relacionan:
Area de Mantenimiento Medioambiental.

Area del Ciclo Integral del Agua.

Administracion.

Articulo 5.- AMBITO DE APLICACION TEMPORAL.

Este Convenio entrara en vigor el dia 1 de enero de 2017 independientemente de su firma por las partes y de la fecha de su publicacion en el
BOIB. El Convenio finalizara su vigencia el dia 31 de diciembre de 2020

Articulo 6.- DENUNCIA Y REVISION

Finalizado el periodo de vigencia general, el Convenio se entendera prorrogado de afio en afio, de acuerdo a lo establecido en la legislacion,
salvo que se produzca denuncia formal por cualquiera de las partes afectadas. La denuncia en su caso debera producirse dentro del tercer mes
anterior a la fecha de finalizacion del convenio.

A efectos de lo establecido en el articulo 86 del Estatuto de los trabajadores, se acuerda ampliar la vigencia del Convenio hasta la fecha en
que se negocie un nuevo Convenio, de manera que no sea de aplicacion el efecto de pérdida de vigencia del Convenio Colectivo denunciado.

Articulo 7.- VINCULACION A LA TOTALIDAD E INDIVISIBILIDAD DEL CONVENIO

Las condiciones pactadas forman un todo organico e indivisible. A efectos de su aplicacion practica, seran consideradas global y
conjuntamente referidas a un periodo anual.

En el caso de que la Jurisdiccion competente en el uso de las atribuciones que le confiere el apartado 5 del articulo 90 del ET modificara
cualquiera de los articulos incluidos en el presente convenio, se reconsiderara su contenido en su totalidad. De darse esta circunstancia la
Comision negociadora deberd reunirse para solventar el problema planteado.
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Articulo 8.- COMPENSACION Y ABSORCION

Las retribuciones y demas condiciones laborales pactadas en este Convenio, compensan y absorben integramente todas las existentes en el
momento de su entrada en vigor, cualesquiera que sea la naturaleza de las mismas. Asimismo las condiciones laborales pactadas en este
Convenio quedaran compensadas y absorbidas por los aumentos y mejoras que existan o que puedan establecerse mediante los Convenios
que sean de aplicacion a la empresa, en especial el Convenio General del Sector de Limpieza Viaria, Riegos, Recogida, Tratamiento y
Eliminacion de Residuos y Limpieza y Conservacion de Alcantarillado y el Convenio Colectivo Estatal de Captacion, Elevacion,
Conduccion, Tratamiento, Depuracion y Distribucion de Agua para el area de mantenimiento medioambiental y para el area del ciclo del
agua respectivamente

Articulo 9.- COMISION PARITARIA DE SEGUIMIENTO, INTERPRETACION Y VIGILANCIA
Composicion

Se crea una Comision Paritaria que estard compuesta por seis miembros: tres en representacion de la Empresa y tres en representacion del
Comité de Empresa, pudiéndose efectuar sustituciones entre los componentes de ambas representaciones, asi como solicitar la asistencia de
como maximo dos asesores por cada una de las partes, que tendran voz, pero no voto. La comision se entendera validamente formada siempre
que asistan como minimo dos personas en representacion de cada parte.

Sus resoluciones se adoptaran por mayoria de cada una de las partes y cuando se trate de interpretar este Convenio tendran la misma eficacia
que la norma que haya sido interpretada.

Funciones
Interpretar las normas establecidas en el Convenio.
Seguimiento y vigilancia del cumplimiento del mismo.

Mediar y conciliar, a instancias de cualquiera de las partes, en cuantas cuestiones de caracter individual o colectivo puedan suscitarse, como
consecuencia de la aplicacion del Convenio.

Todas aquellas que legal o reglamentariamente se les atribuyan
Interpretacion
La interpretacion del Convenio se efectuara teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a) El sentido propio de las palabras

b) El contexto del Articulo y el Capitulo en el que la norma esté incluida

¢) Los antecedentes de la negociacion

d) El espiritu y la finalidad de la norma que se interpreta recogida en las actas de la comision negociadora del presente convenio

Procedimientos

Cualquier discrepancia que pueda surgir sobre la interpretacion o aplicacion de las normas del Convenio, ya sea de caracter individual o
colectivo, debera someterse, con caracter previo a cualquier otra instancia, incluida la Jurisdiccional, a la Comision Paritaria.

En la adopcidn de los acuerdos deberan prevalecer los principios de equidad y buena fe. Los acuerdos colectivos serdn publicados dentro de
la semana siguiente de su adopcion en los tablones de anuncios de todos los centros de trabajo.

La convocatoria de las reuniones de la Comision Paritaria se realizara por escrito, a propuesta de cualquiera de las partes indicando el orden
del dia y el carécter ordinario o extraordinario de la misma.

Se clasifican como reuniones ordinarias aquellas que se convoquen para resolver los asuntos normalizados en este Convenio. Las citadas
reuniones se convocaran siempre y cuando existan asuntos a tratar y deberan ser celebradas como méaximo en un plazo de dos semanas.

Se clasifican como reuniones extraordinarias aquellas que se convoquen para aquellos asuntos que deban resolverse de forma urgente. Las
reuniones extraordinarias deberan ser celebradas como maximo dentro de los 7 dias naturales siguientes a la fecha de la convocatoria,
indicando el o los asuntos y fundamentando la urgencia del tema a tratar.

En el supuesto de que no exista acuerdo en la interpretacion, aplicacion o ejecucion de lo establecido en el presente convenio, ambas partes se

I | %@%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/3/1024948

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

| BOIB
5 de enero de 2019

Butlleti Oficial de les llles Balears Sec. ll. - Pag. 256

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/3/1024948

comprometen, como paso previo y preceptivo a cualquier actuacion jurisdiccional, a solicitar por mutuo acuerdo entre las partes la mediacion
o arbitraje del TAMIB.

Articulo 9 Bis. - INAPLICACION DEL CONVENIO COLECTIVO Y OTROS PROCEDIMIENTOS

En aplicacion del art. 82.3 del Estatuto de los Trabajadores, las partes acuerdan que en el supuesto que el periodo de negociaciones acabe sin
acuerdo, se aplicara el procedimiento siguiente:

Cualquiera de las partes (empresario y/o trabajadores y trabajadoras) podran someter la discrepancia surgida a la Comision Paritaria del
Convenio, que tendra que pronunciarse en un plazo maximo de siete dias a contar desde que la discrepancia fue planteada. En el caso que en
el seno de la Comision Paritaria se llegue a un acuerdo de inaplicacion de las condiciones de trabajo del Convenio Colectivo, el resultado sera
comunicado a la autoridad laboral a los efectos del deposito.

Cuando se hubiese solicitado la intervencion de la comision o esta no hubiese conseguido llegar a un acuerdo, las partes tendran que someter
la discrepancia surgida, frente al Tribunal de Arbitraje y Mediacion de las Illes Balears (TAMIB), sometiéndose al procedimiento de la
mediacion del mismo. En el supuesto que en el proceso de mediacion frente al TAMIB, no se llegase a un acuerdo sobre la inaplicacion del
Convenio, se tendra que someterse la inaplicacion a la Comision Consultiva de Convenios Colectivos de les Illes Balears (CCCCIB), decreto
51/2013 del 29 de noviembre, publicado en el BOIB del 30-11-2013, quedando las partes sometidas al procedimiento y a la resolucion de la
misma (incluido el arbitraje de esta) en los plazos establecidos en el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores.

El resultado de los procedimientos a lo que se refieren los paragrafos anteriores que hayan finalizado con la inaplicacion de las condiciones
de trabajo habra de ser comunicado a la autoridad laboral a los efectos de deposito.

Articulo 10.- DERECHOS Y DEBERES GENERALES

El personal afectado por este Convenio y en todo lo no regulado por el mismo, tendra los derechos y deberes establecidos en la Legislacion
vigente.

Articulo 11.- DERECHO DE INFORMACION EN MATERIA DE CONTRATACION LABORAL

La contratacion laboral sera siempre por escrito. El/la trabajador/a y sus representantes tendran los derechos y obligaciones contemplados en
el estatuto de trabajadores, y que a efectos simplemente enunciativos y no exhaustivos se resume en:

El/la trabajador/a podra solicitar la presencia de un representante legal de los trabajadores y trabajadoras en el momento de la firma del
contrato.

La empresa entregara a la representacion legal de los trabajadores y trabajadoras una copia basica de todos los contratos, asi como las
notificaciones de prérrogas y denuncias, a excepcion de los contratos de alta direccion.

Los representantes de los trabajadores y trabajadoras estaran obligados a guardar sigilo profesional en los términos establecidos en la Ley.
Articulo 12- PERIODO DE PRUEBA
Se podra concertar un periodo de prueba por escrito y que se establecerd en cada contrato teniendo una duracion méxima de:

® 6 meses para las categorias comprendidas en los Grupo I a II
® 3 meses para las categorias comprendidas en los Grupo III
® 2 meses para las categorias comprendidas en los Grupos VI a X

Durante el indicado periodo las partes contratantes podran resolver de forma unilateral el contrato, sin necesidad de preaviso y sin derecho a
indemnizacion de ningun tipo.

El periodo de prueba quedara interrumpido por las situaciones de Incapacidad Temporal, excepto las derivadas de maternidad o paternidad,
adopcion o acogimiento.

Mensualmente se informara al comité de empresa de las bajas por finalizacion del periodo de prueba y sus causas.
Articulo 13.- CESES
“El/la trabajador/a que desee cesar debera ponerlo en conocimiento de la Empresa por escrito con un preaviso de al menos:

® 30 dias para las categorias comprendidas entre los grupos I a III.
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® |5 dias para el resto de las categorias.

El incumplimiento de este preaviso dara derecho a la Empresa a descontar de los salarios a liquidar por cese un dia de salario por dia de
retraso.

La empresa comunicara la finalizacion del contrato al titular con los preavisos establecidos anteriormente para cada categoria y cada mes se
remitira al Comité de Empresa relacion de las finalizaciones y ceses que se hayan producido. El incumplimiento del preaviso de finalizacion
de contrato por parte de la empresa implicard una indemnizacién de un dia de salari6 por dia de retraso, todo ello sin perjuicio de los
contratos que por su propia naturaleza no puedan ser preavisados.

Todos los contratos concertados a tiempo determinado se extinguiran a su término si no media acuerdo de prorroga de su duracion.

Este articulo solo sera aplicable a los trabajadores y trabajadoras fijos/as y fijos/as discontinuos/as y a los vinculados a la empresa con un
contrato temporal superior a 6 meses.

Articulo 14.- TRABAJADORES/AS CON DISCAPACIDAD

Conforme a lo dispuesto en el art 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de noviembre, Las empresas publicas y privadas que empleen
a un numero de 50 o mas trabajadores/as vendran obligadas a que de entre ellos, al menos, el 2 por 100 sean trabajadores/as con discapacidad

La empresa podra acogerse a las medidas alternativas contempladas en la legislacion vigente. Sin perjuicio de lo anteriormente establecido, la
empresa debera tener muy en cuenta las caracteristicas del puesto de trabajo a cubrir, por lo que siempre que exista un minimo de riesgo para
la salud del discapacitado/a no podra ser contratado/a.

CAPITULO IL- FIJACION DE PLANTILLAS, ESTABILIDAD EN EL EMPLEOQ Y CREACION DE EMPLEO
Articulo 15.- COMPROMISO DE MANTENIMIENTO MiNIMO DE PLANTILLAS Y ESTABILIDAD EN EL EMPLEO
Este Convenio fija estas plantillas como minimas en el total de contratos y meses fijos continuos durante la vigencia del Convenio Colectivo.
El minimo de garantia pactado se mantendra invariable para todos y cada uno de los ailos de vigencia del Convenio Colectivo.

Toda variacion que se produzca de cualquier tipo de contrato de naturaleza eventual o fija discontinua a un contrato de tipo fijo continuo no
supondra, en ningun caso, la obligatoriedad de cubrir las plazas y meses que queden vacantes en los contratos referidos, siempre y cuando
quede cumplido el numero de meses establecido en el parrafo siguiente:

Contrato Fijo Continuo:
Total personas/afio 268 * 12=3.216

Contrato Fijo Discontinuo

Total personas/afio (garantia 6 meses) 25*6=150
Total personas/afio (garantia 4 meses) 20 *4=100
Total Contratos naturaleza fija: meses/afio ........... 3.466

Dichas plazas seran cubiertas segtin lo establecido el Reglamento para la Cobertura de Puestos de Trabajo cuando la legislacion permita
realizar dichas contrataciones.

CAPITULO III.- ORGANIZACION Y METODOS DE GESTION
Articulo 16.- POTESTAD ORGANIZATIVA

La organizacion del trabajo y los sistemas y métodos de gestion son facultad de la Direccion de la Empresa, que debe ejercitarla con sujecion
a lo establecido en la Ley y las normas pactadas en este convenio.

El/la trabajador/a esta obligado a cumplir las instrucciones de la Direccion cuando éstas sean dadas en el ejercicio regular de sus funciones
directivas, debiendo ejecutar cuantas tareas, operaciones o actividades se le indique, siempre que éstas estén comprendidas dentro de las
funciones de su categoria profesional, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 44 y 45, y que no vaya en contra de la debida dignidad
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del/la trabajador/a.
Articulo 17- COMISION DE ANALISIS DE LOS SERVICIOS

Para garantizar la participacion de los trabajadores y trabajadoras en los métodos de gestion, este Convenio establece la creacion de una
Comision de Analisis de los Servicios cuya composicion y competencias se detallan a continuacion.

Composicion

La comision de Analisis de los Servicios estara formada por 3 miembros en representacion de la Direccion de la Empresa y 3 miembros en
representacion del Comité de Empresa, garantizando la presencia de los sindicatos de forma proporcional a la representacion en el mismo.
Las partes podran estar asesoradas por técnicos en la materia con un maximo de un asesor por sindicato con representacion en la comision.

Competencias
La Comision de Analisis de los Servicios tendra las siguientes competencias:

a).- Proponer métodos y procesos de todos y cada uno de los puestos de trabajo actuales o de nueva creacion, para incrementar su
rendimiento y calidad.

b).- Conocer los tiempos efectivos de trabajo para su estudio y analisis.

¢).- Analizar los indicadores de gestion de la empresa y proponer actuaciones de mejora en base a los mismos.

d).- Proponer cursos a desarrollar dentro del Plan de Formacion Continua de la empresa.

La Comisién se reunird con una periodicidad mensual siempre que existan temas a tratar propuestos por alguna de las partes que estén
previamente establecidos en un orden del dia que debera remitirse a las partes con una semana de antelacion.

Cualquier decision sobre temas que sean competencia de la Comision Paritaria o Comité de Salud Laboral, debera adoptarse en el ambito que
le corresponda.

Articulo 18.- PLANES DE FORMACION CONTINUA

Anualmente, la Direccion junto con los representantes de los trabajadores y trabajadoras elaboraran el plan de formacion, que debera
corresponderse con los objetivos fijados en el parrafo siguiente.

Los objetivos de los planes de formacién seran los siguientes:

Mejorar la Organizacion del trabajo

Mejorar la cualificacion de los/as trabajadores/as

Mejorar métodos y tiempos de trabajo

Mejorar el clima laboral

Mejorar la calidad de los servicios de la empresa

Cualesquiera otros que incidan en garantizar la competitividad de la empresa en el mercado.

La empresa asumira la totalidad del coste de la formacidn que sea necesaria para el desarrollo del puesto de trabajo y que este incluida dentro
del plan de formacion de la empresa.

La formacion obligatoria que deba recibir el/la trabajador/a fuera de horario laboral serd compensada a razén 20 €/hora, independientemente
de su categoria.

Todo ello sin perjuicio de los permisos de formacion establecidos en el estatuto de los trabajadores.

CAPITULO 1V.- ESTATUTO DE LOS F1JOS/AS DISCONTINUOS/AS
Articulo 19.- AMBITO PERSONAL
El contenido de este capitulo sera de aplicacion exclusiva a las personas que tengan consolidada la condicion de fijos/as discontinuos/as.
I Articulo 20.- GARANTIA DE CONTRATACION EN PERIODO DE TEMPORADA

Los trabajadores y trabajadoras incluidos en el &mbito personal de este capitulo, tienen una garantia minima de contratacion personal anual de
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seis o cuatro meses en funcion de su contrato incluido el periodo vacacional y los periodos de permiso contemplados en este convenio. Tal
garantia minima sera establecida en cada uno de sus contratos de trabajo.

Los periodos de contrato garantizados se ejecutaran de forma continuada dentro del afio natural. No obstante, por razones del servicio podran
ser interrumpidos durante su ejecucion, sin necesidad de autorizaciéon administrativa, por una sola vez y por un maximo de quince dias, sin
perjuicio del minimo de garantia pactado. En este caso la direccion tendra que avisar al trabajador/a afectado con una antelacion minima de
cinco dias naturales.

Articulo 21.- LLAMAMIENTO AL TRABAJO PARA EL PERIODO DE TEMPORADA

La llamada a los/as fijos/as discontinuos/as para el cumplimiento de los contratos de temporada se realizara por categorias, funcion y puesto
de trabajo segun la programacion anual de los servicios y por el orden en que estos puestos de trabajo tengan que ponerse en funcionamiento.
En primer lugar, se realizara el llamamiento a los/as fijos/as discontinuos/as de seis meses por el orden establecido y después a los/as fijos/as
discontinuos/as con garantia de contratacion de cuatro meses.

La Direccion realizara el llamamiento por el orden establecido en el parrafo anterior, comunicando a los trabajadores y trabajadoras su fecha
de incorporacion con una antelaciéon minima de quince dias a la fecha de incorporacion. La fecha maxima de incorporacion del personal fijo
discontinuo sera el 1 de junio.

La fecha de inicio del primer llamamiento de los trabajadores y trabajadoras fijos/as discontinuos/as vendra determinada aproximadamente
por el comienzo de la Semana Santa, o de la temporada estival pudiendo por razones organizativas, econdmicas, técnicas y/o de produccion
establecer los siguientes llamamientos de forma escalonada.

El llamamiento debera realizarse, necesariamente, aunque el/la trabajador/a se encuentre en situacion de I.T. o permiso por maternidad o
paternidad en la fecha fijada para su incorporacion, si bien la Direccion retrasara su incorporacion hasta la tltima fecha de llamamiento, sin
perjuicio de la garantia minima pactada. Por ello el/la trabajador/a tiene la obligaciéon de comunicar a la empresa la situacion de IT incluso
fuera de su periodo de actividad.

Se presumira no efectuado el llamamiento cuando no se produzca la contratacion efectiva del/la trabajador/a en la fecha que se le ha indicado.
Este supuesto no sera de aplicacion, en el caso de que el/la trabajador/a se encontrara en situacion de 1.T. o permiso por maternidad o
paternidad en la fecha en que debiera incorporarse.

En este supuesto, el/la trabajador/a podra reclamar por despido ante la jurisdiccion competente.

EV/la trabajador/a que no pudiera ser llamado en las fechas previstas en este articulo, por no tener actualizado su direccion y teléfono en su
expediente laboral o, que tras ser llamado no se incorporara en la fecha indicada, causara baja voluntaria en la empresa a todos los efectos.

Se establecen las excepciones de encontrase en situacion de IT, permiso por maternidad o paternidad, siempre que el/la trabajador/a lo haya
comunicado de forma que quede constancia de tal situacion al Departamento de RRHH con una antelacion razonable.

El orden para efectuar el llamamiento de temporada de los/as fijos/as discontinuos/as en este Articulo sera el siguiente:

El 30 de noviembre de cada afio se confeccionaran dos listas, una con los/as fijos/as discontinuos/as de seis meses y otra con los de cuatro
meses ordenadas por dias contratados durante el afio inmediatamente anterior (del 30 de noviembre a 1 de diciembre del afio anterior) de
menor a mayor. La contratacion se efectuara siguiendo primero la lista de los/as fijos/as discontinuos/as de seis meses y después la lista de
los/as fijos/as discontinuos/as con garantia de contratacion de cuatro meses.

El llamamiento se realizara en base a estas listas.
Articulo 22.- PREFERENCIA DE CONTRATACION FUERA DEL PERIODO DE ACTIVIDAD

En los periodos de inactividad de los trabajadores y trabajadoras fijos/as discontinuos/as con garantia de contratacion de seis meses, estos/as
tendran preferencia para cubrir las necesidades de contratacion, cualquiera que sea la causa que las motive, sin otra limitacién que la
capacitacion profesional necesaria para el desempefio de la vacante que se pretenda cubrir.

Una vez finalizada la lista de fijos/as discontinuos/as con garantia de seis meses de contratacion para cubrir puestos de trabajo fuera de

&
i

temporada se seguira con la lista de los/as fijos/as discontinuos/as de cuatro meses con los mismos criterios fijados en el presente articulo.

Si durante el periodo de temporada de los trabajadores y trabajadoras fijos/as discontinuos/as, fueran suscritos contratos de naturaleza
temporal, éstos no podran tener una vigencia superior al 30 de noviembre, de tal forma que si con posterioridad a esta fecha, continuara
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siendo necesario mantener dichos contratos, éstos deberan ser suscritos por los/as fijos/as discontinuos/as a medida que vayan finalizando su
periodo de actividad, con la excepcion de los contratos de interinidad y de relevo que seguiran su curso hasta la extincion de la causa que
gener? tal contratacion.

Los contratos de los/as fijos/as discontinuos/as suscritos fuera del periodo de actividad de la temporada, seran computables a efectos de la
garantia minima individual pactada en este Capitulo.

El sistema de seleccion para la cobertura de los contratos previstos en este Articulo sera el siguiente:

El 30 de noviembre de cada afio se confeccionard una lista ordenada por dias contratados durante el afio inmediatamente anterior (del 30 de
noviembre a 1 de diciembre del afio anterior) de menor a mayor.

El llamamiento se realizara en base a esta lista.

Si la vacante que se pretende cubrir esta incluida dentro del Area al que esta adscrito el/la trabajador/a fijo/a discontinuo/a se contratara
directamente al/a la trabajador/a segun el orden de la lista anteriormente mencionada. Hasta que el/la trabajador/a no haya superado un mes
de contratacion, éste/a mantendra su lugar en la lista.

Si el/la trabajador/ha llamado/a no pudiera incorporarse en la fecha que se le indica por estar en situacion de 1.T., o resultarle imposible la
incorporacion por causas de fuerza mayor, el/la trabajador/a mantendra el orden de preferencia.

Si la incorporacion del/la trabajador/a tuviera que realizarse de forma inmediata, se le llamara por teléfono en el transcurso de una jornada
laboral, si no fuera posible la localizacion del/la trabajador/a, se llamara al/a la siguiente de la lista, poniéndolo en conocimiento del Comité
de Empresa.

EV/la trabajador/a no localizado/a mantendra el orden de preferencia, quedando el/la primero/a de la lista para siguientes convocatorias.

Si el/la trabajador/a no pudiera ser localizado/a, por no tener actualizado su niimero de teléfono en el Departamento de Personal, o tras ser
llamado/a no quisiera incorporarse sin motivo justificado en la fecha que se le indica, perdera su orden de preferencia quedando al final de la
lista durante todos y cada uno de los afios de vigencia del convenio.

El/la trabajador/ha llamado/a mantendra su orden de preferencia en la contratacion siempre y cuando no supere el minimo de contratacion de
un mes.

*Si la vacante a cubrir estd incluida en un Area diferente a la que esta adscrito/a el/la trabajador/a fijo/a discontinuo/a se cubrira por el
sistema de seleccion interna siempre que el/la trabajador/a fijo/a discontinuo/a retina las condiciones y conocimientos necesarios para la
plaza. En caso de igualdad de condiciones tendra preferencia el/la de mayor antigiiedad.

Articulo 23.- COBERTURA DE PLAZAS

La cobertura de plazas fijas continuas, con la excepcion de las consideradas como de confianza de la Direccion, una vez llevados a cabo los
procesos de méritos y promociones internas, seran cubiertas por los/as fijos/as discontinuos/as con garantia de contratacion de seis meses,
siempre y cuando reunan los requisitos especificos del puesto de trabajo que deba desempetiar.

De quedar desierto el proceso selectivo la plaza podra cubrirse con personal fijo discontinuo de cuatro meses y en su defecto con personal de
nuevo ingreso.

Las vacantes fijas discontinuas con garantia de contratacion de 6 meses seran cubiertas por fijos/as discontinuos/as de cuatro meses con los
mismos criterios fijados en el presente articulo.

Solo podran acceder a la cobertura de las plazas fijas o fijas discontintas de 6 meses los trabajadores y trabajadoras fijos/as discontinuos/as
que cumplan todos y cada uno de los siguientes requisitos:

a).- No tener un indice de absentismo personal por IT superior al 10 % anual, computado en el afio inmediatamente anterior a la
fecha del anuncio de la cobertura, no computandose la A.T., E.P. maternidad, asi como las enfermedades derivadas del embarazo de
la mujer, enfermedad grave y/o Hospitalizacion con internamiento.

b).- Que no hayan sido sancionados/as por la empresa por falta grave o muy grave durante el aflo inmediatamente anterior, a la fecha
del anuncio de la cobertura.

¢).- Tener un afio de antigiiedad en la empresa.

El sistema de seleccion para la cobertura de plazas fijas sera el siguiente:
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a).- Plazas para la misma area a la que estd asignado/a el/la Fijo/a Discontinuo/a:
Se confeccionara una lista ordenada en base a los siguientes criterios:

1°.- Fecha de antigiiedad como fijo/a discontinuo/a.

2°- En caso de ostentar la misma fecha de antigiiedad, se tomaréd en consideracion la mejor puntuacion obtenida en las pruebas
selectivas para fijo discontinuo.

3°.- De existir igualdad en los dos anteriores casos, tendra preferencia el/la que tenga el contrato mas antiguo dentro de la empresa.

b).-Plazas en otras areas:

Para las demas vacantes que se produzcan se estara a lo establecido en el reglamento de cobertura de puestos de trabajo.

CAPITULO V.- JORNADA DE TRABAJO, DESCANSOS Y PERMISOS
Articulo 24.- JORNADA LABORAL

La jornada para todas las actividades negociadas en el ambito del presente convenio tendra caracter continuo. La jornada ordinaria de trabajo,
sin perjuicio de las compensaciones de permutas y/o festivos, serd de 7 horas diarias y 35 semanales. La jornada en computo anual para
administracion sera de 1.554 horas y para los servicios de produccion de 1.540 horas.

En relacion a lo dispuesto en la disposicion adicional septuagésima primera de la Ley 2/2012 en cuanto a la jornada de trabajo para el sector
publico, durante la vigencia de dicha Ley, se estard en lo dispuesto en la misma. En cualquier caso, si durante la vigencia del presente
convenio se publicara una nueva disposicion legal por la que se regulara una nueva jornada de trabajo efectivo para el sector publico, se
estara a lo que dicha disposicion legal disponga. Para el caso de que se derogue la citada Ley se aplicara la jornada establecida en el primer
parrafo.

La distribucion de la jornada diaria, semanal, mensual o anual podra ser modificada previo acuerdo entre trabajador/a y direccion de la
empresa, tal acuerdo que se realizara por escrito se comunicara al comité de empresa.

Se establece para los horarios continuados de mas de 6 horas, un periodo de descanso diario de 30 minutos, que se considerara tiempo de
trabajo efectivo.

Las ausencias y retrasos injustificados daran lugar a la correspondiente deduccion proporcional de retribucion, todo ello sin perjuicio de las
medidas disciplinarias que pudieran derivarse por las mismas.

El horario del personal sera el establecido en el Anexo II de este Convenio Colectivo en atencion a las necesidades del servicio.

Las horas de presencia, entradas y salidas, ausencias autorizadas y otras incidencias podran ser objeto de control mediante sistemas
adecuados.

Articulo 25.- REGIMEN DE TURNOS Y ROTACION DE DESCANSOS

Se conceptia como régimen en turnos, aquel en el que el/la trabajador/a no dispone de turno asignado con caracter permanente y estd
obligado a rotar con una periodicidad determinada en los diferentes horarios laborales que la empresa tenga establecidos para cada unos de
los servicios.

Asimismo, se entendera como rotacion de descansos el régimen que condiciona que el descanso semanal no sea siempre durante dias fijos de
la semana y va cambiando de forma periddica.

La rotacion se efectuard como maximo cada seis semanas, corriendo un dia hacia delante cada uno de los ciclos.

La planificacion de los servicios en lo que se refiere a turnos y descansos debera colgarse en los tablones de anuncios con un minimo de 1
mes de antelacion para informacion de los trabajadores y trabajadoras afectados.

La programacion de los servicios podra ser modificada sin cumplir el plazo establecido con un maximo de 3 veces al aflo, a partir de la cuarta
modificacion la empresa debera abonar una penalizacion de 50 € cada vez que se modifique los turnos o descansos sin cumplir el plazo
establecido.

No computaran los cambios que se produzcan en la entrada y salida de temporada.
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En aquellos colectivos para los que la Direccion no considere necesario tener activo el régimen de turnos con rotaciéon periddica, la
asignacion de los turnos fijos se establecerd, siempre que ello sea posible por adscripcion voluntaria del/la trabajador/a.

A efectos interpretativos en ningiin caso se entendera que existe modificacion sustancial de las condiciones de trabajo cuando un/a
trabajador/a que este percibiendo el plus turno, comience a turnar y/o a rotar sus descansos, aunque lleve tiempo sin turnar o no lo
haya hecho nunca.

Articulo 26.- NOCTURNIDAD

Para los servicios a prestar en las 22:00 y las 6:00 horas se seguira el sistema establecido en el Estatuto de los Trabajadores, salvo que se haya
contratado al/a la trabajador/a exclusivamente para trabajar de noche.

La asignacion al turno establecido en el parrafo anterior se procurara que sea con personal voluntario, salvo que el o los puestos de trabajo
que deban cubrirse, requieran una especializacion que en la practica obligue a la asignacion directa de unas determinadas personas.

Articulo 27.- DESCANSO SEMANAL

Todos los trabajadores y trabajadoras afectados/as por este Convenio tienen derecho a dos dias de descanso semanal continuados, que seran
preferentemente en sabado y domingo. Los dias de descanso semanal podran ser disfrutados de forma discontinua previo pacto entre
trabajador/a y mando.

Si por razones organizativas o de Servicio algin colectivo de trabajadores/as no pudiera tener asignado el descanso en sdbado y domingo, se
debera fijar para ellos una planificacion de descansos por ciclos de rotacion que se regira por los siguientes criterios:

La planificacion de los descansos debera realizarse por secciones y puestos de trabajo con periodicidad anual, y en ella se incluira los dos dias
de descanso semanal correspondientes a cada ciclo y el dia de inicio y fin de cada uno de los ciclos de descanso que cada puesto de trabajo va
a disponer durante el afio.

Los ciclos de descanso incluidos en la planificacion no podran alterarse sin consentimiento del/la trabajador/a, salvo que por necesidades del
servicio deba producirse un cambio de puesto de trabajo.

El/la trabajador/a tendra derecho a conocer con un minimo de un mes de antelacion la programacion de sus descansos semanales.

Una vez realizada la programacion mensual, s6lo se podran modificar los descansos semanales con un maximo de 3 cambios en computo
anual.

Se considera cumplido el Descanso Semanal cuando en el médulo de una semana se hayan tenido dos dias de descanso continuado, excepto
en los cambios de turno o rotacion, sin perjuicio del sistema de permutas y regimenes especiales.

Como excepcion a lo previsto en este articulo, se establece que los trabajadores y trabajadoras que tengan asignado el puesto de trabajo de
relevo, no tendran ciclo de descanso propio asignado. Estos trabajadores deberan tomar siempre los descansos semanales que tenga asignado
el/la trabajador/a al que relevan.

Articulo 28.- PERMUTAS

Se considera permuta de descanso la anulacion de uno de los dos dias de descanso semanal planificado. La permuta podra afectar a
cualquiera de los dias de descanso programados, sin excepcion. La compensacion de la permuta serd exclusivamente en metélico, no
procediendo la devolucion del dia.

Las permutas se cubriran en primera instancia de forma voluntaria y se comunicaran con un dia de antelacion. En caso de que no exista
personal voluntario seran de caracter obligatorio y rotativo, pudiéndose realizar un maximo de 3 permutas por trabajador/a en computo anual.

Articulo 29.- TRABAJO EN FESTIVOS
La direccion debera colgar en los tablones de anuncios los festivos oficiales a la semana siguiente de su publicacion en el BOIB.

Como norma general, todos los trabajadores y trabajadoras afectados por este convenio libraran el dia de la fecha del festivo. (Festivo
directo)

No se prestara ninguno de los Servicios de la Empresa, los dias 1 y 6 de enero y el 25 de diciembre, con la excepcion de los retenes que se
consideren estrictamente necesarios para garantizar aquellos servicios que por su naturaleza no pueden quedar desprovistos de personal.
Cuando tales fechas coincidan con un domingo s6lo percibiran la compensacion econémica pactada los trabajadores y trabajadoras que
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realmente presten servicios efectivos, pero en ningtin caso la devolucion del dia.

Se establece como festivos el dia 3 de noviembre como patrén de la empresa para el personal de Produccion. Asimismo, se establece para el
colectivo de Administracion el dia 24 de diciembre o cualquier otro que se determine, previo acuerdo con el Comité de empresa, o con los
trabajadores y trabajadoras afectados para el caso de que dichos dias coincidan con el descanso semanal.

El personal asignado a aquellos servicios, que por su naturaleza deban prestarse ¢l o los dias seflalados como Festivos o Domingos se le
abonara lo establecido en concepto de compensacion de Festivos o Domingos respectivamente.

El o los festivos efectivamente trabajados se compensaran, durante el afio natural siguiente a su realizacion, en dia habil del servicio al que
éste adscrito el/la trabajador/a afectado por la devolucion, debiendo estar programado antes del 15 de enero, salvo mejor pacto entre
trabajador/a y mando.

Para aquellos colectivos que estén afectados por los ciclos rotativos de descanso, la coincidencia entre el festivo y el dia de descanso dara
lugar a la devolucion del festivo (Festivo indirecto), siempre que el dia en concreto no sea domingo.

El personal asignado a aquellos servicios afectados por los ciclos de rotacion que por su naturaleza deban prestarse el o los dias sefialados
como festivos o domingos, estara obligado a trabajarlos si por turno le corresponde, todo ello sin perjuicio del régimen de permutas.

Articulo 29 bis. - JORNADAS DE LIBRANZA

Se establece como jornada de libranza el dia 31 de diciembre para todo el personal de la empresa. Para el personal de Produccion, en funcion
de la organizacion de los servicios, el disfrute se distribuira entre los dias 24 y 31 de diciembre con el fin de poder cubrir las necesidades de
los servicios prioritarios (recogida, etc.) durante los dos dias.

Soélo en los casos de que por necesidades del servicio o coincidencia con el dia de descanso algln trabajador/a no pueda disfrutar la jornada
de libranza en los dias establecidos, se podra disponer en una fecha distinta previo acuerdo entre trabajador/a y mando.

Articulo 30.- VACACIONES

El personal de la empresa tendra los siguientes dias de vacaciones:
Produccion 26 dias habiles al afio

Administracion 24 dias habiles al afio

Los dias de vacaciones serdn continuados, pero de mutuo acuerdo entre trabajador/a y empresa podran ser distribuidos en un maximo de dos
periodos.

Se consideran dias habiles para los dos colectivos todos los del afo excepto los descansos convenio y los festivos oficiales.

Las vacaciones deberan disfrutarse dentro del afio natural. El periodo de vacaciones retribuidas sera completo para todos los/as
trabajadores/as, salvo para quienes no hubiesen completado un afio de servicio en la empresa, los cuales disfrutaran del nimero proporcional
de dias al tiempo trabajado.

En el afio en el que el/la trabajador/a cumpla su séptimo trienio tendra derecho a un dia adicional de vacaciones, asimismo en el aflo en el que
el/la trabajador/a cumpla su noveno trienio tendra derecho a otro dia adicional de vacaciones a anadir al anterior.

Articulo 31.- INTERRUPCION DE LAS VACACIONES

El periodo vacacional programado, que coincida total o parcialmente con la situacion de I.T. tendra el tratamiento establecido en el art 38 de
estatuto de los trabajadores.

Las vacaciones interrumpidas segun lo establecido en el parrafo anterior, se reprogramaran en funcion de las necesidades del servicio.
Articulo 32.- SISTEMA DE ASIGNACION DE VACACIONES

La Direccién elaborara la programacion vacacional de los trabajadores y trabajadoras fijos/as continuos/as, determinando el nimero de
puestos disponibles para cada mes del afio, por funciones y categorias.

La distribucion del total de las jornadas de vacaciones programadas se efectuara de forma proporcional para todos y cada uno de los meses
del aflo. La elaboracion del calendario se hara de forma conjunta entre el mando que designe el jefe de cada una de las areas y un miembro
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del Comité de empresa dentro de cada uno de los servicios y/o areas.

El/la trabajador/a fijo continuo entregara a su mando directo durante las dos primeras semanas de octubre la hoja de solicitud de periodo
vacacional indicando la preferencia del o los periodos vacacionales. El mando debera firmar el acuse de recibo de la hoja de solicitud de la
misma.

Con objeto de dar cumplimiento a los dias de vacaciones adicionales por antigiiedad, el afio anterior a su cumplimiento el trabajador/a debera
reflejar tal hecho en su solicitud de vacaciones, si no lo hiciera perdera su derecho a ese dia adicional hasta el afio siguiente.

Si hubiera més peticiones para un mismo periodo que meses asignados por la Direccion, tendran preferencia aquellos trabajadores y
trabajadoras que en los afios anteriores se les hubiera asignado un periodo vacacional distinto al que solicitd de forma escrita. El resto de
peticiones para periodos coincidentes, se asignaran por sorteo.

Si algin/a trabajador/a no realizara peticion por escrito del periodo vacacional se le asignaran los periodos que queden vacantes.
La programacion de vacaciones debera ser publicada en el tablon de anuncios en la primera semana de noviembre.

Los trabajadores y trabajadoras fijos/as discontinuos/as dispondran de sus vacaciones durante el llamamiento. Los trabajadores y trabajadoras
con contrato eventual siempre que ello sea posible disfrutaran de sus vacaciones dentro de su periodo contractual. La comunicacion de las
vacaciones debera hacerse como minimo con 7 dias de antelacion a la fecha prevista para su inicio.

Se entendera si no se comunica el periodo vacacional por parte de la direccion que los trabajadores y trabajadoras fijos/as discontinuos/as o
con contrato eventual o temporal tienen establecidas sus vacaciones al final de su periodo contractual.

El trabajador/a debera solicitar, con 15 dias de antelacion y la empresa entregar con la antelacion suficiente el documento donde figure la
fecha de inicio de sus vacaciones y la de su reincorporacion al trabajo.

Articulo 33.- HORAS EXTRAORDINARIAS
La empresa se compromete, como medida de fomento de empleo, a reducir el nimero de horas extraordinarias.
Las horas de trabajo que rebasen la jornada diaria establecida en el presente Convenio tendran la consideracion de extraordinarias.

Siendo las actividades comprendidas en el presente Convenio Colectivo un Servicio Publico de ineludible necesidad ciudadana, los servicios
que deban prestarse fuera de la jornada laboral ordinaria de cada servicio tendran caracter obligatorio, siempre que se trate de prevenir o
reparar siniestros y otros dafios extraordinarios y urgentes. Su realizacion sera de adscripcion voluntaria, rotando el resto de personal no
voluntario que pudiera ser necesario.

La realizacion de horas extraordinarias no contempladas en el parrafo anterior tendra caracter voluntario.
Su compensacion sera la siguiente:

I.- Las horas efectuadas como consecuencia de catéstrofes, en casos de inundaciones por lluvias, incendios y movilizacion, por parte del
Ayuntamiento, seran compensadas a un precio equivalente a 25 € y no tendran la consideracion de horas extras.

2. La compensacion de las horas extraordinarias normales se compensaran con un incremento del 75% de la hora ordinaria con los limites
establecidos en la legislacion vigente.

3. La compensacion de las horas extraordinarias trabajadas en domingo, festivo o en la franja horaria comprendida entre las 22:00 y las 6:00
horas, con independencia de las causas que las generen sera siempre en metalico, a razon de dos horas ordinarias por cada hora efectivamente
trabajada.

El moédulo para el célculo del valor de la hora normal sera el Salario base anual mas las pagas extras mas el plus puesto todo ello dividido
entre la jornada anual que en cada momento este en vigor

Articulo 34.- MEJOR PACTO EN LOS SISTEMAS DE COMPENSACION

Previo acuerdo entre el/la trabajador/a y el mando, tanto las compensaciones de festivos u horas extraordinarias como las vacaciones y
asuntos propios, podran disponerse de forma continua o discontinua en periodos de compensacion diferentes a los establecidos en este
Convenio.
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Articulo 35.- LICENCIAS RETRIBUIDAS

El/la trabajador/a, previa notificacion al mando correspondiente y posterior justificacion, tiene derecho a ausentarse por los motivos y el
tiempo maximo siguiente:

a) Quince dias en caso de matrimonio en temporada de maxima actividad y 18 en temporada de minima actividad. Para el disfrute de
este permiso debera notificarse a la empresa con dos meses de antelacion.

b) Un dia en caso matrimonio de Padres, Hijos/as y Hermanos/as. Para el disfrute de este permiso debera notificarse a la empresa con
dos meses de antelacion.

¢) Dos dias en caso de nacimiento de hijo/a. a afiladir al permiso por paternidad legalmente establecido.

d) Cinco dias en caso de hospitalizacion de conyuge, hijo/a o parientes con dependencia exclusiva directa.

e) Dos dias en caso de accidente, enfermedad grave u hospitalizacion de parientes hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad,
en caso de padres o hermanos/as el permiso se ampliara 1 dia mas.

f) Cinco dias en caso de fallecimiento de conyuge, hijo/a o parientes con dependencia exclusiva directa.

g) Tres dias en caso de fallecimiento de padres o hermanos/as.

h) Dos dias en caso de fallecimiento de otros parientes hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad.

i) Un dia por traslado de domicilio habitual. El/la trabajador/a por cada afio de antigiiedad en la empresa podra acumular un dia de
traslado por afio hasta el maximo de tres, siempre que no haya hecho uso de los mismos en los tres afios anteriores. El hecho de
cambiarse de hospedaje no comporta derecho a permiso alguno.

j) Tres dias de asuntos propios cada afio natural efectivamente contratado/a en Produccion y cinco cada afio natural efectivamente
contratado en Administracion, que deberan solicitarse con un minimo de quince dias de antelacion a la fecha prevista para su
cumplimiento. El permiso no podré ser denegado salvo que en la fecha de solicitud existan: una peticion en secciones de diez o
menos trabajadores/as; dos peticiones en las secciones de mas de diez y menos de veinte trabajadores/as, y tres peticiones para las
secciones con mas de veinte trabajadores/as, sin que en ningun caso puedan quedar desatendidos los servicios. Los asuntos propios
tendran la consideracion de dia efectivamente trabajado. No se computaran fracciones de menos de 3 meses de contratacion.

La peticion de asuntos propios se contestara con diez dias de antelacion a la fecha del disfrute, si se solicita con mas de 3 meses de
antelacion al disfrute se debera incluir en la programacion de los servicios.

El asunto propio solicitado y no disfrutado durante el afio natural se compensara a razon del salario de una jornada normal de trabajo
en el mes de febrero del siguiente afio.

k) Las/os trabajadoras/es, por lactancia de un hijo menor de 9 meses, tendran derecho a una hora de ausencia del trabajo ya sea al
inicio, fin o durante su jornada laboral, que podra ser dividida en dos fracciones. En caso de parto multiple se aumentara en periodos
de media hora mas por hijo/a a partir del segundo, en el caso que por razones justificadas sea necesario aumentar dicho permiso se
pactard en la comision paritaria. Asimismo, la/el trabajadora/or podrd acumular el permiso por lactancia por jornadas completas
siempre y cuando se haga continuadamente al permiso por maternidad.

1) En el supuesto de parto, adopcion o acogimiento la/el trabajadora/or tendra los permisos que establezca la legislacion vigente en
cada momento.

m) Un dia para concurrir a exdmenes finales de ensefianzas oficiales en los que conste previamente la matriculacion y el tiempo
imprescindible para acudir a exdmenes oficiales para obtener la certificacion de la escuela oficial de idiomas.

n) El tiempo imprescindible para la realizacion de un deber inexcusable de caracter publico y personal.

i) El tiempo imprescindible para la renovacion del carné de conducir siempre que dicho carné sea imprescindible para el desempefio
del puesto de trabajo y se justifique la imposibilidad de acudir fuera del horario de trabajo.

o) El tiempo imprescindible para acudir a citas médicas con especialista siempre y cuando se justifique la imposibilidad de acudir
fuera de la jornada de trabajo.

En los supuestos b, c, d, e, f, g y h el permiso podra ampliarse a dos dias mas, si se tiene que efectuar desplazamiento fuera de la isla de
Mallorca.

En los supuestos d, e, f, g y h el permiso podra ampliarse a cuenta de los dias de vacaciones.

En los casos de nacimiento de hijo/a si concurren complicaciones de salud, previa certificacion médica el/la trabajador/a podra solicitar la
prolongacion del permiso los dias necesarios. En este caso se retribuiran exclusivamente los tres primeros dias de la prolongacion, siendo los
siguientes sin retribucion.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/3/1024948

En todos los casos los dias de permiso seran coincidentes con la fecha en que se produce el motivo que los causa y contaran como dias
o es y continuados, siempre que no se haya cumplido mas del 50 % de la jornada de trabajo en cuyo caso dicho dia no serd computable.

%En los casos de Hospitalizacion Ambulatoria (menos de 6 horas) el permiso por enfermedad se reducira al dia hospitalizado, en el caso de que
el permiso pueda afectar a varios trabajadores/as por el mismo sujeto causante s6lo podra ejercerse por uno/a de ellos/as. Si la hospitalizacion
ambulatoria requiere reposo domiciliario se ampliara el permiso en un dia mas.
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Asimismo, los permisos por hospitalizaciéon no ambulatoria no tienen por qué ser coincidentes con el primer dia de la misma.
De coincidir mas de una licencia en el mismo periodo el/la trabajador/a debera optar por una de las dos.

Para los casos d) y e) que el permiso pueda afectar a varios trabajadores/as por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su
ejercicio simultaneo por razones motivadas de funcionamiento del servicio. Asimismo, los trabajadores y trabajadoras afectados podran optar
por el uso no simultaneo o consecutivo de sus permisos individuales mientras permanezca el hecho causante. Para estos casos el/la
trabajador/a podra usar el permiso en dias no consecutivos siempre y cuando entre los tramos exista un dia habil.

En el caso de que los motivos mencionados en dichos apartados tuviesen una duracion menor a los dias estipulados, los citados permisos
quedaran reducidos a la duracion real de la causa objeto del permiso.

EV/la trabajador/a debera avisar con la maxima antelacion posible a la fecha del hecho causante.

El disfrute de los permisos podra ser modificado en funcion de las necesidades del servicio siempre que exista acuerdo entre trabajador/a y
mando. En el caso de los permisos por enfermedad u hospitalizacion de un familiar o pariente y siempre que la organizacion de los servicios
lo permita, el disfrute de los mismos no tendra que ser coincidente con el hecho causante, siempre que se mantenga la situacion.

Articulo 37 BIS. -CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR
Dias recuperables para llevar a los hijos al médico

El trabajador/a dispondra de 5 dias recuperables al afio para llevar al médico a sus hijos menores de 16 afios, la recuperacion de tales dias sera
programada por la empresa en funcion de las necesidades de los servicios.

EV/la trabajador/a debera preavisar a la empresa con un minimo de 15 dias de antelacion y una vez utilizado justificarlo.
Para los trabajadores y trabajadoras que tengan mas de dos hijos menores de 16 afios los dias se ampliaran en 5 mas.
Eleccion de turno por cuidado de hijo minusvalido.

Cuando un/a trabajador/a tenga a su cargo un hijo con una discapacidad igual o superior al 33% tendra derecho a la eleccion de turno de
trabajo para poder atender a sus necesidades, tal derecho solo tendra el limite de que no se produzca perjuicio a los demas trabajadores/as.

Articulo 36.- PERMISOS NO RETRIBUIDOS

Previo acuerdo entre el/la trabajador/a y la Direccion de la empresa se podran establecer ampliaciones no retribuidas a los permisos indicados
en el articulo anterior sobre licencias retribuidas. El/la trabajador/a, con la mayor antelacion posible, deberd comunicar la duracion
aproximada del permiso no retribuido.

La Direccion de la empresa, previa solicitud de los trabajadores y trabajadoras fijos y fijas discontinuos/, podra conceder al personal que lo
solicite y por causas debidamente justificadas hasta 60 dias de permiso sin sueldo al afio siempre que no perjudique al servicio. El/la
trabajador/a debera solicitar el permiso con 30 dias de antelacion salvo los casos de ampliacion de los permisos contemplados en el articulo
anterior. En cualquier caso, el/la trabajador/a debera tener 18 meses de antigiiedad en la empresa para poder solicitar estos permisos. En
ningun caso podran coincidir en el tiempo mas de un trabajador en esta ultima situacién en cada uno de los servicios.

Los trabajadores y trabajadoras con contrato eventual cuyo periodo contractual supere los 18 meses continuados también tendran derecho a la
solicitud.

Este derecho sdlo podra ser ejercitado otra vez por el/la mismo/a trabajador/a si han transcurrido 2 afios desde el final de tltimo permiso.

EV/la trabajador/a al que se le conceda este permiso se encontrara en situacion de interrupcion contractual, durante este periodo se procedera a
darle de baja en la Seguridad Social. Tal periodo no computara a efectos de antigiiedad.

Articulo 37.- EXCEDENCIA ESPECIAL

El/la trabajador/a con una antigiiedad minima de CINCO afios tendra derecho a que se le conceda una excedencia voluntaria por un periodo
no menor a UN aflo ni superior a CINCO con reserva de puesto de trabajo, para el caso de que no se haya solicitado el maximo periodo,
podra prorrogarse de afio en afio hasta el maximo de cinco. Una vez finalizado el periodo de excedencia especial, el/la trabajador/a podra
incorporarse a su puesto de trabajo o en caso de inexistencia del mismo a otro de su misma categoria o grupo profesional.

Este derecho sdlo podra ser ejercitado otra vez por el/la mismo/a trabajador/a si han transcurrido CINCO afios desde la reincorporacion de la
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ultima excedencia. Para el caso de que se disfrute una excedencia menor a DOS afios el derecho podra ser ejercitado de nuevo transcurridos
TRES afios desde la reincorporacion. Esta Giltima situacion se podra repetir un maximo de dos veces, la tercera se debera esperar CINCO afios
desde la reincorporacion de la ultima excedencia.

EV/la trabajador/a que quiera solicitar tal excedencia debera solicitarlo por escrito a la Direccion de la empresa con un minimo de 2 meses de
antelacion.

Articulo 38.- EXCEDENCIA VOLUNTARIA

Se regira por lo establecido en la legislacion vigente.

CAPITULO VI.- ESTRUCTURA SALARIAL
Articulo 39.- CLASIFICACION DE LA ESTRUCTURA SALARIAL.
El salario de los trabajadores y trabajadoras afectados/as por este Convenio se estructura en:

- Conceptos fijos: Salario base y Pagas de Vencimiento periddico Superior al Mes, Complemento de Antigiiedad, Plus Puesto ligado a la
categoria y grupo profesional y a las condiciones establecidas en su caso.

- Conceptos de caracter finalista: Plus Turno, Disponibilidad fuera de la jornada, Compensacion de Festivos, Compensacion domingos,
Compensacion de permutas, Dedicacion especial, Plus Relevo, Plus Transporte, Plus Idiomas, y Plus Mayor Actividad, condicionados al
cumplimiento efectivo de las condiciones que los motivan.

Articulo 40.- CONCEPTOS FIJOS. DEFINICION

Salario base: Es aquella parte del salario que se fija atendiendo exclusivamente a la unidad de tiempo.

Plus Puesto de Trabajo: Retribuye el conjunto de condiciones del puesto de trabajo referido al general cometido de una categoria y
concretamente: la posicion de autoridad, responsabilidad, especializacion, destreza, conocimiento, y penosidad no susceptible de ser

reducida.

Pagas de vencimiento superior al mes: Pagas Extras. Se compone de cuatro pagas extraordinarias retribuidas todas ellas a razén de salario
base mensual, con los devengos establecidos a continuacion:

La paga de febrero se devengara desde el dia 1 de enero de cada afio hasta el 31 de marzo del mismo, abonandose por adelantado junto con la
nomina del mes de febrero de cada uno de los afios. El/la trabajador/a que cese en la empresa por cualquier causa sin haber devengado la
totalidad de la paga, pero habiéndola percibido debera devolver la parte proporcional no devengada.

La paga de verano se devengara durante el segundo trimestre de cada afio, es decir del dia 1 de abril al 30 de junio de cada afio.
La paga de septiembre se devengara durantes el tercer trimestre de cada aflo, es decir del 1 de julio al 30 de septiembre de cada afio.
La paga de Navidad se devengara durante el cuarto trimestre de cada afio, es decir del dia 1 de octubre al 31 de diciembre.

Complemento de antigiiedad: Los/las trabajadores/as de la empresa percibiran un complemento personal por antigiiedad en la cuantia del
3% del salario base correspondiente a la categoria profesional del/de la trabajador/a, por cada tres afios de servicio efectivo en la empresa.

Tal complemento sera abonado, en la cuantia que corresponda, dentro del mes siguiente a la fecha del cumplimiento de cada uno de los
trienios.

Tal complemento se abonara de forma exclusiva en las pagas mensuales, y se abonara progresivamente en las pagas extras, segin lo
establecido en la DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA.

Ningun/a trabajador/a podra acumular mas de 10 trienios independientemente de los aflos de antigiiedad que ostente.
Articulo 41.- CONCEPTOS DE CARACTER FINALISTA, DEFINICION

Turnicidad: Retribuye la disponibilidad del/la trabajador/a para realizar su trabajo en régimen de turnos, y/o rotacion de descanso semanal,
incluidos los cambios de turno que deban realizarse por necesidades del servicio, en el supuesto de que esté asignado a un turno fijo. En
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dicho concepto queda incluida la nocturnidad en los términos legalmente definidos.

Plus de Disponibilidad: Retribuye al trabajador/a que, por la naturaleza de los puestos de trabajo que pueda desempeiiar, debe estar
localizable y disponible fuera de su jornada laboral de forma permanente y viene obligado a incorporarse a su puesto de trabajo cuando sea
requerido, aunque este fuera de su jornada de trabajo habitual. Su cuantia serd de 23,33 €, dicho plus solo se devengara en los dias que
efectivamente exista tal disponibilidad.

Compensacién de festivos: Retribuye el festivo efectivamente trabajado. Su cuantia sera de 41,30 € por festivo. Los festivos 1 y 6 de enero y
25 de diciembre se abonaran a razén de 112,71 €.

Compensacién Domingos: Retribuye los domingos efectivamente trabajados. Su cuantia sera de 10 € por domingo.
Compensacion de permutas: Retribuye al descanso permutado. Su cuantia sera igual 150 Euros.

Dedicacion especial: Retribuye la especial dedicacion de las categorias incluidas en la linea de mando. El concepto es incompatible con el
desempefio de cualquier otra actividad concurrente con las de la Empresa.

Plus Mayor actividad: Retribuye la mayor actividad realizada por los/las trabajadores/as con categoria de controlador de Planta cuando
tienen que trabajar el turno de noche completo. Su cuantia es de 24 € por turno de noche completo.

Kilometraje y Dietas: Para los trabajos que se realicen para la Empresa, se establece la cantidad de 0,19 €. por Km. recorrido con vehiculo
propio y de 0,19 €. para el caso de ser vehiculo de dos ruedas.

Para el caso de que como consecuencia del trabajo desempefiado o de la formacion obligatoria el/la trabajador/a deba permanecer en la
empresa durante el horario de comida o cena percibira la dieta consumida previa presentacion del ticket del gasto con un méaximo de 12 €.

Plus transporte: Se establece como compensacion a los gastos de desplazamiento y medios de transporte desde el domicilio al centro de
trabajo y su regreso. Se abonara a razén de 905,61 € anuales para el afio 2017, pero prorrateado mensualmente en los 12 meses del afio. No se
abonara con las gratificaciones extraordinarias.

Plus Relevo: Retribuye al/a la trabajador/a que esta destinado/a a puestos de trabajo de relevo y por consiguiente no tiene los descansos
semanales programados. Dicho plus sera abonado a razén de 3,06 € por dia efectivamente trabajado en relevo

Plus Idiomas: Retribuye al personal del servicio de Atencién al Cliente al que se le exija para su actividad la utilizaciéon de uno o mas
idiomas extranjeros (inglés y/o aleman), que posean la capacitacion para utilizarlos y se acrediten mediante titulo oficial (minimo nivel B2.2
de la escuela oficial de idiomas, o B2. Nivel Avanzado del Marco Comiin Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER). Se abonara a
razén de 80 €, mensuales independientemente del numero de idiomas que se acrediten. Este plus estd vinculado al puesto de trabajo por lo
que en ningun caso sera consolidable.

Articulo 42.- PAGO DEL SALARIO
El pago del salario se efectuara el ultimo dia laborable de cada mes
El abono de las pagas extraordinarias se realizara en las siguientes fechas:

® Paga de Verano junto con la nomina de junio.

® Paga de Navidad el dia 20 o el dia habil inmediato anterior a esta fecha.
® Paga de febrero junto con la ndmina de febrero.

® Paga de septiembre junto con la némina de septiembre.

El abono de las compensaciones de festivos, permutas y domingos realizados se efectuard como maximo en la ndmina del segundo mes
siguiente al de su realizacion.

Articulo 43.- REVISION SALARIAL
El incremento en las retribuciones para cada uno de los afios del Convenio sera el siguiente:

® Para el ejercicio 2017 los conceptos retributivos de la Tabla Salarial y el plus ad personam se incrementaran en el 1% segin lo
establecido en la Ley de Presupuestos Generales del Estado. Se Adjunta tabla salarial como anexo I

® Para el ejercicio 2018 los conceptos retributivos de las tablas salariales el plus transporte y el plus ad personam se incrementaran en
el maximo que permita la Ley de presupuestos Generales del Estado o en la que le sea de aplicacion

® Para el ejercicio 2019 y 2020 los conceptos retributivos de las tablas salariales, el plus transporte y el plus ad personam se
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incrementaran en el maximo que permita la Ley de presupuestos Generales del Estado o en la que le sea de aplicacion

Para el caso de que en alguno de los afios la LPGE establezca un abono variable las partes negociadoras se reuniran para determinar su
destino y asignacion.

CAPITULO VII.- MOVILIDAD
Articulo 44.- SUPERIOR CATEGORIA.

Por necesidades organizativas, técnicas o de servicio, el/la trabajador/a podra ser destinado a realizar trabajos de categoria superior a la que
tiene legalmente reconocida, siempre que su capacidad profesional lo permita.

Cuando un puesto de trabajo de doce meses se venga desempefiando en superior categoria por un periodo igual a 12 meses continuos o
discontinuos en un periodo de 2 aflos, se creara una vacante con la categoria del puesto y se cubrird mediante el sistema de promociones
establecido, ello no implicara necesariamente un aumento de plantilla.

Los periodos maximos fijados para el ejercicio de la superior categoria no seran de aplicacion cuando se trate de cubrir personal con reserva
de puesto de trabajo.

En ningun caso, el superar los doce meses en superior categoria dara derecho a la consolidacion de la plaza ni a las percepciones econdmicas
de la misma.

Las retribuciones seran las correspondientes a la categoria que le haya sido asignada. El mddulo para su calculo sera las retribuciones integras
anuales de la categoria superior menos las retribuciones integras anuales de la categoria del/de la trabajador/a, con exclusion del
complemento de antigiiedad, y/o plus ad personam.

El sistema de coberturas de puestos de trabajo de Superior Categoria se regira por lo establecido en el Reglamento de Cobertura de Puestos
de Trabajo.

Articulo 45.- TRABAJOS DE INFERIOR CATEGORIA

Por razones organizativas, técnicas, perentorias o imprevistas los trabajadores y trabajadoras podran ser destinados a realizar trabajos de
inferior categoria por el tiempo indispensable, debiéndose retornar a la categoria original una vez haya concluido la circunstancia que obligd
al cambio.

El/la trabajador/a afectado por la prestacion del trabajo de inferior categoria, debera percibir el salario correspondiente a la categoria que
tiene legalmente reconocida, incluido los conceptos de caracter variable, durante todo el periodo natural que dure el desempefio de la inferior
categoria.

En caso de que el destino a inferior categoria se tome como medida provisional por causa de la perdida temporal de los requisitos o
condiciones necesarias para el desarrollo de su puesto de trabajo en condiciones normales no imputables a la empresa, esta situacion se
mantendra hasta que dichas causas desaparezcan. En estos casos el/la trabajador/a percibira las retribuciones econdomicas que correspondan a
la categoria que esté desempefiando mientras se mantenga la anterior situacion.

Para la reubicacion del personal a una inferior categoria se seguiran los siguientes criterios:

o Se intentara colocar al/ a la trabajador/a al mismo centro de trabajo al que esté adscrito/a; sino fuera posible al mismo servicio.

o El orden jerarquico en el que estdn encuadradas las categorias. Se tenderd a asignar al trabajador/a del nivel jerarquico
inmediatamente superior.

o Las funciones asignadas en la categoria inferior.

En cualquier caso, la empresa informara al Comité de empresa de las razones objetivas que han llevado a dicha actuacion.

CAPITULO VIII.- SALUD LABORAL
Articulo 46.- SEGURIDAD Y SALUD LABORAL PRINCIPIOS GENERALES

Ambas partes acuerdan promover la Seguridad y Salud Laboral de los trabajadores y trabajadoras mediante la aplicacion de medidas y el
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desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo dentro del marco de lo dispuesto en la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales y los reglamentos posteriores que la complementan.

En este marco de actuacion, se desarrollara un Sistema de Gestion de la Prevencion, el cual es considerado, como la herramienta eficaz
ideada para la consecucion del programa de objetivos y metas, que se llevara a cabo mediante la implantacion de una serie de procedimientos,
medidas y normas de seguridad destinadas a eliminar o controlar los riesgos especificos de nuestro entorno, previo debate en el seno del
Comité de Seguridad y Salud. Para su funcionamiento el citado Comité se dotard de un reglamento interno. Se le dotard con los medios
necesarios para su labor que seran gestionados por ambas partes.

La planificacion de la accion preventiva y su implantacion practica, en los diferentes servicios de la empresa se realizara con la participacion
de mandos y trabajadores/as, a través del Comité de Seguridad y Salud Laboral, teniendo en cuenta las evaluaciones de riesgos de cada centro
de trabajo y de cada actividad

La empresa asume la responsabilidad directa de llevar a cabo las acciones establecidas en la planificacion y el desarrollo del Plan de
Prevencion derivado de las Evaluaciones de Riesgos, con todas las prestaciones de apoyo que fueran precisas, considerando la prevencion de
riesgos laborales como objetivo permanente y prioritario. Esta responsabilidad serd compartida por los/as trabajadores/as, en funcion de las
respectivas competencias, estando aquéllos obligados a aceptar las normas de los principios mencionados y toda la normativa vigente.

Se fomentara la formacion de los trabajadores y trabajadoras en materia de salud en trabajo y se intentara detectar y remediar el deterioro de
la salud ocasionado por el trabajo antes de que se produzca.

La empresa pondra todos los medios necesarios para eliminar o minimizar al maximo la penosidad no susceptible de ser reducidas. Tal
compromiso parte del principio que en ninglin caso el abono de algiin Plus puede ser excusa para trabajar en condiciones de riesgo, por ello
ambas partes adquieren el compromiso de conseguir que no exista el riesgo, minimizarlo al maximo, y en cualquier caso tomar las medidas
preventivas adecuadas.

Articulo 47.- COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

El Comité de Seguridad y Salud Laboral es el 6rgano paritario, y colegiado de participacion destinado a la consulta regular y periddica de las
actuaciones de la Empresa en materia de prevencion de riesgos, compuesto por el nimero de miembros segun lo establecido en la legislacion
vigente.

Los delegados de prevencion seran designados por y entre los miembros del Comité de Empresa de los trabajadores y trabajadoras e igual
numero seran designados por la Direccion de la empresa, y tendran las competencias y funciones definidas en la Ley 31/1995 y su legislacion
complementaria.

Articulo 48.- RECONOCIMIENTOS MEDICOS

Se realizara un reconocimiento a todos los/as trabajadores/as, en dependencias que reunan las condiciones sanitarias establecidas por la ley.
Se intentara que los reconocimientos médicos se realicen en dependencias hospitalarias fijas.

Las revisiones se regiran conforme a lo establecido en el articulo 22 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Se efectuara una programacion con todos los trabajadores y trabajadoras que deban realizar el reconocimiento médico.

Los trabajadores y trabajadoras de nueva incorporacion, deberan pasar un reconocimiento médico previo en el que se declare su aptitud para
el trabajo.

Articulo 49.- BEBIDAS ALCOHOLICAS

En aras de salvaguardar lo dispuesto en el articulo 29.1 de la Ley 31/1995 Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, en relacion a velar por la
seguridad de aquellas personas a las que pueda afectar su actividad profesional o la de terceros, queda terminantemente prohibido dentro de la
jornada laboral la ingestion de bebidas alcohodlicas, sustancias psicotropicas y todas aquellas que puedan afectar la capacidad y reflejos del/la
trabajador/a. La empresa tomara las medidas legales pertinentes para controlar el cumplimiento de lo establecido en este parrafo.

Articulo 50.- VESTUARIO Y EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

La Direccion garantizara que todos los trabajadores y trabajadoras tengan los elementos y/o equipos de proteccion y prevencion personal
adecuados para las caracteristicas de los puestos de trabajo, y las prendas del uniforme preceptivas adecuadas en cantidad y calidad segiin el
Anexo IV del presente Convenio.
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La empresa repondra aquellas prendas que estén en un estado inadecuado de uso.

Para la reposicion de cualquier prenda sera obligatorio e indispensable la entrega de la prenda anterior deteriorada que habra de corresponder
al/a la trabajador/a que solicita la reposicion. Siempre que sea posible, las prendas recogidas seran entregadas a asociaciones benéficas y/o a
O.N.Gs.

Se establece que la solicitud de uniformidad para la temporada de verano se efectuara por parte de los trabajadores y trabajadoras dentro del
mes de marzo y para la temporada de invierno dentro del mes de septiembre. Fuera de estos periodos solo se efectuaran reposiciones debidas
al deterioro de las prendas con motivo del trabajo realizado.

Como norma general, el uniforme se entregara en el centro de trabajo y dentro de la jornada laboral.

En el caso de contrataciones temporales, se entregaran aquellas establecidas en el Anexo IV. En periodos que se prevean inferiores a tres
meses, sera obligatorio su devolucion al finalizar el contrato, incumplimiento que se penalizara con el descuento en la liquidacion
correspondiente del importe de las prendas entregadas, al/a la trabajador/a que no haya efectuado tal devolucion.

Los trabajadores y trabajadoras temporales que repitan contratacion de un afio a otro y que tengan uniforme ya entregado en afios anteriores,
s6lo se les repondran las prendas que estén deterioradas por su uso

CAPITULO IX.- PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS
Articulo 51.- COMPLEMENTO POR L.T.

En los casos de I.T. el/la trabajador/a percibira las prestaciones econdmicas que, la Seguridad Social o Mutua de Accidentes contratada en su
caso, tengan establecido y abonen por tales bajas. En esos casos, los trabajadores y trabajadoras habran de cumplir estrictamente las normas
que dichas entidades tengan establecido al efecto.

Cuando el/la trabajador/a tenga derecho a las prestaciones por IT, la empresa complementard hasta el 100% de las retribuciones mensuales,
siempre y cuando el absentismo personal por IT del/la trabajador/a cumpla con los siguientes parametros:

1°.- No se superen los 22 dias de baja por IT en el periodo de 365 dias anteriores al inicio de la baja, para el caso de que el/la
trabajador/a no lleve trabajados 365 dias se aplicara la parte proporcional a los dias trabajados.

2°.- Para el caso de que no se cumpla el 1° parametro siempre que el/la trabajador/a tenga una antigiiedad superior a 730 dias el limite
sera de 33 dias de baja por IT.

3°.- Para el caso de que no se cumpla 2° parametro siempre que el/la trabajador/a tenga una antigiiedad superior a 1095 dias el limite
sera de 44 dias de baja por IT.

Los Accidentes de trabajo ocurridos por prestar servicios en otras empresas fuera del horario de Calvia 2000 no percibiran mejora de IT
alguna.

Para tener derecho al citado complemento el/la trabajador/a deberd cumplir con los siguientes requisitos:

1°- Hacer entrega de los partes de Baja, Alta y, en su caso, confirmacion a la empresa en los términos y plazos previstos en la
legislacion vigente.

2°- Haber notificado la prevision de ausencia al servicio tan pronto como le sea posible, o por lo menos durante los primeros 30
minutos de la primera jornada de ausencia, salvo causas justificadas de fuerza mayor formalmente acreditadas.

3° - Que se cumplimenten por el/la trabajador/a y en los plazos previstos en la legislacion vigente todos los tramites establecidos para
el reconocimiento oficial de la baja.

4°- Que se atiendan las recomendaciones facultativas y se facilite cualquier revision médica, durante el periodo de I.T., que los
Servicios Médicos de la Empresa tengan por convenientes.

Si el/la trabajador/a no pudiera desplazarse debera acreditar ante el Departamento de Recursos Humanos tal imposibilidad.

El incumplimiento de alguna de las condiciones establecidas en este Articulo, dejara sin efecto el pago de la prestacion complementaria,
desde el primer dia en que se produzca el incumplimiento y durante toda la duracion posterior del proceso, independientemente de que con
posterioridad se cumplan los requisitos anteriormente enunciados.

No se contabilizara en el computo de promedio personal de los dias de baja los procesos por:

a. Enfermedad profesional o Accidente de Trabajo.

Iz
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b. Los periodos de hospitalizacion debido a las bajas derivadas de cualquier contingencia.
c¢. Aquellas enfermedades o accidentes que sean calificadas como graves por los médicos del Servicio Publico de Salud.
d. Riesgo durante el embarazo.

No se considera IT la maternidad

Los supuestos establecidos en el parrafo anterior se compensaran siempre con el 100% del salario con independencia del promedio personal
de dias de baja de la trabajador/a afectado/a.

El/la trabajador/a queda obligado a acudir a cualquier revision médica que los Servicios Médicos de la Empresa tengan por convenientes,
independientemente de que se le abone o no el complemento de IT, dicha facultad no podra constituir un abuso de derecho.

Articulo 52.- JUBILACION Y JUBILACION PARCIAL.

La jubilacién no sera obligatoria para el trabajador independientemente de su edad salvo que la ley establezca una edad de jubilacion
obligatoria.

Los trabajadores y trabajadoras con las categorias incluidas dentro de los grupos profesionales IV y V tendran derecho a jubilarse de forma
parcial en las condiciones establecidas legalmente. Tales condiciones se pactaran de mutuo acuerdo entre empresa y trabajador/a. La
categoria del/de la relevista no tendra porque coincidir con la categoria del/de la jubilado/a parcial.

El resto de trabajadores/as tendran derecho a solicitarla, si bien su concesion quedara vinculada a la posibilidad de realizarla en funcion de la
categoria y necesidades de los servicios.

Cualquier futura modificacion legal que pudiera alterar el equilibrio establecido o su regulacion, debera ser estudiada y adaptada a este
acuerdo por la Comision Paritaria.

Articulo 53.- INCAPACIDAD SOBREVENIDA

El/la trabajador/a que pase a una situacion de Incapacidad Permanente en el grado de total, derivada de una contingencia profesional
(Accidente de Trabajo o Enfermedad Profesional), y siempre que exista puesto de trabajo idoneo adecuado a sus condiciones podra optar
entre percibir el seguro suscrito por la empresa a tal efecto o ser adscrito a uno de tal puesto de trabajo.

El personal cuya capacidad haya disminuido por razén de edad, estado de salud, accidente, etc., sin llegar a constituir una incapacidad
permanente conforme a lo establecido en la Ley General de la Seguridad Social, siempre que exista puesto de trabajo idoneo a sus
condiciones podra ser adscrito a éste.

El Servicio de Vigilancia de la Salud determinara si el/la trabajador/a se halla debidamente capacitado para el desempefio del puesto al que
esté asignado.

En el supuesto de que el/la trabajador/a fuera asignado a un nuevo puesto de trabajo de distinta categoria pasara a percibir las retribuciones de
esta nueva categoria.

Articulo 54.- SEGURO DE ACCIDENTES Y FALLECIMIENTO

La Empresa se compromete a mantener durante la vigencia del Convenio una poliza de seguros que garantice, en las condiciones y requisitos
concertados, unas prestaciones econdémicas de:

A)- 40.000 €, a percibir por los beneficiarios o por si mismos, en los casos de fallecimiento o invalidez absoluta o gran invalidez.
Para el caso de invalidez total permanente, la indemnizacion se calculara aplicando sobre los 40.000 €, los mismos porcentajes que se
aplican por la Seguridad Social sobre la base reguladora. Para el caso de invalidez parcial permanente, la indemnizacion sera segtin el
baremo establecido en la pdliza. Todo ello, siempre y cuando todas las contingencias anteriores, se deriven de un accidente laboral
ocurrido al servicio de Calvia 2.000, S.A.

B)- 30.000 € en las mismas condiciones anteriores, si las contingencias se producen como consecuencia de un accidente no laboral
ocurrido durante las 24 horas del dia.

Dichas cantidades se abonaran segun las condiciones de la poliza cuya copia se facilitara al Comité de Empresa una vez concertadas y estara
a disposicion de todos los trabajadores y trabajadoras para su consulta.

Artlculo 55.- AYUDA ASISTENCIAL POR FALLECIMIENTO

Al fallecer un/a trabajador/a en activo/a de la plantilla fija, se le entregard a los herederos/as legitimos/as o al beneficiario/a junto con la
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liquidacioén de haberes correspondiente, la cantidad que resulte de la aportacion por parte de todos los trabajadores y trabajadoras fijo/as
sujetos al ambito de aplicacion del presente convenio que no se hayan opuesto expresamente con anterioridad, del 1 % de su salario mensual
correspondiente a los conceptos retributivos de Salario Base y Plus Puesto de la nomina del mes anterior al Obito, cuantia que sera, a su vez,
descontada a la Plantilla, al hacerse efectivo el pago de la retribucion mensual siguiente.

Tal cantidad sera abonada a los herederos legitimos o al beneficiario que el/la trabajador/a designe mediante sobre cerrado depositado en el
Departamento de Recursos Humanos, asimismo la empresa abonara la mensualidad completa independientemente del dia del fallecimiento.

Los trabajadores y trabajadoras que se opongan a la aplicacion de este articulo no tendran derecho a dicha ayuda.
Articulo 56.- GARANTIAS POR ACCIDENTE DE TRAFICO

Si el/la trabajador/a sufriera accidente de trafico con un vehiculo de la empresa o particular al servicio de esta durante las horas de trabajo,
dispondra de las garantias siguientes:

a. Que se le proporcione, si es preceptivo, asistencia letrada ante el juzgado u Organismo Publico correspondiente.

b. Que se le preste la fianza que se pudiera sefialar y el abono de las costas judiciales. La fianza que por el concepto previsto deba
constituir la Empresa, no podra exceder del capital maximo garantizado en la poliza.

c. Si como consecuencia del accidente, al/a la trabajador/a se le privara de libertad se le abonaran, mientras dure la privacion, las
retribuciones salariales que legalmente tenga reconocidas.

d. Si como consecuencia del accidente al/a la trabajador/a le fuera retirado el carné de conducir, la Direccion le asignara un puesto de
trabajo de acuerdo con su competencia profesional, para el que no se requiera el carné de conducir como condicidén necesaria para su
desempeiio. En este supuesto el/la trabajador/a percibira todos los conceptos retributivos que tenga legalmente reconocidos, a
excepcion del plus puesto de trabajo que sera el que corresponda al puesto que esté realmente desempefiado.

e. La privacion de libertad o del permiso de conducir consecuencia del accidente, no sera considerado motivo de sancion
disciplinaria, sin perjuicio de lo dispuesto en el punto siguiente.

f. En caso de que el/la trabajador/a se le detectara en el momento de accidente un grado de alcoholemia superior al permitido o se le
detectara la conduccion bajo el influjo de sustancias psicotropicas o estupefacientes, o que por sentencia firme se le condenara por
imprudencia simple o temeraria, no le seran de aplicacion las garantias contempladas en este Articulo. Dichas faltas seran calificadas
cOmo muy graves.

g. Todas las garantias anteriores se otorgaran subsidiariamente por Calvia 2000 siempre que las mismas no estuvieran previstas o
contempladas en los correspondientes seguros de los vehiculos implicados u otros que fueran de aplicacion al caso.

Los salarios establecidos en el apartado c¢) y d) se abonaran en concepto de anticipo, con independencia de que después sean reembolsados a
la Empresa a través de la cesion de los derechos sobre el seguro correspondiente, o en su caso por el/la propio/a trabajador/a.

Articulo 57- MULTAS DE TRAFICO

La empresa se hara cargo de los importes de las multas de trafico que les puedan ser impuestas los trabajadores y trabajadoras que durante su
jornada laboral conduzcan vehiculos de la empresa siempre y cuando la infraccion sea imputable a la citada empresa. Las infracciones que
sean imputables al/a la trabajador/a seran abonadas por el/la mismo/a, éste/a tendra la posibilidad de acudir a la Comision Paritaria para el
estudio de su caso.

Articulo 58.- PRESTAMOS Y ANTICIPOS
1. Anticipos sobre la nomina del mes

El/la trabajador/a tendra derecho sin que haya llegado el dia de cobro a percibir un anticipo a cuenta del trabajo ya realizado y sobre la
némina del mes siguiente por una cantidad maxima de 400 €. No se otorgaran anticipos después del dia 25 de cada mes. Los anticipos podran
ser realizados mediante transferencia bancaria a la cuenta donde el/la trabajador/a se le abona la némina.

2. Anticipos Reintegrables

Los trabajadores y trabajadoras fijos/as y fijos discontinuos/as con una antigiiedad minima de doce meses efectivamente trabajados, tendran
derecho a que se les conceda sin interés los siguientes anticipos:

a).- Los trabajadores y trabajadoras fijos/as continuos/as con una antigiiedad minima de un afio, tendran derecho a que se les conceda
un anticipo de dos mensualidades como maximo, a devolver en un plazo no superior a diez meses, si es de una mensualidad y doce
meses si es de dos mensualidades.

b).- Los trabajadores y trabajadoras fijos/as discontinuos/as con una antigiiedad minima de un afio efectivamente trabajado, tendran
derecho a que se les conceda un anticipo de una mensualidad como maximo, a devolver en un plazo no superior a los meses de
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contrato que el/la trabajador/a tenga previsto en el llamamiento en el que se solicita el préstamo.

No podra ser concedido otro anticipo hasta tanto no se haya amortizado el anterior. Podran concederse hasta un maximo de dos anticipos
consecutivos. El tercero no podra concederse, hasta tanto no haya transcurrido el mismo periodo de tiempo en el que se amortiz6 el ultimo
anticipo concedido.

3. Préstamos

Los trabajadores y trabajadoras fijos/as y fijos/as discontinuos/as con una antigiiedad minima de doce meses efectivamente trabajados,
tendran derecho a que se les conceda sin interés los siguientes préstamos:

1°.- Por una sola vez y hasta un maximo de 6.000 €. para la compra de la vivienda habitual, siempre y cuando ésta vaya a ser el domicilio
habitual del/la trabajador/a que efectia la peticion.

Para la concesion de este préstamo sera preceptivo que:

a)- Exista un pago a cuenta de la vivienda para la cual se solicita el préstamo, igual o superior a 3.000 € dentro del plazo maximo de
un mes anterior a la formulacion de la peticion y que quede pendiente de pago al menos una cantidad equivalente al quintuplo del
importe del préstamo solicitado.

b)- Que la vivienda esté situada en el Término de Calvia.

Para la concesion de dicho préstamo se deberan aportar los documentos siguientes:

a) Escritura publica de Compraventa o Contrato debidamente firmado y sellado entre trabajador/a y vendedor, o escritura de
constitucion de hipoteca en su caso.
b) Declaracion jurada de que la vivienda adquirida sera su domicilio habitual.

2°.- Por una sola vez y hasta un méaximo de 4.000 € para la reforma de su vivienda habitual.

Para el caso de que se trate de solicitud para la construccion de una vivienda o su reforma, sin perjuicio de la aportacion de los anteriores, si
ha lugar, se presentaran los siguientes:

a) Licencia de Obras si ésta fuera legalmente obligatoria y presupuesto proforma.
b) En caso de no ser preceptiva la licencia de obras se debera aportar como minimo fotocopias cotejadas con los originales de las
facturas de los gastos producidos que superen el 95 % del préstamo concedido.

3°.-En situaciones excepcionales, para la cobertura de enfermedades graves del/la trabajador/a o sus familiares en primer grado de
consanguinidad o conyuge, cuando su tratamiento no este cubierto por la Seguridad Social o el Seguro Privado que pudiera tener concertado
el/la trabajador/a, hasta un importe de 6.000 €. Para la concesion de este préstamo debera adjuntarse el informe del médico correspondiente
que razone y motive la necesidad del tratamiento.

Con la periodicidad que indiquen el departamento de RR.HH., el/la trabajador/a afectado/a debera presentar los correspondientes justificantes
de que el tratamiento se esta haciendo efectivo.

El plazo de devolucion de los préstamos de compra de vivienda, reforma o especiales sera de 24 meses
Articulo 59.- LIMITE A LA CONCESION DE CREDITOS

La empresa dispondra de una linea de crédito por importe de 110.000 Euros de la que podran hacer uso los trabajadores y trabajadoras en los
términos pactados en los articulos anteriores.

En caso de que se sobrepase esta cantidad se reunird la Comision Paritaria para dar una solucion adecuada a los préstamos que no tengan
cobertura.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/3/1024948

Articulo 60.- COMPLEMENTO DE ESCOLARIDAD

—— A todos los trabajadores y trabajadoras que estén en situacion de alta en la empresa se les abonara un complemento de escolaridad, 35,41 €
%mensuales por cada hija/o menor de 18 afios.

“Durante la edad de escolarizacién obligatoria no sera necesaria la acreditacion de la misma, a partir de los 16 afios y hasta los 18, el/la
trabajador/a debera acreditar para su percibo la efectiva escolaridad de cada hijo/a.
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Articulo 61.- PRESTACIONES POR EDUCACION ESPECIAL

Los trabajadores y trabajadoras afectados/as por este Convenio que tengan a su cargo hijos/as con incapacidad fisica, psiquica o sensorial,
tendran derecho a percibir un complemento mensual de un maximo de 400 € siempre y cuando el hijo/a esté recibiendo el tratamiento
especifico a la incapacidad de que se trate, y éste no esté cubierto por la Seguridad Social y se presenten los justificantes oportunos. En el
caso de estar subvencionado por otras administraciones se abonara la diferencia hasta la percepcion de hasta los 400 €.

Con la periodicidad que indique el departamento de RRHH, el/la trabajador/a afectado/a debera presentar los correspondientes justificantes
de que el tratamiento se est4 haciendo efectivo.

El citado plus es compatible con el de escolaridad.

CAPITULO X.- AYUDAS ASISTENCIALES
Articulo 62.- PRESTACIONES SOCIALES

La Empresa con la finalidad de complementar la accion protectora de la Seguridad Social y motivar al personal cubrira los gastos sociales
que a continuacioén se exponen a todos los trabajadores y trabajadoras en los términos y con las condiciones que a continuacion se exponen.

1. PRESTACIONES DENTARIAS

Modalidades

El/la trabajador/a podra acogerse a las modalidades siguientes:

A).- Acudir al/los/las profesionales que tenga contratada la empresa segun las condiciones del contrato.

En este caso, las asistencias odontoldgicas de Protesis (dentaduras y piezas en general) y Ortodoncias (aparatologia y fases de ortopedia en
general), seran subvencionadas exclusivamente en un 75% del precio convenido por la Empresa y el/la profesional adjudicatario, debiendo
el/la trabajador/a aportar el otro 25% directamente a dicho profesional contratado/a.

B)- Acudir de forma libre a cualquiera de los/las profesionales debidamente acreditados/as.
En este caso la empresa abonara, seglin el importe de la factura los maximos siguientes:
(importes en Euros)

Ayudas que se prestaran con un limite de una al afio:

Dentadura completa (superior e inferior) 546 €

Dentadura inferior o superior 255 €

Desvitalizacion 146 €

Profilaxis — limpieza 55 €

Ayudas que se abonaran por una sola vez durante la relacion laboral

Coronas (con independencia de su nimero) 110 €

Fases Ortodoncia Funcional (aparatologia) 873 €

Ayudas que se abonara con un limite de 2 empastes al afio, los empastes odontologicos derivados de descalcificaciones, no estaran sujetos a

——/limite temporal alguno:

.
%Empaste cada uno 37 €

%z PRESTACIONES AUDITIVAS

%Se retribuiran segin importe factura, con un maximo de:
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Audifonos: 500 € cada uno

(Se podra solicitar con el limite de uno cada cinco afios).
3. PRESTACIONES OCULARES

Se retribuiran segin importe factura, con un maximo de:
Cristales 146 €

Renovacion cristales 146 €

Lentillas 146 €

Renovacion lentillas 146 €

Monturas 73 €

4. OTRAS PRESTACIONES

Segln el importe factura como maximo hasta:
Plantillas (cada una) 26 €

Calzado ortopédico 55 €

Vehiculo invalido 500€

Otros ortopédicos 73 €

Dispositivo intrauterino (D.1.U.) 219 €

5. TIEMPOS DE RENOVACION

Quedaran sin efecto en caso de rotura o pérdida por accidente de trabajo, debidamente acreditado.
Gafas (monturas):

- De 0 a 6 afios: 1 afio

- De 7 a 12 afios: 2 afios

- A partir de los 13 afios: 3 aflos

Cristales: 1 afio (nueva graduacion)

Lentillas: 3 afios

De gafas a lentillas: 3 aflos

De lentillas a gafas: 3 afios

De cristales a lentillas: 1 aflo (nueva graduacion)
Renovacion de lentillas: 1 afio (nueva graduacion)
Plantillas:(hasta 14 aflos) 1 afio

Plantillas (a partir de 15 afios) 2 afos

! Vehiculo invalido 5 afios

Demas prestaciones del punto 4) 2 afios
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6. CONDICIONES GENERALES DE LAS AYUDAS DE ESTE ARTICULO

A).- Las ayudas contenidas en este Articulo, se satisfaran siempre y cuando lo soliciten y se acredite su necesidad mediante el oportuno
informe medico, y se presente la correspondiente factura original.

B).- Estas ayudas no se abonaran o en su caso se abonaran parcialmente por diferencia en el supuesto de cobertura de las mismas por
cualquier seguro de caracter publico o privado que el/la trabajador/a o beneficiario/a tuviera concertado, entendiéndose como beneficiario/a el
conyuge o compaifiero/a conviviente y exclusivamente los hijos del/la trabajador/a menores de 18 afios o de 23 con una minusvalia superior al
33% y que estén a cargo del/la trabajador/a, que no perciban rentas superiores al 75% del S.M.1L.

C).- Los fijos/as discontinuos/as podran acogerse a todas las ayudas asistenciales establecidas en este anexo, dentro de su periodo contractual.

D).- Tales prestaciones sociales seran de aplicacion a aquellos trabajadores y trabajadoras que tengan un contrato por tiempo indefinido o
estén trabajando actualmente y que hayan estado contratados/as al menos 18 meses dentro de los tres iltimos afios.

Articulo 63.- AYUDAS POR ESTUDIOS

Calvia 2000 S.A. concedera a sus trabajadores/as fijos/as y fijos/as discontinuos/as, becas anuales de estudios en los términos y cuantias
maximas que seguidamente se indican, siempre y cuando su matricula supere dichas cantidades y hubiesen sido abonadas previamente por
el/la trabajador/a:

Ayuda por estudios: 600 €

Para tener derecho a las expresadas ayudas, el personal debera acreditar la matricula con indicacion del numero de asignaturas que se hayan
cursado y aprobado y si ésta comprende la totalidad o parte del curso. En este ultimo caso se abonara la cantidad proporcional a las
asignaturas cursadas.

Tales importes, tanto de matricula como de libros, se abonaran, en su caso prorrateados por el numero de asignaturas del curso y siempre que
se haya acreditado formalmente su aprobado y seran, en su caso, abonados contra entrega de la correspondiente factura, siempre que se hayan
aprobado los cursos o carnés para los que fueron concedidos y a posteriori de su acreditacion formal.

En caso de estudios de idiomas en la escuela oficial y siempre que sean necesarios para el trabajo desarrollado se abonara un maximo de 100
€ por curso.

Para cubrir los gastos producidos en la obtencion del carné de conducir C o C1 la Empresa concedera una subvencion de hasta 600 Euros, a
aquellos trabajadores y trabajadoras que con ello puedan promocionarse a la categoria de Conductor 1%, y que efectivamente hayan obtenido
dichos carnés con posterioridad a su incorporacion como personal fijo en la Empresa.

La empresa asumira la totalidad del coste que se derive de la renovacion, dentro de los plazos legales del permiso de conducir para desarrollar
su trabajo a todos aquellos trabajadores y trabajadoras fijos/as con categoria de Conductor 1* y Operadores de barredoras e intervenciones
inmediatas, y operarios/as de taller que pongan su carné C1 a disposicion de la empresa.

CAPITULO XI.- DERECHOS SINDICALES
Articulo 64.- COMITE DE EMPRESA

La Direccion facilitara un local para el desempeiio de los trabajos sindicales, que sera adecuado al nimero de miembros del Comité de
Empresa, dicho local cumplira las condiciones de seguridad e higiene que sean de aplicacion.

El uso del local del Comité de Empresa, no estara supeditado a mas requisito que el de apertura y cierre del centro de trabajo donde esté
ubicado el local y que las actividades que en ¢l se desarrollen sean estrictamente sindicales.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/3/1024948

Para hacer efectivo el crédito sindical de cada uno de los representantes del Comité, bastara la comunicacion por escrito al mando directo con
una antelacion de dos dias habiles. Con caracter excepcional este plazo podra ser reducido a un dia natural, cuando exista asunto grave y

urgente que resolver.
e d

%El crédito sindical podra acumularse en uno o varios miembros del Comité de Empresa, pudiendo incluso afectar a la totalidad de la jornada
laboral, si la acumulacion recae en una sola persona. La acumulacion debera ser notificada a la empresa con una semana de antelacion.

%Las horas consumidas en las reuniones de cualquier Comisiéon convocadas por parte de la empresa no contaran a los efectos de crédito
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sindical. Asimismo, las reuniones de la comision paritaria no iran a cargo del crédito sindical.

Articulo 65.- FUNCIONES Y COMPETENCIAS DEL COMITE DE EMPRESA

Las funciones y competencias del Comité de Empresa, sin perjuicio de las dispuestas en la legislacion vigente, seran:

1- Ser informado de los puestos de trabajo que la Empresa piensa cubrir, asi como las condiciones generales de los nuevos puestos.

2- Ser informado y si procede legalmente consultado de cuantas medidas afecten a los/as trabajadores/as, en cuanto a la modificacion o
establecimiento de nuevos sistemas de trabajo, con una antelacion adecuada.

3- Asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene en el trabajo advirtiendo a los responsables de la Empresa y a los
trabajadores y trabajadoras de las posibles infracciones o deficiencias.

4- Ser informado y si procede legalmente consultado acerca de los traslados de personal y modificacion general de turnos en la Empresa.

5- Salvo circunstancias extraordinarias, se concedera un plazo de 3 dias habiles al Comité, para que, con caracter previo a la ejecucion de una
sancion por falta grave o muy grave, pueda emitir informe a la Direccion. Se informara al Comité de empresa de las faltas leves impuestas a
los/as trabajadores/as.

6- Todas las competencias recogidas en el articulado de este Convenio
Articulo 66.- DE LA ACCION SINDICAL
a).- Los trabajadores y trabajadoras afiliados a un Sindicato podrén en el &mbito de la Empresa:

1.- Constituir secciones sindicales de conformidad con lo establecido en los Estatutos del Sindicato.

2.- Celebrar reuniones, previa notificacion al empresario, recaudar cuotas y distribuir informacion sindical, fuera de las horas
de trabajo y sin perturbar la actividad normal de la empresa.

3.- Recibir informacion que le remita su Sindicato.

b).- Las secciones sindicales de los sindicatos mas representativos y de los que tengan representacion en el Comité de Empresa o
cuenten con delegados de personal tendran los siguientes derechos:

1.- Con la finalidad de facilitar la difusion de aquellos avisos que puedan interesar a los afiliados al Sindicato y a los
trabajadores y trabajadoras en general, la empresa pondra a su disposicion los tablones de anuncios que fueran necesarios
que debera situarse en cada centro de trabajo y en lugar donde garantice un adecuado acceso al mismo de los/as
trabajadores/as.

2.- A la negociacion colectiva, en los términos establecidos en la legislacion vigente en cada momento.

3.- La utilizaciéon de un local adecuado en el que puedan desarrollar sus actividades, en aquellas empresas o centro de trabajo
con mas de 250 trabajadores/as.

4.-En la empresa, las secciones sindicales que puedan constituirse por los trabajadores y trabajadoras afiliados/as a los
sindicatos con presencia en los comités de empresa estaran representadas, a todos los efectos, por delegados sindicales
elegidos por y entre sus afiliados en la empresa, de acuerdo a lo establecido en el art. 10 de la LOLS.

4.- Cuando se instruya un expediente disciplinario por falta grave o muy grave a algun/a trabajador/a, y se le cite para
declarar ante el instructor, podra estar presente un miembro del comité de empresa o el delegado sindical, siempre que el/la
trabajador/a lo solicite.

Articulo 67.- ASAMBLEAS DE TRABAJADORES/AS
Los trabajadores y trabajadoras disponen de 12 horas anuales para la celebracion de asambleas.

En el periodo de negociacion colectiva se podran realizar hasta tres asambleas conjuntas de todos los trabajadores y trabajadoras dentro del
ultimo tramo horario del colectivo mayoritario. Las asambleas se realizaran, preferentemente, dentro de la tltima hora de la jornada laboral.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/3/1024948

Las asambleas se realizaran en un local adecuado facilitado por la Direccion. Los convocantes se haran responsables del mantenimiento del
orden, asi como de que el local utilizado quede en condiciones de orden y limpieza adecuadas.

H[as asambleas podran ser convocadas por el Comité de Empresa, o un tercio de la plantilla total. La comunicacion debera remitirse por
escrito a la Direccion, con cinco dias naturales de antelacion a la fecha de celebracion y debera contener el orden del dia que se piensa
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debatir. La empresa debera contestar en un plazo de 3 dias naturales antes de la celebracion de la asamblea. La falta de respuesta de la
Direccion a la peticion de la asamblea solicitada, se entendera, siempre, en sentido positivo, sin perjuicio de lo establecido en la legislacion
vigente.

CAPITULO X.- RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
Articulo 68.- Igualdad de condiciones

Las partes afectadas por este Convenio, y en la aplicacion del mismo, se comprometen a promover el principio de igualdad de oportunidades
y no discriminacion por razones de sexo, estado civil, edad, raza, nacionalidad, condicién social, ideas religiosas o politicas, afiliacién o no a
un sindicato, asi como por razones de lengua. Tampoco podran ser discriminados los empleados por razones de disminuciones psiquicas o
sensoriales, siempre que se hallaren en condiciones de aptitud para desempeiiar el trabajo o empleo de que se trate.

Este compromiso conlleva, igualmente, el remover los obstaculos que puedan incidir en el no cumplimiento de la igualdad de condiciones
entre mujeres y hombres, asi como poner en marcha medidas de accidn positiva u otras necesarias para corregir posibles situaciones de
discriminacion. Asi mismo, las partes firmantes del presente convenio, se obligan a promover el principio de igualdad de oportunidades, que
desarrolle lo dispuesto en la ley 39/1999 de 5 de noviembre sobre conciliacion de la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras,
comprometiéndose, las entidades, a velar por la no discriminacion en el trabajo, favoreciendo los permisos de maternidad, paternidad y por
responsabilidades familiares, sin que ello afecte negativamente a las posibilidades de empleo, a las condiciones de trabajo y al acceso a
puestos de especial responsabilidad de mujeres y hombres.

Se incluye el Plan de Igualdad de la empresa como ANEXO del presente convenio.
DISPOSICIONES ADICIONALES
DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

Denominaciones: Todas las denominaciones de drganos, cargos y funciones que en este convenio puedan aparecer en un solo género han de
entenderse referidas indistintamente al género femenino o masculino, segun el sexo del titular de que se trate.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA
Con caracter supletorio a lo establecido en el presente Convenio se aplicara lo dispuesto en las leyes y en sus normas de desarrollo.
DISPOSICION ADICIONAL TERCERA

En la hipétesis de que, como consecuencia de no poder alcanzar acuerdos interpretativos respecto de la aplicacion y/o desarrollo de este
Convenio, las partes llegaran a algun tipo de conflicto, antes de acudir en su caso a la instancia judicial, se someten por mutuo acuerdo a la
conciliacion, mediacion o al arbitraje del TAMIB.

DISPOSICION ADICIONAL CUARTA
Definiciones:

Administracion: las categorias incluidas en el grupo de direccion y de administrativos.

Produccion: las categorias incluidas en el grupo de mandos intermedios y operarios.

Mayor actividad en produccion: los meses de mayo a septiembre ambos incluidos.

Mayor actividad en Administracion: los meses de octubre a abril ambos incluidos.

Parientes con dependencia exclusiva directa.- Es aquel ascendiente de 1° grado de consanguinidad que conviviendo con el/la

trabajador/a, unicamente ambos conforman el nucleo familiar.
Nucleo familiar: Conjunto de miembros de una familia que conviven en un domicilio comun.

Deber inexcusable de caracter publico: incluye exclusivamente las actividades de acudir a juicio por haber sido citado judicialmente,
citaciones de los cuerpos de seguridad del Estado, formar parte de un jurado e ir a votar o ser miembro de mesa electoral o
interventor en las elecciones generales, autonomicas o locales y cualquier otro legalmente establecido de forma expresa.

® Enseflanzas oficiales: se entienden por enseflanzas oficiales exclusivamente las siguientes Enseflanza Primaria, Secundaria,
Bachillerato, Formacion profesional, universitaria y Postgrados y los estudios en la escuela oficial de Idiomas.

® Formacion Obligatoria: Se considera formacion obligatoria aquella que la empresa considere necesaria para el desarrollo de cada uno
de los puestos de trabajo.

I | %@%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/3/1024948

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/3/1024948

| BOIB
5 de enero de 2019

Butlleti Oficial de les llles Balears Sec. ll. - Pag. 280

DISPOSICION ADICIONAL QUINTA

A los trabajadores y trabajadoras a tiempo parcial se les abonard las retribuciones y complementos salariales, extrasalariales y asistenciales en
proporcioén a la jornada trabajada. Las reducciones de jornada para cuidado de hijo no tendran la consideracion de jornada a tiempo parcial a
efectos de las ayudas sociales incluidas en el Capitulo X.

El/la trabajador/a que vea modificada su situacion personal durante la vigencia de la relacion laboral a efectos de los derechos a las
prestaciones sociales, debera notificarlo de forma inmediata al Departamento de Recursos Humanos, acreditando fehacientemente el derecho
a su obtencion, asi como entregar la documentacion que sea necesaria.

A todos los efectos recogidos en este convenio se entendera que la pareja de hecho con mas de un afio de convivencia debidamente acreditada
es asimilada a conyuge.

DISPOSICION ADICIONAL SEXTA

Se faculta a las partes firmantes para que puedan negociar si lo estiman conveniente los siguientes capitulos y/o articulos, negociando cuantos
aspectos sean necesarios:

El Capitulo IV.- ESTATUTO DE LOS FIJOS DISCONTINUOS

El Articulo 29bis.- JORNADA DE LIBRANZA

El Articulo 52.- JUBILACION Y JUBILACION PARCIAL

El REGLAMENTO INTERNO DE COBERTURA DE PUESTO DE TRABAJO

El Anexo I.- TABLA SALARIAL

El Anexo V.- PLAN DE IGUALDAD Y PROTOCOLO DE ACOSO (Ambas partes acuerdan reunirse en el plazo maximo de 6
meses para planificar el desarrollo de los mismos y en su caso modificarlos).

DISPOSICION ADICIONAL SEPTIMA

Todas las medidas de igualdad se llevaran a cabo mediante el plan de igualdad establecido en la empresa y a través del comité de igualdad.
Asimismo, todos los temas relacionados con el acoso sexual y por razoén de sexo se canalizaran a través de los protocolos de actuaciéon en
casos de acoso sexual y por razon de sexo. En todo caso se informara de los mismos al comité de ética.

DISPOSICION ADICIONAL OCTAVA
El computo de la antigiiedad efectiva de los trabajadores/as se efectuara de la siguiente manera:

La antigiiedad de los trabajadores y trabajadoras temporales, a tiempo parcial no continuado y fijos/as discontinuos/as, sera la suma de los
dias efectivamente contratados. Para ello se sumaran los dias efectivamente contratados computando los meses por periodos de 30 dias, la
suma total se dividira entre 365 dias, el resultado seran los afios de antigiiedad efectiva.

Asimismo, el computo de la antigiiedad serd desde la fecha del primer contrato que inicie la contratacion continuada. Se entiende que la
contratacion es continuada siempre que el/la trabajador/a haya sido contratado/a consecutivamente sin solucion de continuidad.

El/la trabajador/a que por cualquier motivo no haya prestado servicios para la empresa durante un periodo superior a 365 dias, perderd a
todos los efectos el periodo de antigiiedad devengado con anterioridad, comenzando de nuevo su computo desde el siguiente contrato. Esta
regla no sera de aplicacion al personal con contrato fijo que se reincorpore de una excedencia, aunque durante el periodo de excedencias
voluntarias no se devengara antigiiedad alguna.

El computo de la antigiiedad efectiva descrita en la presente disposicion se tendra en cuenta a los efectos del calculo del complemento de
antigiiedad y de cualquier tipo de indemnizacion.

DISPOSICION ADICIONAL NOVENA

Sin perjuicio de las promociones internas que existan durante cada afio, los/las trabajadores/as que ostenten la categoria de Auxiliar

——Administrativo y Auxiliar de Gestion y que tengan una antigiiedad en la empresa superior a los 5 afios podran solicitar a la direccion su
-reclas1ﬁcac1on a la categoria de Administrativo de Gestion.

et |

ELa solicitud debera ser efectuada dentro de la 1° quincena de enero de cada uno de los afios mediante solicitud expresa al efecto.

La reclasificacion serd mediante concurso oposicion en el cual se valoraran los méritos de cada candidato segun lo establecido en el
Reglamento interno de cobertura de puesto de trabajo. La fase de concurso oposicion sera realizada en la segunda quincena del mes de
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febrero de cada uno de los afios.

El/la trabajador/a que no apruebe el examen podra solicitar de nuevo su reclasificacion el afio siguiente dentro del plazo establecido mas
arriba.

Régimen especial durante la vigencia del presente convenio

De forma excepcional durante los afios de vigencia de convenio se reclasificaran 11 plazas, de las cuales 4 seran en el afio 2018, 4 en el afio
2019 y 3 en el afio 2020.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA

Todos los articulos que no tengan una fecha concreta de entrada en vigor, lo haran a partir de la publicacion del Convenio Colectivo, excepto
la tabla salarial del 2017 que entrara en vigor con efecto retroactivo a dia 1 de enero de 2017.

Los atrasos correspondientes al afio 2017 seran abonados dentro de los dos meses siguientes a la publicacion del convenio.
La tabla salarial del 2018 entrara en vigor con efectos retroactivo a dia 1 de enero de 2018.

Los atrasos correspondientes al afio 2018 seran abonados dentro de los tres meses siguientes a la publicacion del convenio.
Los dias adicionales de vacaciones entraran en vigor en el afio 2019.

El 10° trienio, el plus idiomas, y la reclasificacion de la DISPOSICION FINAL SEGUNDA, asi como todos los pluses y/o percepciones
econdmicas que se hayan modificado entraran en vigor y comenzaran a abonarse a partir del mes siguiente a la publicacion del convenio.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA

El nuevo reglamento interno para la Cobertura de Puestos de Trabajo, entrara en vigor con la firma del presente convenio.
DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA

Complemento de antigliedad en las pagas extras:

A partir del afio 2018 la paga extraordinaria de junio incluira el complemento de antigiiedad.

A partir del afio 2019 la paga extraordinaria de diciembre incluira el complemento de antigiiedad.

A partir del afio 2020 todas las pagas extraordinarias incluiran el complemento de antigiiedad.

DISPOSICION TRANSITORIA CUARTA

Los/las trabajadores/as con categoria de Peon especialista que en su dia consolidaron el plus ad personam inicial se les aplicara a los 3
primeros trienios un coeficiente corrector del 1,8. Tal coeficiente corrector se multiplicard por el valor del trienio, el resultado sera la cantidad
que se le abonara al/a la trabajador/a.

DISPOSICIONES FINALES
DISPOSICION FINAL PRIMERA

Con la firma del convenio anterior convenio quedé eliminado el Plus vinculacion que fue sustituido por un plus ad personam inicial a todos
los/las trabajadores/as que venian percibiéndolo y que coincidia en su cuantia con el extinto plus vinculacion. Este plus ad personam inicial,
transitorio o plus ad personam se ird absorbiendo de forma exclusiva por los trienios que vaya devengando cada uno de los/de las
trabajadores/as, hasta su total desaparicion.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

En el mes siguiente a la publicacion del Convenio Colectivo y como medida extraordinaria se reclasificaran sin necesidad de examen y por
una sola vez las siguientes categorias:

Los/las trabajadores/as que en la fecha de firma del convenio ostenten la categoria de Administrativo de Gestion con una antigiiedad minima
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de 5 afios consolidaran la categoria de Administrativo/a

Los/las trabajadores/as que ostenten la categoria de Auxiliar Administrativo/a con una antigiiedad minima de 5 afios consolidaran la categoria
de Auxiliar de Gestion.

Esta reclasificacion en ninglin caso sera aplicable a los/las trabajadores/as de esas categorias que en un futuro alcancen los 5 aflos de
antigiiedad.

DISPOSICION FINAL TERCERA

Quedan eliminadas las categorias de Técnico de prevencion, Técnico informatico y Delineante, las cuales se unifican en una nueva categoria
denominada “Técnico especialista”.

Por otro lado, queda extinguida la categoria de Auxiliar de Gestion El personal que ostenta la categoria en este momento la mantendra
durante la vigencia de su relacion laboral, hasta que promocionen a una categoria superior, o finalicen su relacion laboral por cualquier causa.

Asimismo, queda extinguida la categoria de Jefe de Seccion o Sector y la de Encargado. El personal que ostenta la categoria en este momento
la mantendra durante toda la vigencia de su relacion laboral, sin perjuicio del sistema de promociones.

La eliminacion de las anteriores categorias en ningtn caso supondra la disminucion de salarios del personal que ostenta las mismas, asimismo
y durante su existencia sus retribuciones salariales se iran incrementando en el mismo porcentaje que las demas categorias del convenio.

DISPOSICION FINAL CUARTA

Durante la vigencia del convenio la empresa se compromete a reconvertir un minimo de 2 plazas de administrativo o técnico especialista en
técnico de Seccion a las cuales podran acceder de forma exclusiva los/las trabajadores/as que ostenten la categoria de administrativo/a o
técnico especialista y tengan mas de 5 afios de antigiiedad.

DISPOSICION FINAL QUINTA

Todo lo recogido en el presente convenio sera de aplicacion de acuerdo al principio de jerarquia, normativa de las normas, por tanto aquellas
clausulas o articulos que, como consecuencia de las disposiciones legales vigentes en el momento actual o futuro, contradigan lo recogido en
dichas disposiciones legales, quedan o quedaran derogadas o suspendidas, quedando su regulacion de acuerdo a lo establecido en dichas
normas, siendo la Comision Paritaria la que tendra que adecuar el texto del presente convenio a las modificaciones de las mencionadas
disposiciones legales.

DISPOSICION FINAL SEXTA

Se declara total y expresamente derogado a todos los efectos el Convenio Colectivo precedente y todos los anteriores al mismo, asi como
cualquier acuerdo previo realizado entre Empresa y los representantes de los/as trabajadores/as, excepto aquellos articulos que expresamente
y con caracter transitorio se haya acordado su prorroga.

ANEXO I.-
TABLAS SALARIAL 2017
NIVEL GRUPO CATEGORIAS S. BASE P. TURNO DES ESP P. PUESTO
DIRECTOR 3.016,53 0,00 339,32 824,99
JEFE DE DEPARTAMENTO 2.523,52 0,00 146,16 594,96
1 DIRECCION
TECNICO SUPERIOR 2.545,20 0,00 149,48 131,33
TECNICO DE PROYECTOS 2.499,16 0,00 0,00 109,52
JEFE DE SERVICIO 2.269,25 0,00 0,00 419,35
JEFE DE SECTOR (A Extinguir) 2.112,01 126,72 0,00 477,27
I MANDOS INTERMEDIOS ENCARGADO (A Extinguir) 2.112,01 126,72 0,00 477,27
CAPATAZ/JEFE DE EQUIPO 1.759,47 105,57 0,00 355,62
JEFE DE UNIDAD 1.753,22 0,00 0,00 242,42
TECNICO DE SERVICIO 2.256,81 0,00 0,00 103,59
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NIVEL GRUPO CATEGORIAS S. BASE P. TURNO DES ESP P. PUESTO

111 TECNICOS TECNICO DE SECCION 1.636,20 0,00 0,00 313,10
TECNICO ESPECIALISTA 1.541,76 0,00 0,00 229,27
ADMINISTRATIVO 1.469,03 0,00 0,00 333,95
ADMINISTRATIVO DE GESTION 1.464,37 0,00 0,00 228,61

% ADMINISTRATIVOS
AUXILIAR DE GESTION (A Extinguir) 1.294,14 0,00 0,00 176,86
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1.286,85 0,00 0,00 126,25
CONTROLADOR DE PLANTA 1.536,13 92,17 0,00 136,26
OFICIAL 1* CONDUCTOR 1.469,03 88,14 0,00 245,81
OFICIAL 1* OFICIOS 1.469,03 88,14 0,00 245,81

\Y OPERARIOS AYUDANTE TECNICO DE LABORATOR 1.377,81 0,00 0,00 344,34
OFICIAL 2° 1.377,81 82,67 0,00 170,48
OPERADOR 1.377,81 82,67 0,00 170,48
PEON ESPECIALISTA 1.284,43 77,07 0,00 135,31

ANEXO II - HORARIOS
HORARIOS LABORALES POR SERVICIOS

Sin perjuicio de la ampliacion de jornada establecida en la disposicion adicional septuagésima primera de la ley 2/2012, orientativamente la
distribucion de los horarios de los diferentes servicios sera la siguiente:

Mantenimiento Medioambiental (ERSU y Playas)
06:00 - 13:00

14:30 - 21:30

19:00 - 02:00

Mantenimiento Medioambiental (LV)
06:00 - 13:00 (Temporada alta)

07:00 - 14:00 (Temporada baja)

14:30 - 21:30

19:00 - 02:00

Mantenimiento Medioambiental (Taller)
06:00 - 13:00

08:00 - 15:00

15:00 - 22:00

19:00 - 02:00

Deixalleria

~#,08:00 — 15:00

09:00 — 16:00

Tratamiento integral del ciclo del agua
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07:00 - 14:00

07:30 - 14:30

14:00 —21:00

14:30 - 21:30

21:30 - 04:30

El horario de los controladores se adaptara para cubrir el servicio durante 24 horas.
Administracion

Jornada normal 8:00 a 15:00 en Horario Flexible

Horario:

Horario de Inicio: de 8 a 9:00 horas

Horario de finalizacion: de 15:00 a 16:00 horas

Horario comun de obligada permanencia: de 9:00 a 15:00 horas.

No seran recuperables los incumplimientos de horario de obligada permanencia.
El computo de la jornada flexible sera semanal

Los horarios dispuestos en este anexo no implican la cobertura obligatoria de todos y cada uno de ellos.

Si fuera necesario modificar los horarios para adecuarlos a la legislacion vigente se estableceran los incrementos o disminuciones al
inicio o al final de la jornada en funcion de las necesidades del servicio.

ANEXO III - REGIMEN DE TURNOS Y ROTACION DE DESCANSOS
Mantenimiento Medioambiental y Taller mecanico

La distribucion de las jornadas que organizativamente la Empresa pueda considerar oportunas, y siempre salvaguardando el principio de
justicia y equidad, sera en régimen de turnos y rotacion de descansos previamente establecidos

Puestos de trabajo con tratamiento diferenciado:
Deixalleria.

Lavacontenedores.

Recogida de trastos.

Mantenimiento y reparacion de contenedores.

Mantenimiento y Limpieza de vehiculos.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/3/1024948

Vertedero.

Maqumas limpiaplayas.

% Ramas.

Cuando en alguno de estos puestos se cubran mas de un turno diario, y/o 7 dias a la semana, deberan efectuarse las rotaciones de turnos y
%descansos entre los titulares de los mismos.
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Ciclo del agua

La distribucion de las jornadas que organizativamente la Empresa pueda considerar oportunas, y siempre salvaguardando el principio de
justicia y equidad, sera en régimen de turnos y rotacion de descansos previamente establecidos

Puestos de trabajo con tratamiento diferenciado:

Colectivo de controladores de Planta: Los Controladores de Planta adscritos a este colectivo estaran en régimen de rotacion de turnos y
descansos, adaptandose su horario a la cobertura de las 24 horas de presencia de personal, el computo de su jornada sera anual.

ANEXO 1V - UNIFORMIDAD

AREA DEL CICLO DEL AGUA/TALLER MECANICO

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233

ROPA
EST. PRENDA COLOR UDS.
% CAMISA MANGA CORTA AZUL CELESTE 3
\Y% POLO MANGA CORTA AZUL MARINO 30
\% POLO BICOLOR AV AZUL&AMARILLO 30
% PANTALON AZULINA 3
% GORRA CON VISERA AZUL MARINO 1
I BRAGA TERMICA AZUL MARINO 1
I CAMISA MANGA LARGA AZUL CELESTE 3
I PANTALON PANA AZUL MARINO 3
I F. POLAR BICOLOR AV AZUL&AMARILLO 2
A IMPERMEABLE LLUVIA AZUL/AMARILLO 2
JERSEY PICO AZUL MARINO 1
o)
<
o
g CALZADO
o
—
® EST. PRENDA COLOR UDS.
(@))
= % ZAPATO DE SEGURIDAD OSCURO
% I BOTA DE SEGURIDAD OSCURO
()]
= A BOTA AGUA SEGURIDAD OSCURO
o
o
=
c
o
P —
5
‘S AREA MEDIO AMBIENTE RSU/LV
o]
Q@
0
3 ROPA
o
s EST. PRENDA COLOR UDS.
§ % POLO BICOLOR AV AZUL&AMARILLO 3
S % PANTALON AZULINA 3
= % GORRA CON VISERA AZUL MARINO 1
e
I BRAGA TERMICA AZUL MARINO 1
— I CAMISA MANGA LARGA AMARILLO 3
| I PANTALON PANA AZUL MARINO 3
% I ANORAK BICOLOR AV AZUL&AMARILLO )
1
% A IMPERMEABLE LLUVIA AZUL/AMARILLO 2
% CHAQUETA BICOLOR AV AZUL&AMARILLO 2
[
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CALZADO
EST. PRENDA COLOR UDS.
V  |ZAPATO DE SEGURIDAD OSCURO 2
I BOTA DE SEGURIDAD OSCURO 3

V:Verano 1I:Invierno A: Valido para ambas estaciones
(*) A elegir entre ambas prendas

El comité de seguridad y salud podra modificar las prendas y cantidades en funcion de los puestos de trabajo al que esté asignado el/la
trabajador/a.

TRABAJADORES TEMPORALES

Para los trabajadores y trabajadoras eventuales se les proveera de dos unidades de cada prenda segin temporada excepto de: gorra, chaqueta y
anorak (en su caso) que se les entregard una sola unidad.

ANEXO V - PLAN DE IGUALDAD
1. INTRODUCCION

El articulo 46 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, establece que un Plan de Igualdad
es un “Conjunto ordenado de medidas, adoptadas después de realizar un diagnostico de situacion, tendentes a alcanzar la igualdad de trato
y de oportunidades entre mujeres y hombres y a eliminar la discriminacion por razon del sexo”-.

Para la realizacion del diagndstico de situacion se han tenido en cuenta los datos objetivos de la empresa, la opinién de trabajadores y
trabajadoras de Calvia 2000 y la del propio Comité de Empresa, a través de su participacion en la encuesta de igualdad.

Un Plan de Igualdad debe caracterizarse por:

Su transversalidad y colectividad, ya que va dirigido a todas las areas de Calvia 2000 y a cada una de las personas que la integran.
Su caracter dindmico, ya que puede ser modificado en cualquier momento, segun se detecten nuevas necesidades u oportunidades
de mejora, al objeto de garantizar su efectividad.

® Su temporalidad, ya que una vez alcanzados los objetivos fijados en el mismo, dejara de tener validez, sin perjuicio de que puedan
mantenerse determinadas medidas, o incluso la totalidad del mismo, lo que requerira la aprobacion por parte de la Direccion de
Calvia 2000.

2. OBJETIVOS DEL PLAN

Como medidas propuestas para la consecucion de los objetivos fijados en el Plan también se han tenido en cuenta las propuestas de
trabajadores y trabajadoras, asi como del Comité de Empresa, realizadas a través de las encuestas de igualdad.

1. Mantener todos los aspectos positivos que se extraen del diagnéstico.

Mantener una presencia equilibrada en los puestos de mayor responsabilidad en Calvia 2000.
Mantener los criterios de seleccion y promocion basados en la igualdad, objetividad, valoracion de méritos y no discriminacion.
Mantener una politica que favorezca la conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral.

No tolerar discriminacion alguna por razén de sexo y prevenir las situaciones de acoso sexual y por razon de sexo.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/3/1024948

2. Conseguir una presencia equilibrada de mujeres y hombres en cada una de las areas de Calvia 2000.

Se trata de un objetivo a largo plazo, ya que en la actual composicion de la plantilla de Calvia 2000 se pone de manifiesto una predominancia
B . hombres en las 4reas de produccion, mientras que existe una predominancia de mujeres en el area de administracion. Para alcanzar dicho
& objetivo se proponen como medidas:

- En la publicacion de convocatorias para la cobertura de puestos de trabajo, tanto si se trata de seleccion externa como de promocion
interna, se pondra especial cuidado en la utilizacion de un lenguaje no sexista. Ademas, se suprimiran expresiones que puedan incitar
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a la no participacion de determinado género en el proceso de seleccion, sobretodo de las mujeres, favoreciendo de este modo la
participacion de un nimero mayor de candidatos/as del sexo infra representado en cada una de las areas o categorias. Esta medida
debera ser aprobada por el Comité de Empresa.

- Se propone como criterio para la adjudicacion de las plazas a ocupar, tanto en los procesos de seleccion que se lleven a cabo, como
en la promocion interna, la preferencia de los aspirantes que, con igualdad de puntos, sean del sexo infra representado en cada una de
las areas, departamentos o categorias. Dicha medida no se aplicara en las areas, departamentos o categorias en las que exista una
presencia equilibrada de ambos géneros (60 — 40 segiin lo que indica la Ley de igualdad), y dejara de tener efecto cuando se alcance
el objetivo establecido. Esta modificacion debera ser aprobada por el Comité de Empresa.

3. Conseguir mayor representatividad femenina dentro de los érganos de representacion del personal. (Comision de Seguridad y
Salud, Comisién de Paritaria y Comision de Analisis de los Servicios)

Estas comisiones estan formadas por tres representantes de la Direccion de la empresa y tres representantes del Comité de Empresa. Al no
existir una presencia equilibrada de mujeres y hombres (12 hombres y 1 mujer) dentro del propio Comité, se hace dificil que las mujeres
puedan tener suficiente representatividad dentro de dichos 6rganos. Se propone, en aras de alcanzar una presencia equilibrada dentro del
Comité de Empresa.

- Instar a los sindicatos para el establecimiento de listas paritarias en las elecciones sindicales y que ocupen primeros puestos dentro
de las listas.

4. Promover la promocion de las mujeres dentro de la empresa.
La formacion y la informacion son los instrumentos con los que cuenta Calvia 2000 para la consecucion de este objetivo.

Para facilitar la promocién profesional de las mujeres, que son las que se encuentran infra representadas en las categorias de mandos
intermedios, se proponen las siguientes medidas:

* Ofrecer formacion especifica para el puesto de trabajo correspondiente a categorias superiores, de forma que se garantice la
suficiente preparacion para la promocion profesional cuando exista alguna vacante.

*Promover una mayor participacion de aspirantes femeninas en la promocion interna, a través de la informacion individualizada.

* Promover una mayor participacion en la formacion de la empresa, a través de una mayor informacion sobre las ofertas existentes,
asi como de las ayudas para formacion.

* Modificar los criterios de promocion, otorgandose igual o superior puntuacion a la formacion y/o aptitudes que a la antigiiedad.
Esta modificacion debera ser aprobada por el Comité de Empresa.

Para garantizar que el personal que se halle en situacion de excedencia forzosa por cuidado de hijos/as y familiares (la mayoria
mujeres), tenga las mismas oportunidades para su promocion dentro de la empresa, se propone:

* Que tengan acceso a la formacion ofrecida por Calvia 2000, para lo cual se comunicara las ofertas de formacién tanto a los
trabajadores y trabajadoras en activo como a los que se hallen en situacion de excedencia por cuidado de hijos/as y familiares.

5. Prevencion del acoso sexual y acoso por razon de sexo.

* Es necesario adoptar un lenguaje no sexista en el ambito de la empresa y que se fomente en la totalidad de sus relaciones, En caso
de que se usen imagenes, se evitaran aquellas que puedan masculinizar o feminizar una profesion.

*Realizacion de campafias de sensibilizacion.

* Ofrecer formacion en igualdad abierta a toda la plantilla, siempre que exista un numero minimo de trabajadores/as interesados/as.

3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS OBJETIVOS

El Plan de Igualdad puede ser objeto de revision y modificacion, si se detecta que las medidas no son efectivas o producen efectos negativos
o contrarios a los que se pretendian alcanzar. Para ello, la empresa establecera indicadores que permitan un seguimiento y evaluacion de los
objetivos establecidos en este Plan, y emitird un informe anual en el que se recoja el nivel de cumplimiento de los mismos, que se entregara al
Comité de Empresa para su analisis.

ANEXO VI - PROTOCOLO DE ACOSO
INDICE DEL CONTENIDO

1. OBJETO
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2. ALCANCE
3. DOCUMENTACION Y NORMATIVA APLICABLE
4. DEFINICIONES

5. RESPONSABILIDADES

6. DESCRIPCION

OBJETO

El objeto del presente protocolo es el establecimiento de las actuaciones a tomar en la empresa Calvia 2000, S.A. para prevenir y actuar ante
quejas en materia de acoso, o situaciones que puedan ser catalogadas como de “acoso psicologico”,
sexo”.

acoso sexual” o “acoso por razon de

ALCANCE

Este protocolo sera de aplicacion a todos los trabajadores y trabajadoras, independientemente de su situacion contractual y categoria
profesional, que presten sus servicios para la empresa Calvia 2000.

Todos los trabajadores y trabajadoras de la empresa conoceran la existencia de este protocolo mediante su divulgacion e informacion acerca
de qué comportamientos son considerados como de acoso psicoldgico, sexual o por razoén de sexo, las conductas de respeto esperadas en el
trabajo, qué comportamientos se consideran inaceptables e intolerables para la empresa, y qué medidas disciplinarias se tomaran si se dan
conductas inaceptables. Esta informacion debera quedar reforzada mediante sesiones formativas sobre este protocolo y sobre prevencion de
riesgos psicosociales.

DOCUMENTACION Y NORMATIVA APLICABLE

Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales
Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en
el Orden Social

® Nota Técnica de Prevencion NTP 476: El hostigamiento psicoldgico en el trabajo: mobbing: Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo.
Nota Técnica de Prevencion NTP 507: Acoso Sexual en el Trabajo: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
Criterio técnico 69/2009 sobre las actuaciones de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social en materia de acoso y violencia en el
trabajo.

® Sureda, E. y Mancho, J. (2007). Acoso psicolégico. Procedimiento de prevencion y actuacion ante casos de acoso psicolégico. Guia
prdctica. Palma de Mallorca: Conselleria de Treball i Formaci6. Direccié General de Salut Laboral

® Pérez, J., Nogareda, C., Martin. F. y Sancho, T. (2001). Mobbing, violencia fisica y Acoso Sexual. Madrid: Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo.
Guia per a I’eradicacio de 1’assetjament sexual, per rad de sexe i/o orientacio sexual a la Generalitat de Catalunya.
Guia Sindical: El acoso sexual en el trabajo. Comisiones Obreras.
Guia Sindical frente al acoso por razon de género. Comisiones Obreras.

DEFINICIONES

Acoso psicolégico: Situacion en la que una persona o grupo de personas ejercen conductas de violencia psicoldgica extrema sobre otra
persona o grupo de personas de forma sistematica y durante un periodo prolongado de tiempo en el lugar de trabajo, con el objetivo de
eliminar a la/-s persona/-s acosada/-s de la organizacion y/o destruir sus capacidades.

Las conductas de acoso se manifiestan por comportamientos de persecucion continuados y persistentes que se materializan en:

Intentar someter o eliminar a una persona de su puesto de trabajo, usando maquinaciones contra ella.

Desestabilizar emocionalmente a una persona mediante todo tipo de estrategias buscando que ésta ceda.

Atacar sistematicamente a una persona, criticando destructivamente cuando realiza su trabajo.

Insultar o menospreciar repetidamente a una persona.

Maltratar verbalmente a una persona mediante amenazas o gritos o insultos para deteriorarla psicolégicamente, atacando su dignidad.
Deteriorar deliberadamente el rendimiento laboral de una persona.

Hostigar sistematicamente a una persona con acusaciones falsas sobre su trabajo.
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Reprender reiteradamente a un trabajador o trabajadora delante de otras personas.

Inducir intencionadamente a una persona a cometer errores.

Destruir la reputacion personal o profesional de una persona mediante calumnias.

Difundir rumores falsos sobre el trabajo o la vida privada del trabajador o trabajadora.

Forzar a una persona a un abandono prematuro o ilicito de su puesto de trabajo mediante coacciones o amenazas.

Destruir la salud fisica o psicologica, minando la autoestima y la confianza en si misma de la persona.

Aislar a una persona y reducir sus posibilidades de expresarse o de comunicarse con jefes o compaiieros de trabajo.

Sobrecargar de trabajo a una persona de manera sistematica o reducir los plazos de ejecucion de las tareas, para forzarla al fracaso en
los objetivos.

Asignar trabajos sin valor o utilidad, a pesar de haber trabajado para ella, para desestabilizarla.

Alterar el entorno laboral de la persona, con el fin de conseguir que sus compafieros de trabajo estén en su contra.

® Acciones de represalia frente a trabajadores que han planteado quejas, denuncias o demandas frente a la empresa, o que han
colaborado con los reclamantes.

Tipos de acoso psicologico:

o Descendente: Cuando una persona que ocupa un cargo jerarquico superior acosa y humilla a un trabajador o trabajadora de un nivel
jerarquico inferior.

o Horizontal: Cuando un trabajador o trabajadora se ve acosado por otra persona de su mismo nivel jerarquico.

o Ascendente: Cuando una persona que ocupa un cargo jerarquico superior es acosado y humillado por un trabajador o trabajadora de
un nivel jerarquico inferior

Acoso sexual: Cualquier comportamiento verbal o fisico, de naturaleza sexual, que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra
la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Las conductas de acoso sexual se caracterizan por los siguientes rasgos:
Son indeseadas, irrazonables, molestas y ofensivas para la persona objeto de las mismas.
Existe una ausencia de reciprocidad en esas conductas por parte de la persona objeto de las mismas.

La negativa o el sometimiento de una persona a dicha conducta es usada como base para una decision que tenga efectos sobre el acceso de
dicha persona a la formacion profesional, a la estabilidad en el puesto de trabajo, al salario, o a cualesquiera otras decisiones relativas al
empleo.

Dichas conductas crean un entorno laboral intimidatorio, hostil y humillante para la persona objeto de las mismas.
Dichas conductas son contrarias al principio de igualdad de trato.
Tipos de conducta de naturaleza sexual:

o Conducta fisica de naturaleza sexual: Esta incluido aqui cualquier contacto fisico no deseado (tocamientos innecesarios, palmadas,
pellizcos o roces con el cuerpo), incluyendo el intento de violacion o la coaccidn para las relaciones sexuales.

o Conducta verbal de naturaleza sexual: Este tipo de conducta puede incluir: Insinuaciones sexuales molestas, proposiciones o
presion para la actividad sexual, insistencia para una actividad social fuera del lugar de trabajo después de que se haya puesto en
claro que dicha insistencia es molesta, flirteos ofensivos, comentarios insinuantes, indirectas o comentarios obscenos.

o Conducta no verbal de naturaleza sexual: Estarian incluidas aqui la exhibicion de fotos sexualmente sugestivas o pornograficas, de
objetos o materiales escritos, miradas impudicas, silbidos o hacer ciertos gestos.

Tipos de acoso sexual:

o Acoso sexual por chantaje o de intercambio: Se produce en esta situacion un chantaje emocional (“esto a cambio de es0”). A través
de ¢él, se fuerza a un/-a empleado/-a a elegir entre someterse a los requerimientos sexuales o perder o ver perjudicados ciertos
beneficios o contenido del trabajo. Se trata de un abuso de autoridad, por lo que suele ser realizado por quien tenga poder para
proporcionar o retirar un beneficio laboral.

0 Acoso sexual ambiental: Se produce cuando tiene por efecto crear un ambiente de trabajo humillante, hostil o amenazador para la
persona acosada.

Acoso por razén de sexo: Cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo u orientacion sexual de una persona, con el propdsito o
el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.
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Para poder hablar de acoso por razén de sexo en el trabajo, deben darse los siguientes requisitos:
Deben producirse en el ambito de la organizacion o como consecuencia de una relacion de trabajo.
El trato degradante debe tener su fundamento en la pura y simple constatacion del sexo de la persona perjudicada.

Dicho comportamiento debe revestir de suficiente gravedad, en funcion de su intensidad, reiteracion o efectos sobre la salud de la persona
afectada.

Persona demandante: Trabajador o trabajadora que denuncia unos hechos, situacién y persona/-s, al considerarse objeto de acoso
psicologico, sexual o por razén de sexo.

Persona demandada: Persona respecto a la cual se ha formulado un alegato de acoso psicoldgico, sexual o por razén de sexo.

Equipo Mediador: Persona o personas designadas por la Direccion de la empresa y la representacion de los trabajadores de un area diferente
de la que proceda la denuncia o caso detectado para alentar a las partes (demandante-demandada) a resolver las cuestiones objeto de litigio
entre ellas, y ayudarlas a alcanzar un acuerdo mutuamente aceptable.

Queja en materia de acoso: Comunicacion por parte de un trabajador o trabajadora al Departamento de Recursos Humanos, mediante los
canales y medios establecidos por el presente protocolo, de una situacion de posible acoso psicoldgico, sexual o por razén de sexo.

RESPONSABILIDADES
Direccion de la empresa:

Elaborar una politica de prevencion en materia de acoso psicoldgico, sexual o por razdn de sexo. Integrar dicha politica en cada uno de los
niveles jerarquicos de la organizacion.

Garantizar el respeto y trato justo entre todos los trabajadores.

Informar a los trabajadores y trabajadoras acerca del presente protocolo de actuacion, acerca de qué comportamientos son considerados como
de acoso psicologico, sexual o por razén de sexo, las conductas de respeto esperadas en el trabajo, qué comportamientos se consideran
inaceptables e intolerables para la empresa, y qué medidas disciplinarias se tomaran si se dan conductas inaceptables. Esta informacién
debera quedar reforzada mediante sesiones formativas sobre prevencion de riesgos psicosociales.

Dar ejemplo de la lucha contra el acoso psicoldgico, sexual o por razon de sexo, mediante actuaciones que demuestren su implicacion.

Motivar a los trabajadores a comunicar quejas en materia de acoso, garantizando seriedad, confidencialidad y anonimato, asi como la
inexistencia de represalias empresariales contra la persona demandante o los testigos.

Adoptar medidas para resolver la situacion de presunto acoso.
Sancionar con firmeza las conductas de acoso psicoldgico, sexual o por razon de sexo, mediante las vias correspondientes.
Vigilar el cumplimiento de las medidas aplicadas para evitar la repeticion de estas situaciones.

Designar una persona o grupo de personas (Equipo Mediador) dentro de la organizacion, responsable de la gestion del procedimiento, que
cumpla con los siguientes requisitos: Persona con habilidades sociales, con un papel de apoyo y ayuda a los trabajadores, que adopte un rol
imparcial, que inspire confianza y respeto, discrecionalidad y confidencialidad sobre los problemas que se presentan, que active los
procedimientos establecidos, y ponga en marcha las medidas y tramites pertinentes. Informar a todo el personal sobre la existencia de este
Equipo Mediador.

Equipo Mediador:

Investigar las quejas en materia de acoso psicoldgico, sexual o por razén de sexo, reuniéndose con aquellas personas que considere oportuno
en relacion con la queja, y solicitando cualquier documento o informacion que considere pertinente para el mejor conocimiento de la queja de
acoso.

Mediacion-conciliacion entre las partes implicadas.

Garantizar seriedad, confidencialidad y anonimato durante el proceso de investigacion de quejas, mediacion y conciliacion.

et
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Formulacion de propuestas de medidas cautelares o definitivas para la solucién de las quejas.

Deberan ser personas con habilidades sociales, con un papel de apoyo y ayuda a los trabajadores, que adopten un rol imparcial, que inspiren
confianza y respeto, discrecionalidad y confidencialidad sobre los problemas que se presentan, que activen los procedimientos establecidos, y
pongan en marcha las medidas y tramites pertinentes.

El Mediador o miembros del Equipo Mediador no podran tener relacion familiar directa, relacion de manifiesta amistad o enemistad, ni
podran ser colaboradores o compaiieros en el mismo departamento, area u oficina; de cualquiera de las partes.

Mandos intermedios:
Informar-asesorar a los trabajadores en cuanto a las posibles maneras de resolver la queja en materia de acoso.

Facilitar la asistencia y apoyo necesarios al demandante, procurando —cuando sea posible- conciliar las posturas para solucionar la queja de
manera informal o extraoficial.

Prestar apoyo, cuando asi lo solicite la persona demandante, en la cumplimentacion de la Hoja de Comunicado de Riesgos referente a la queja
de acoso psicoldgico, sexual o por razon de sexo, y facilitar su tramitacion.

Representantes de los trabajadores - Delegados de Prevencion:
Informar-apoyar-asesorar en cuanto a las maneras de resolver la queja en materia de acoso

Prestar apoyo, cuando asi lo solicite la persona demandante, en la cumplimentacion de la Hoja de Comunicado de Riesgos referente a la queja
de acoso psicoldgico, sexual o por razon de sexo, y facilitar su tramitacion.

Colaborar con la Direccion en la labor de vigilancia y control de las medidas adoptadas para evitar la repeticion de estas situaciones.
Servicio de Prevencion

Colaborar, en caso necesario, junto con el Equipo Mediador en el andlisis de los riesgos previsibles y las medidas de prevencion y proteccion
aplicables.

DESCRIPCION

Se pretende que el procedimiento sea lo mas agil y eficaz posible, y que se proteja en todo caso la intimidad, confidencialidad y dignidad de
las personas; asimismo, se procurara la proteccion suficiente de la victima en cuanto a su seguridad y salud, teniendo en cuenta las posibles
consecuencias tanto fisicas como psicoldgicas que puedan derivarse de la situacion, atendiendo muy especialmente a las circunstancias de
trabajo en que se encuentre el/la presunto/a acosado/a.

A lo largo de todo el procedimiento se mantendra una estricta confidencialidad y todas las investigaciones internas se llevaran a cabo con
tacto, y con el debido respeto, tanto a la victima, como al denunciado/a, cuya culpabilidad no se presumira. Todas las personas que
intervengan en el proceso tendran obligacion de confidencialidad, y quedaran identificadas en el expediente.

7.1 FASE INCIAL (DENUNCIA)

El procedimiento de actuacién ante una queja en materia de acoso psicoldgico, sexual o por razon de sexo, se iniciara por escrito mediante
una Hoja de Comunicado de Riesgos o mediante escrito, que entregara o enviara la persona demandante, mando intermedio o representante
de los trabajadores al Departamento de Recursos Humanos.

En funcion de los datos aportados, el responsable del Departamento de Recursos Humanos convocara al Equipo Mediador. El Equipo
Mediador estara compuesto por un Presidente y un Vocal nombrados por la Direccion de la empresa y otro vocal nombrado por el Comité de
Empresa de entre sus miembros, pudiéndose incorporar como asesor el Técnico de Prevencion, Delegado/s de Prevencion de la empresa y/o
Técnicos de Prevencion del Servicio de Prevencion.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/3/1024948

__ Posteriormente, se trasladara la informacioén al Equipo Mediador mediante un canal comunicativo que asegure la confidencialidad de los
datos (sobre cerrado, correo electronico no unipersonal, sino creado a tal efecto, etc.). E1 Equipo Mediador sélo atendera quejas que le
%lleguen mediante este canal. Tampoco atendera comunicados anonimos.

al
Los trabajadores de la empresa que quieran obtener una Hoja de Comunicado de Riesgos, deberan poder acceder a la misma de forma
%répida y sencilla. Por este motivo, se puede localizar dicho documento en la intranet de la empresa.
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En caso de que la empresa (trabajadores, mandos, direccion, etc.) tenga conocimiento de la existencia de un posible caso de acoso
psicoldgico, sexual o por razon de sexo sin haber recibido una comunicacion; se contactara con la persona supuestamente acosada para
informarla acerca del presente protocolo. En el caso de que la persona supuestamente acosada no desee realizar una queja en materia de
acoso, el Equipo Mediador, el Departamento de Recursos Humanos o los representantes de los trabajadores podran solicitarle autorizacion
para iniciar de forma unilateral la investigacion. En casos excepcionales se podra iniciar el procedimiento de oficio por parte de la empresa.

De forma inmediata a la recepcion del Comunicado de Riesgos o de la autorizacion de la persona supuestamente acosada para que se inicie
la investigacion, el Departamento de Recursos Humanos informaré a la Direccion de la empresa acerca de la recepcion de una queja en
materia de acoso psicoldgico, sexual o por razon de sexo, por si los hechos denunciados podrian ser constitutivos de delito o falta
disciplinaria.

El Equipo Mediador, procedera entonces a investigar y evaluar la situacion. Todas sus acciones quedaran reflejadas por escrito.
7.2 FASE DE INFORMACION PREVIA (INVESTIGACION Y EVALUACION)
7.2.1 Acoso Laboral:

En cualquier caso, tras la primera entrevista con la persona demandante, y siempre que la situacion lo permita, se trasladara a la persona
demandada toda aquella informacion relevante y detallada sobre la naturaleza y contenido de la queja en materia de acoso psicoldgico.

La persona demandada podra realizar aquellas alegaciones que estime oportunas.

En el caso de que por los hechos puedan ser constitutivos de iniciar el procedimiento sancionador, dichas alegaciones se realizaran por
escrito.

En este momento, el Departamento de Recursos Humanos podra decidir la necesidad de tomar medidas cautelares mientras se vaya
investigando (por ejemplo, la separacion fisica entre demandantes y demandado, con el fin de evitar la cronificacion del caso), y se dara por
concluido el Periodo de informacion previa.

En el caso de que no haya sido posible trasladar la informacion al/los/as demandado/s/as se pasara directamente a la fase de intervencion y
resolucion.

7.2.1 Acoso Sexual o por razoén de sexo:

Tras la primera entrevista con la persona demandante y siempre que existan indicios razonables de un posible caso de acoso sexual o por
razoén de sexo, el Departamento de Recursos Humanos podra decidir la necesidad de tomar medidas cautelares mientras se vaya investigando
(por ejemplo, la separacion fisica entre demandantes y demandado, con el fin de evitar la cronificacion del caso), y se dara por concluido el
Periodo de informacion previa.

7.3 FASE DE INTERVENCION Y RESOLUCION
Tras finalizar el Periodo de Informacion Previa, se iniciara el Periodo de Intervencién y Resolucidn, que se podra ejecutar mediante:

Via informal o extraoficial de gestion de quejas en materia de acoso: En ella, el Equipo Mediador asesorara y alentara al trabajador
demandante para que trate de resolver el asunto directamente y de manera extraoficial con la persona demandada. Si el trabajador
demandante opta por esta opcion, tal actuacion podra llevarla a cabo solo, o acompafiado del Equipo Mediador, mando intermedio y/o
representantes de los trabajadores.

En caso de conseguir llegar a un acuerdo, la persona demandante comunicara dicho acuerdo por escrito al Equipo Mediador, y éste cerrara el
proceso.

En caso de desacuerdo o en caso de que alguna de las partes implicadas no deseen someterse a la via informal, lo comunicara al
Departamento de Recursos Humanos, Mediador o Equipo de Mediacion, y podra acogerse a la via formal u oficial.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/3/1024948

Via formal u oficial de gestion de quejas en materia de acoso: Se iniciara ante un desacuerdo en via informal, o en caso de que alguna de
las partes implicadas no deseen someterse a la via informal. En ella y si fuera necesario, el Equipo Mediador contactara con el demandante, a
il fin de establecer un segundo encuentro en las mismas condiciones de privacidad.

: 27.3.1 Acoso Laboral

El Equipo Mediador retomara el caso objeto de solicitud, valorara la situacion en base a la informacion que ya posee, se reunird con las
partes afectadas por separado (Inicamente podra mantener reuniones conjuntas previo consentimiento del demandante y el demandado), y —si
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procede- con personas clave (mandos, compaiieros, testigos, etc.).
Se intentara conciliar las posiciones entre demandante y demandado. En caso de éxito, se cerrara el proceso.

En ausencia de acuerdo, el Equipo Mediador emitira una opiniéon que debera ser notificada a la Direcciéon mediante un Informe de
Recomendacion (que apuntara las acciones recomendadas a la empresa, asi como la prioridad en que éstas se deben realizar).

Una vez recibido el Informe de Recomendacion, la Direccion de la empresa informara a las partes implicadas de las medidas que se van a
tomar al respecto y de los plazos en que se van a ejecutar.

Posteriormente, la empresa realizard el Seguimiento de la situacion, en funcion de las prioridades establecidas en el informe que se ha
generado.

7.3.2 Acoso Sexual o por razon de sexo

El Equipo Mediador retomara el caso objeto de solicitud, valorara la situacion en base a la informacion que ya posee, se reunira con las
partes afectadas por separado (inicamente podra mantener reuniones conjuntas previo consentimiento del demandante y el demandado), y —si
procede- con personas clave (mandos, compafieros, testigos, etc.). Se intentara, siempre que sea posible, que las entrevistas se realicen en el
siguiente dia habil tras la denuncia con el fin de no demorar en el tiempo la fase de investigacion.

Si por los datos recogidos en las entrevistas o constatacion de los hechos se hace imposible la conciliacion, el Equipo Mediador notificard a la
Direccion mediante un Informe de Recomendacién (que apuntara las acciones recomendadas a la empresa, asi como la prioridad en que
éstas se deben realizar).

Una vez recibido el Informe de Recomendacién, la Direccion de la empresa informara a las partes implicadas de las medidas que se van a
tomar al respecto y de los plazos en que se van a ejecutar.

7.4 CONSIDERACIONES GENERALES

La Direccion y los representantes de los trabajadores de la empresa se aseguraran de que las personas que consideren que han sido objeto de
acoso psicoldogico, sexual o por razoén de sexo, las que planteen una queja en materia de acoso, o las que presten asistencia en cualquier
proceso con arreglo al presente protocolo (por ejemplo, facilitando informacion o interviniendo en calidad de testigo), no seran objeto de
intimidacion, persecucion, disminucion o represalias. Cualquier accion en este sentido se considerara como un asunto disciplinario.

La Direccion y los representantes de los trabajadores de la empresa, formulardn y aplicaran estrategias que incluyan elementos de
informacion, educacion, capacitacion, seguimiento y evaluacion; con el objetivo no sdlo de prevenir el acoso psicoldgico, sexual o por razén
de sexo, sino también de influir sobre las actitudes y comportamientos de las personas que integran la empresa, de conformidad con el
espiritu y la intencion del presente procedimiento.

La Direccion de la empresa, con el objetivo de castigar toda conducta que atente contra la dignidad de sus trabajadores y trabajadoras, podra
imponer las siguientes medidas y sanciones a las personas que incurran en dichas conductas en funcion de la gravedad de las faltas:

Mientras se investigue un posible caso de acoso, y como medida cautelar, se separara fisicamente a demandante y demandado.
Apertura de expediente disciplinario al demandado.
Suspension de empleo y sueldo.

Extincion de la relacion contractual.

Cuando la constatacion de los hechos denunciados no sea posible, la empresa no tomara represalias contra el trabajador demandante. Antes al
contrario, se supervisara con especial atencion la situacion para asegurarse que el acoso no se produce. Si se aprecia temeridad en la
denuncia, se actuara de acuerdo a lo establecido para la denuncia falsa.

I | %@%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/3/1024948
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