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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE SANT LLORENG DES CARDASSAR

5053 Aprovacio definitiva de modificacio del Reglament de régim intern del servei de centre de dia

En sessio ordinaria de data 15 de marg de 2018 el Ple de 1" Ajuntament va aprovar inicialment la modificacié del Reglament de régim intern
del servei de centre de dia.

Dit acord fou sotmes al tramit d’informacié publica (BOIB nim. 37 de data 24 de marg de 2018) i en data 11 de maig de 2018 es va aprovar
definitivament la modificacié del Reglament de régim intern del servei de centre de dia, del qual se’'n publica integrament el seu text a
continuacio.

REGLAMENT DE REGIM INTERN DEL SERVEI DE CENTRE DE DIA
Article 1. Objecte del servei

L'objecte del present reglament és regular les normes de funcionament del servei de centres de dia de titularitat de 1'Ajuntament de Sant
Lloreng des Cardassar. Es defineix com un servei d'acolliment dilirn que dona suport a les persones majors de 65 anys o majors de 55 anys
amb problemes d'autonomia que necessiten organitzacid, supervisio i assisténcia en la realitzacid de les activitats de la vida diaria, i
complementa l'atencié propia de I'entorn familiar.

Article 2. Normes de funcionament del servei

1. El centre de dia és un centre obert, per la qual cosa les persones usuaries son lliures per entrar i sortir, no obstant aixo, quan hagin de sortir,
hauran d'anar acompanyades del o la familiar responsable/representant legal o amb 1’autoritzaci6 per escrit d’aquest. Quan la persona usuaria
s’absenti de 1’establiment haura de comunicar tant la seva sortida com la tornada al personal del centre. En el suposit d’abséncia en alguna de
les menjades s’haura de comunicar expressament.

2. En cas d’abséncies voluntaries d’un dia o més s’hauran de comunicar a 1’establiment amb una antelacié de 24 hores. En cas d’abséncies
voluntaries superiors a una setmana s’hauran de comunicar amb una antelacio de 5 dies.

3. En el supdsit d’abséncia forgosa per malaltia o altra causa es comunicara al centre d’estades dilirnes el mateix dia a primera hora.

4. Tant el personal del servei, les persones usuaries, com visites tindran cura de les instal-lacions del centre procurant que estigui net en tot
moment.

5. Queda totalment prohibit el lliurament de regals o almoines de les persones usuaries al personal del centre de dia, aixi com la donaci6 de
qualsevol tipus de bé.

6. Es seguiran unes normes minimes de convivéncia, respecte mutu, seguretat i higiene, tractant en tot moment amb el maxim respecte tant a
les altres persones usuaries com el personal del servei, evitant els crits i les baralles.

7. Esta prohibit introduir o treure aliments i vaixella del menjador.

8. El personal del servei estara sempre a disposicio de les persones usuaries, complint les seves funcions amb la maxima diligéncia possible,
per la qual cosa s'hauran de seguir les indicacions del personal que en tot moment vetllaran pel seu benestar.

9. Les diverses dependéncies del centre de dia, es destinaran als fins 1 usos concrets que tenen assignats, per la qual cosa s’evitara realitzar
fora dels llocs adequats activitats que no corresponguin.

10. La persona usuaria aportara la seva vestimenta i medicacio.

11. Les persones usuaries atendran les indicacions del personal sanitari relatives a la medicacié que han de prendre i seguiran les pautes del
tractament que se’ls ha prescrit.

12. No es permeten els animals domestics al centre de dia, excepte en supdsits especials i amb previa autoritzacid de la direccio.
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13. No esta permes fumar dins el recinte del centre.
Article 3. Horaris de I’establiment

1. El centre de dia de Son Carrié romandra obert de dilluns a divendres, i el centre de dia de Sant Lloreng de dilluns a dissabte, excepte els
festius legalment establerts. Les persones usuaries del centre de dia de Son Carri6 podran anar al centre de dia de Sant Lloreng els dissabtes,
si aixi es firma al contracte assistencial.

2. Les hores d’entrada i sortida del centre, tant per les persones usuaries regulars com per les ocasionals, seran les segiients, en funci6 de la
modalitat d’estada elegida:

a. Tot el dia: entrada entre les 8 i les 9h; sortida a les 18h.

b. Mati: entrada entre les 8 i les 9h; sortida a les 13h.

c. Mati amb dinar: entrada entre les 8 i les 9h; sortida a les 14h, després del dinar.
d. Capvespre amb dinar: entrada amb dinar a les 13h; sortida a les 18h.

e. Capvespre: entrada a les 14h; sortida a les 18h.

A dit horari s’han de sotmetre totes les persones usuaries, tant si fan us del servei de transport com si sé6n acompanyades pels i les familiars i
només excepcionalment i amb una causa justificada es podran variar d’horari.

A D’entrada i a la sortida del centre sempre hi haura personal professional responsable per si hi ha algun assumpte o comentari a tractar per la
familia o el personal professional en relacié a la persona usuaria.

3. L’horari de les visites que reben les persones usuaries sera des de les 10:00h fins les 17:00h respectant els horaris dels menjars. Les visites
fora de I’horari indicat hauran de justificar aquesta necessitat.

4. Referent a les menjades al centre, el servei tindra els horaris segiients:

- Berenar: de les 10:30 a les 11:00 hores.
- Dinar: de les 13:00 a les 13:30 hores.
- Berenar: de les 17:00 a les 17:30 hores.

Article 4. Prestacions del servei

1. Al servei es disposa d'una planificacié de menus, que esta supervisada per un metge/metgessa especialista en dietética o nutricid on
s'estableixen els nutrients i els valors calorics necessaris. A més, hi ha una planificacio especifica per a aquelles patologies que ho requereixin
i en especial per les persones que han de menjar tot triturat. Els menus seran de coneixement public de les persones usuaries amb una
antelacié minima d'una setmana.

2. Les protesis, cadires de rodes i ajudes técniques d'is personal seran a carrec de la persona usuaria.

3. El servei de transport és un servei complementari que inclou dos trajectes al dia per persona. Les hores d'aquest servei es determinaran en
funcié de 1'horari i funcionament global del centre. En cas de fer-ho servir esporadicament s’haura d’avisar el dia abans i comprovar si hi ha
disponibilitat de places.

Article 5. Sistema de cobrament del preu
1. Els preus actualitzats de la quota mensual i dels serveis complementaris estaran exposats en el tauler d’anuncis del servei.
2. La quota mensual incloura les prestacions segiients:

a. Manutencio.

b. Atencié personalitzada en les activitats de la vida diaria
c. Atenci6 sanitaria

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/60/1008113

— 3. La persona usuaria que faci us del servei de transport haura d'abonar el preu public aprovat per I'Ajuntament.
4. El pagament del preu es realitzara de la forma segiient:

a. En el servei de caracter regular es pagara mitjancant domiciliaci6 bancaria.
b. En el servei de caracter eventual, es pagara la prestacio del servei una vegada finalitzat, mitjangant transferéncia bancaria al
compte bancari designat per I'Ajuntament.
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5. En cas que la familia o la persona usuaria no disposin de prou ingressos per satisfer el preu public la persona usuaria podra sol-licitar una
subvencid a I’Ajuntament a tal efecte, que sera avaluada per la Comissiéo de Govern, previ informe emés per el/la treballador/a social,
acompanyada de documents que acreditin la insuficiéncia de recursos economics.

6. En el suposit d’abséncies forcoses transitories de la persona usuaria, el centre li reservara la placa durant un maxim de 3 mesos, pero li
cobrara el preu de 1’estada i deduira el cost de I’alimentacio.

7. El preu del servei es revisara anualment i es contemplara la pujada anual del IPC.
Article 6. Admissions i baixes

1. Requisits per accedir al servei:

a. Requisits d’edat: poden accedir a una plaga al centre de dia les persones majors de 65 anys; o bé majors de 55 amb algun problema
de salut fisica, de deteriorament cognitiu o de demencia.

b. No patir cap malaltia infectocontagiosa ni aguda que requereixi permanéncia a casa o atenci6 en un centre hospitalari.

c¢. No patir malalties o trastorns que suposin una greu alteracio per a la convivencia amb les altres persones.

d. No necessitar una assisténcia sanitaria intensiva o presentar una dependéncia extrema, que no pugui ser atesa adequadament al
servei.

2. Ingrés:

a. A I’hora d’entrar al centre de dia tindran preferéncia aquelles persones que resideixin al municipi, i que no tenguin familiars de
primer grau que els puguin atendre.
b. L’entrada al centre vindra establerta per ordre d’inscripci6. Només els casos excepcionals, que determinara la Comissio de
Govern, a proposta del/de la treballador/a social, podran alterar aquest ordre i passar davant.
c. Per poder accedir al servei s'haura de signar el pertinent contracte assistencial.
d. La persona usuaria haura d’aportar:

- Sol-licitud especifica del servei.

- Copia del document d'identitat.

- Targeta de la seguretat social.

- Prescripcié medica farmaceutica.

- Certificat metge del seu estat fisic i psiquic.

3. La condicid de persona usuaria es perdra per una de les causes segiients:

- Baixa voluntaria: Per rentincia voluntaria que s’expressara per escrit de forma expressa i inequivoca.
- Defunci6.

Article 7. Causes de cessament de la prestacio del servei

1. Podran ser causes de cessament en la prestacio del servei les segiients:

a. L’alteracio continuada de I’ordre i la manca de respecte cap a les altres persones usuaries i el personal del servei.

b. No respectar les normes contingudes en aquest reglament.

c. El robatori de béns o objectes de qualsevol classe propietat del servei, del personal o de qualsevol persona usuaria.

d. L’agressi0 fisica o els maltractaments greus a altres persones usuaries o personal del servei.

e. L' incompliment en el pagament de tres o més mensualitats.

f. Per produir-se un impediment insalvable que alteri la normal convivéncia del centre.

g. Variaci6 de les condicions personals, fisiques i/0 psiquiques que I'impossibilitin continuar amb la majoria d’activitats programades
al servei. Aquestes circumstancies s’hauran d’acreditar mitjangant el corresponent informe medic, psiquiatric o psicologic.

h. El tancament degudament autoritzat del servei de centre de dia.

2. La suspensi6o de la prestacio del servei sera comunicada per escrit pel director/a del servei a la persona usuaria/familiar
responsable/representant legal amb una antelacié minima d’1 setmana. En el suposit de cessament definitiu de la prestacid del servei, aquesta
es podra dur a terme de forma immediata en casos extraordinaris, que hauran de quedar justificats.

##3. Les causes que comportin la suspensio del servei enumerades en l'article 7.1 del present reglament hauran d'estar ben documentades i
:@acreditades.
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Article 8. Suggeriments, queixes i reclamacions

1. Les persones usuaries que desitgin presentar queixes o reclamacions sobre qualsevol aspecte del personal, del funcionament o de les
prestacions del centre de dia, les faran arribar a la direccié mitjangant els fulls de reclamacié que tindran a la seva disposicié al mateix centre.

2. Les persones usuaries podran realitzar qualsevol tipus de suggeriment, que comporti una millora de la qualitat del servei, mitjancant la
bustia col-locada en la zona de recepcid.

Article 9. Carta de drets i deures
Les persones destinataries dels serveis socials tenen els drets segiients:

a) Dret a accedir al sistema de serveis socials en condicions d’igualtat sense discriminacié per rad de lloc de naixement, idioma,
étnia, sexe, orientacid sexual, estat civil, situacié familiar, edat, discapacitat, religié, ideologia, opinidé o qualsevol altra condicid
personal o social.

b) Dret a rebre informaci6 suficient i veridica, en termes comprensibles, sobre les prestacions i els recursos disponibles i sobre els
requisits necessaris per accedir als serveis, i també sobre altres recursos de proteccid social i sobre les competéncies de les
administracions publiques en aquest ambit. Per fer-ho efectiu, s’ha de disposar dels ajuts i els suports necessaris per comprendre la
informacié que els sigui donada si tenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua, si tenen alguna discapacitat o per
altres raons que ho justifiquin.

c¢) Dret a rebre la valoracié de la seva situacio i, si és procedent, la valoracid de les necessitats socials dels familiars o de les persones
que en tenen cura, en un llenguatge clar i entenedor.

d) Dret a disposar d’un pla individual d’atencié personal o familiar d’acord amb la valoracié de la seva situacid, que han d’aplicar
técnicament professionals mitjangant procediments reconeguts i acreditats.

¢) Dret a estar informades del procés d’intervencio social i a participar en 1’eleccid dels serveis o les prestacions entre les opcions que
els presentin les administracions, sempre que aquests fets no vagin en contra del normal desenvolupament de 1’atenci6 o perjudiquin
a qualcuna de les parts que hi intervenen.

f) Dret a rebre informacid prévia amb relacid a qualsevol intervencid que els afecti, per tal que hi puguin donar consentiment
especific i lliure. El consentiment de les persones incapacitades s’atorga de conformitat amb el procediment legalment establert per a
aquests casos.

g) Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits en els termes establerts per la legislacio vigent, llevat que la renuncia
afecti els interessos de persones incapacitades o presumptament incapaces.

h) Dret a la confidencialitat respecte de la informacid que conegui el centre de dia i els serveis socials, d’acord amb la legislacio de
protecci6 de dades de caracter personal.

i) Dret a 1’accés, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d’acord amb el que estableix la legislacio vigent, i en tot el que
no vulneri el dret a la intimitat de terceres persones.

j) Dret a I’assignacid de personal professional de referéncia, en els termes establerts reglamentariament.

k) Dret a la participacio regulada en el titol IV de la Llei 4/2009, d'11 de juny de Serveis Socials de les Illes Balears.

1) Dret a rebre serveis de qualitat i a coneixer els estandards establerts a aquest efecte.

m) Dret a suggerir i a fer reclamacions.

n) Dret a domiciliar-se sempre que es compleixin els requisits establerts a la normativa vigent.

0) Dret a la continuitat de la prestaci6 dels serveis en les condicions establertes o convingudes.

p) Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin necessaris.

q) Dret a la reserva de plaga, tinicament per les persones usuaries a jornada completa.

r) La resta de drets que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.

Les persones destinataries dels serveis socials tenen els deures segiients:

a) Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments establerts en les prestacions i els serveis; seguir el programa
d’atencio i les orientacions que s’hagin acordat amb el personal professional competent, i comprometre’s a participar activament en
el procés.

b) Facilitar informaci6 veridica sobre les circumstancies personals, familiars i economiques, sempre que el seu coneixement sigui
necessari per valorar i atendre la seva situacio, i també comunicar les variacions que es produeixin.

c¢) Destinar la prestacio economica a la finalitat per a la qual fou concedida.

d) Acudir a les entrevistes a les quals les citi el personal professional dels serveis socials.

¢) Contribuir al finangament del cost del servei quan es tengui capacitat economica i aixi s’estableixi normativament.

f) Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacid personal, familiar, social i economica, que pugui donar
lloc a modificar, suspendre o extingir la prestacio.

g) Complir el present reglament de régim intern.
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h) Signar el contracte assistencial pertinent amb 1’entitat prestadora del servei.
i) La resta de deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.

Article 10. Mecanismes d’informacio i participacié democratica de les persones usuaries

Es creara una comissi6 formada per: Regidor/a de Serveis Socials, 2 técnics o técniques del servei, 2 persones usudries o familiars
responsables on s’informara de les decisions que afectin al servei.

La comissio es reunira trimestralment i sempre que el convoqui el regidor/a o ho sol-liciti un ter¢ dels seus membres.

De cada reunio6 que es dugui a terme, es redactara una acta que s’exposara al tauler d’anuncis durant 3 setmanes i es fara arribar una copia de
la mateixa als familiars responsables que ho demanin.

DISPOSICIO DEROGATORIA

El present reglament deroga de manera integra el Reglament del Centre de Dia de 1I’Ajuntament de Sant Lloreng des Cardassar el qual fou
aprovat per acord del Ple adoptat en sessié de data 18 de setembre de 2009 i publicat al Butlleti Oficial de les Illes Balears numero 188 de
data 26 de desembre de 2009.

DISPOSICIO FINAL. ENTRADA EN VIGOR

El present reglament fou aprovat definitivament en data 11 de maig de 2018 al no haver-se presentat reclamacions, objeccions o observacions
contra el seu acord d'aprovacio inicial. Entrara en vigor una vegada que se'n publiqui el text integre al Butlleti Oficial de les Illes Balears i
transcorregut el termini de quinze dies habils previst als articles 103.1 1 113.1 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim
local de les Illes Balears, continuant la seva vigéncia fins a la seva modificacié o derogaci6 expressa.”

Contra el present acord es pot interposar recurs contencids administratiu davant la Sala del Contenciés Administratiu del Tribunal Superior
de Justicia de les Illes Balears en el termini de dos mesos a comptar des del dia segiient a la data de publicacid del present anunci, de
conformitat amb 1"article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Sant Lloreng des Cardassar, 11 de maig de 2018

El batle,
Mateu Puigros Sureda
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