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Pliego de prescripciones técnicas que debe regir la concertacién del servicio
de vivienda de emancipacion para jovenes de 18 a 25 afios que han sido
tutelados por la Administracién

1. Introduccion

La Comunidad Autonoma de las Illes Balears, en virtud del articulo 30 del Estatuto
de Autonomia de las Illes Balears, reformado por la Ley Organica 1/2007, de 28 de
febrero, tiene la competencia exclusiva en las siguientes materias, entre otras:
accion y bienestar social; politicas de proteccion y apoyo a las personas con
discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales; politicas de atencion a las personas
dependientes; politicas de atencién a las personas y a los colectivos en situacién
de pobreza o necesidad social; proteccion social de la familia, y proteccion de
menores. Igualmente, la Comunidad Autbnoma es competente en la
organizacion, régimen y funcionamiento de sus instituciones propias.

Las directivas europeas 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en
materia de contratacion publica y de servicios sociales, que se han incorporado al
ordenamiento juridico a través de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos
del sector publico, por la cual se transponen al ordenamiento juridico las
Directivas europeas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero, reconocen que los servicios sociales y sanitarios no
son actividad propia de mercado y, por tanto, pueden ser protegidos mediante
una regulacion especifica.

La Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales, tiene por objeto la
configuracion de un sistema de servicios sociales que dé respuesta a las
necesidades de las personas. Entre los objetivos destacan mejorar la calidad de
vida y promover la normalizacion, la participacion y la integracion social, politica,
econdmica, laboral, cultural y educativa y de salud de todas las personas;
promover la autonomia personal, familiar y de los grupos; detectar, preveniry
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atender las necesidades derivadas de la dependencia con el objeto de promover
la autonomia de las personas; prevenir y atender las situaciones de vulnerabilidad
de las personas, asi como detectar y atender las situaciones de falta de recursos
basicos y las necesidades sociales. El articulo 89.1 de la Ley 4/2009 establece que
las administraciones publicas de las Illes Balears, en el ambito de sus
competencias, pueden organizar la prestacién de los servicios del Catalogo de
prestaciones y servicios sociales de las Illes Balears a través de las siguientes
féormulas: gestién directa, régimen de concierto previsto en esta Ley, gestion
indirecta en el marco de la normativa de contratacién de las administraciones
publicas y convenios con entidades sin animo de lucro.

El articulo 89 bis de la Ley 4/2009 dispone que las entidades de iniciativa privada
que ofrecen servicios sociales previstos en la cartera de servicios y/o en la
planificacién autondmica o insular pueden acogerse al régimen de conciertos en
los términos que establece esta Ley.

Con base en los fundamentos anteriores se aprob6 la Ley 12/2018, de 15 de
noviembre, de servicios a las personas en el ambito social en la Comunidad
Autonoma de las Illes Balears, la cual prevé, entre otras figuras y para
complementar el sistema publico y garantizar una adecuada equidad y calidad de
las prestaciones incluidas en la cartera de servicios, el sistema de accion
concertada

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 12/2018 pueden suscribir acuerdos de
accion concertada todas las entidades del tercer sector de accién social que
presten los servicios objeto del concierto y lo soliciten expresamente en los plazos
y la forma que se determinen. No obstante, en los procedimientos de accién
concertada de servicios declarados de interés econdmico general, pueden
suscribir conciertos todas las personas fisicas o juridicas de caracter privado, con
animo de lucro o sin él, cualquiera que sea la forma juridica que adopten, que
presten los servicios objeto del concierto y lo soliciten expresamente en los plazos
y la forma que se determinen.

Por otra parte, la Ley 7/2015, de 10 de abril, por la que se establece el marco
requlador de los procesos de autonomia personal de menores que han estado
sometidos a una medida de proteccién o reforma tiene por objeto la
configuracion del marco juridico de actuaciéon de la Comunidad Auténoma, en el
disefio de medidas y actuaciones dirigidas a posibilitar la cobertura de
necesidades basicas, personales y formativas de los jovenes, sobre los cuales se
ejerza o se haya ejercido alguna actuacién protectora o judicial, a causa de su
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situacion de riesgo, desamparo o conflicto social, para facilitar su integracion
social y laboral.

Esta ley es aplicable a los jévenes de edad comprendida entre los 18 y los 23 afios
en riesgo de exclusion social que no tienen apoyo familiar, especialmente
aquellos jovenes que han sido objeto de una medida de proteccién o de reforma
que no pueden retornar a su familia nuclear y que han de asumir un proceso de
autonomia personal, que tengan su domicilio o residencia en el territorio de la
Comunidad Autonoma de las Illes Balears. También es aplicable a aquellos
jévenes respecto de los cuales, aun permaneciendo en su familia nuclear, se haga
necesaria su inclusién en un programa de autonomia personal.

El articulo 5 d) de la Ley 7/2015 sefiala que las administraciones publicas
competentes deben garantizar «la ordenacion y la organizacién de los recursos de
vivienda existentes, asi como la puesta a disposicidén de pisos de emancipacién
para jovenes a partir de los 18 afios vinculando su estancia a su programa de
autonomia personal, y pisos de apoyo al sequimiento personal de los jévenes.
Igualmente, se facilitara a los jévenes el acceso a viviendas de alquiler de forma
auténoman.

De acuerdo con el articulo 2.6 c) del Decreto 10/2025, de 14 de julio, de la
presidenta de las Illes Balears, por el que se establecen las competencias y la
estructura organica basica de las consejerias de la Administracion de la
Comunidad Autonoma de las Illes Balears, modificado por el Decreto 15/2025, de
12 de septiembre, de la presidenta de las Illes Balears, por el que se modifica el
Decreto 10/2025, de 14 de julio, de la presidenta de las Illes Balears, la Consejeria
de Familias, Bienestar Social y Atencidn a la Dependencia, mediante la Direccion
General de Familias, Infancia, Juventud, Diversidad e Igualdad, le corresponde
ejercer la competencia en la gestidn de los servicios y las prestaciones para las
personas jovenes mayores de edad que hayan estado bajo una medida de
proteccién y/o de reforma.

Por su parte, el Decreto 32/2023, de 26 de mayo, por el que se aprueba la Cartera
basica de Servicios Sociales de las Illes Balears 2023-2027, se establecen principios
generales para las carteras insulares y locales y se modifican diversas normativas
del ambito social, define el conjunto de servicios, programas y prestaciones del
sistema publico de servicios sociales de aplicacion a toda la Comunidad Auténoma
de las Illes Balears, que son:
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a) Los gestionados por la Administracién autonémica por criterio competencial.
b) Los gestionados por la Administracion autondmica y que estan pendientes de
ampliar mediante una competencia transferida o que se debe transferir.

c) Los servicios sociales comunitarios basicos, que son competencia de las
administraciones locales, pero que estan cofinanciados por la Administracién
autondmica para garantizar su configuracion como puerta de acceso al sistema
publico de servicios sociales.

d) Los programas experimentales de ambito suprainsular.

Dentro de los diferentes servicios y prestaciones previstos en la Cartera basica de
Servicios Sociales de las Illes Balears 2023-2027, se encuentra:

2.5.1. Prestacion de vivienda de emancipacion para personas mayores de 18
afos que han estado sometidas a medida de tutela o guarda por la
Administracién

Modalidad A. Vivienda de emancipacion.

Definicién: alojamiento que posibilita la transicion a la vida activa de los jévenes
que han estado sometidos a una medida de guarda o tutela por la
Administracion.

Poblacion destinataria: j6venes de edad comprendida entre los 18 y los 25 afios
en riesgo de exclusion social que no tienen apoyo familiar, que han sido objeto de
una medida de proteccién y no pueden retornar a su familia nuclear, han tenido
un buen proceso en el sistema de proteccidn, presentan una buena disposicién a
la emancipacion y han de asumir un proceso de autonomia personal, que tengan
su domicilio o residencia en el territorio de la Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares. Se regula en la Ley 7/2015, de 10 de abiril, por la que se establece el
marco regulador de los procesos de autonomia personal de menores que han
estado sometidos a una medida de proteccién o reforma, y por el Decreto
40/2017, de 25 de agosto.»

Finalmente, también son aplicables la Ley 4/2023, de 27 de febrero, de
prestaciones sociales de caracter econdmico de las Illes Balears, el Decreto
40/2017, de 25 de agosto, sobre los criterios de autorizacion y acreditacion de los
servicios para jovenes en proceso de emancipacion y de regulacién de la renta de
autonomia personal para jovenes que han estado sometidos a medidas de justicia
juvenil, y el Decreto 48/2017, de 27 de octubre, por el que se establecen los
principios generales a los que se deben someter los conciertos sociales, asi como
el resto de normativa autondmica que venga a regular la Red de emancipacién.
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2. Objeto

El objeto de estos Pliegos es regular la gestién, el funcionamiento, la
administracion y el sequimiento de viviendas dirigidas a personas jovenes de 18 a
25 aflos en los términos establecidos en la Ley 7/2015, de 10 de abril, por la que
se establece el marco regulador de los procesos de autonomia personal de
menores que han estado sometidos a una medida de proteccion o reforma. Para
la gestion, el funcionamiento y la administracién del servicio, ademas de la
normativa general aplicable del Estado, del Gobierno de las Illes Balears y las
disposiciones de la Union Europea que correspondan, se debe tener en cuenta, de
manera especial, el cumplimiento de la legislacién vigente en materia de servicios
sociales del Gobierno de las Islas Baleares, que deben conocer las partes.

El presente pliego establece las condiciones técnicas y econdmicas de la
concertacion de este servicio de emancipacién para personas mayores de 18 afios
que han estado sometidas a medida de tutela o guarda por la Administracién, de
acuerdo con el articulo 5.d de la Ley 7/2015, que sefiala textualmente «/a
ordenacion y la organizacion de los recursos de vivienda existentes, asi como la puesta
a disposicion de pisos de emancipacién para jovenes a partir de los 18 afios
vinculando su estancia a su programa de autonomia personal, y pisos de apoyo al
seguimiento personal de los jovenes».

No son objeto de este concierto todos aquellos servicios no recogidos de manera
expresa en el presente Pliego.

El total de plazas a concertar de este servicio es de 68 plazas de vivienda de
emancipacion: 52 en Mallorcay 16 en Ibiza.

3. Definicion del servicio

El Servicio de vivienda de emancipacién se define como un servicio de alojamiento
con apoyo técnico para la integracion y normalizacion social, laboral y educativa
que posibilita el proceso de emancipacion de las personas jévenes usuarias.

Este servicio tiene como obijetivo facilitar la preparacién para la vida independien-
te a las personas jovenes mayores de edad que hayan estado bajo una medida de
proteccion y lo necesiten, tal como prevé la Ley 7/2015.
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El Servicio de vivienda de emancipacién tiene por objetivo facilitar la preparacién
para la vida independiente a las personas jévenes mayores de edad que hayan es-
tado bajo una medida de proteccion y lo necesiten, tal como prevé la Ley 7/2015.
Estos servicios deben actuar de manera coordinada con los ambitos socioeducati-
vo, laboral y de acceso a la vivienda.

4. Perfil de las personas usuarias del servicio

Las personas beneficiarias de los servicios son las personas jévenes de 18 a 25
afios en riesgo de exclusién social que no tienen apoyo, que han sido objeto de
una medida de proteccién y no pueden retornar a su familia nuclear, motivo por
el cual deben asumir un proceso de autonomia personal, y que tienen su
domicilio o residencia en el territorio de la Comunidad Autéonoma de las Illes
Balears.

4.1. Requisitos que deben cumplir, valoracién de necesidad y obligaciones de
las personas usuarias

4.1.1. Requisitos que deben cumplir las personas usuarias

Las personas jovenes usuarias deberan cumplir los requisitos establecidos en la
normativa que regula la Red de Emancipacién y el Servicio de Vivienda, asi como
en la normativa que regula su autorizacion y acreditacion.

Para acceder al Servicio de Vivienda de la Red publica de emancipacion, las
personas jovenes deben cumplir los siguientes requisitos:

a) Haber cumplido 18 afios y no haber cumplido 25.

b) Estar bajo guarda o tutela administrativa de cualquier entidad publica de
proteccidon de menores de las Islas Baleares o de otra comunidad auténoma con
la que el Gobierno de las Islas Baleares haya establecido colaboracién en materia
de proteccion de menores, en el momento de cumplir 18 afios.

c) No tener la posibilidad de disponer de una vivienda.

d) Acreditar domicilio o residencia en el territorio de la Comunidad Auténoma de
las Islas Baleares, mediante el certificado de empadronamiento correspondiente.
e) En el caso de que la persona interesada no tenga una actividad laboral
remunerada y no curse estudios académicos, debe estar inscrita como
demandante de empleo en el Servicio de Ocupacion de las Islas Baleares (SOIB).
Se exceptuara en los casos en que la situacién administrativa del solicitante no le
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permita estar inscrito en el SOIB; no obstante, no podran estar inactivos.

f) En el caso de las personas jévenes que salgan de un centro del sistema de
proteccion, se debe presentar un informe técnico favorable relativo a la
posibilidad de poder convivir con un grupo de iguales.

g) En los casos en que la persona demandante presente problemas de adicciones
o problemas de salud mental, dicho informe debe pronunciarse expresamente, de
manera favorable, sobre esta circunstancia.

h) Expresar la voluntad y compromiso de iniciar un proceso de emancipacién,
previamente firmado en la solicitud del servicio, cumpliendo con los objetivos del
proyecto educativo y las condiciones de uso.

i) No tener causas inminentes pendientes de ejecucion que puedan ordenar su
ingreso en el centro de internamiento de justicia juvenil (causas pendientes de
menores) o en el centro penitenciario.

4.1.2. Valoracion de la situacion de necesidad

La situacion de necesidad de este servicio tendra en cuenta las dificultades de
acceso a una vivienda debido a su situacién sociofamiliar o socioeconémica, la
situacion personal, la situacion de riesgo y exclusion en la que se encuentra, la
imposibilidad de acceder a otro tipo de vivienda, los condicionantes sociales y los
ingresos econémicos de los que dispone.

Para valorar la idoneidad del recurso se tendra en cuenta el informe
socioeducativo de la entidad o profesional derivante que se habra adjuntado a la
solicitud y/o la valoracién por parte del equipo técnico del Servicio de Familias.
Las viviendas de emancipacion deben ofrecer la posibilidad de vivir una
experiencia lo mas parecida posible a la vida independiente, similar a la que se
puede llevar en un piso compartido.

4.1.3. Obligaciones de las personas usuarias

Las personas jovenes usuarias del Servicio de Vivienda estan obligadas a:

a) Cumplir con las condiciones de uso de la vivienda.

b) Cumplir el Proyecto Educativo Individualizado (PEI) acordado con los servicios
técnicos de la Direccion General.

c) Si se produce alguna de las causas de baja, comunicarlo a la Direccion General
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o0 a la entidad prestadora del servicio.

d) Destinar la vivienda a la finalidad para la que se ha otorgado.

d) Cuidar los materiales y equipamiento de la vivienda, hacer un buen uso de los
servicios que se le ofrecen en la vivienda y mantener el respeto por la convivencia
con las demas personas usuarias, con las profesionales y con la comunidad de
vecinos.

e) Informar de cualquier cambio en la situacion de la persona joven que afecte al
derecho por el que se le otorgé la plaza en el Servicio de Vivienda y cambios en la
situacion econdmica personal que puedan dar lugar al copago o a dejar de
encontrarse en situacién de vulnerabilidad y poder optar a otras alternativas mas
normalizadas de vivienda.

f) Reintegrar, si procede, el importe del copago del servicio estipulado en la
normativa vigente.

g) Asistir a las entrevistas a las que sean citadas tanto por el equipo técnico de la
Direccion General como por los profesionales de la entidad prestadora del
servicio de vivienda.

h) Atender los requerimientos y colaborar en las actuaciones de comprobacion
que lleve a cabo la Administracion.

i) Comunicar cualquier pernoctacién fuera del recurso de la vivienda a los técnicos
referentes de la entidad prestadora del servicio, asi como estancias temporales
por vacaciones o visitas a familiares aceptadas y pactadas con el personal
referente de la entidad prestadora del servicio y comunicada previamente la fecha
de regreso; en caso de no regresar se puede entender que renuncia a la plaza
previo informe de incidencias por parte de la entidad prestadora del servicio y
aceptacién por parte del equipo técnico de la Direccidon General.

j) Cumplir todas las obligaciones que se prevean reglamentariamente y las que
establece el programa de autonomia personal, asi como las establecidas en las
condiciones de uso del Servicio de Vivienda.

k) Cuidar el medio ambiente y hacer un consumo responsable energético como
persona beneficiaria de la vivienda. (Si se excede por negligencia, deberan
hacerse cargo del gasto las personas usuarias de la vivienda).

l) Restituir o ayudar a pagar el material deteriorado por negligencia o mal uso.
m) Comunicar inmediatamente cualquier actividad ilicita que se produzca dentro
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de la vivienda.

n) No llevar personas ajenas al servicio sin autorizacién del profesional referente y
nunca para pernoctar en la misma.

f) Salir de la vivienda cuando lo estipule la resolucion de baja o lo acuerden con
los profesionales referentes y el equipo técnico de la Direccién General.

o) Cuando finalice la estancia en el servicio, sea cual sea la circunstancia, se debe
devolver el material cedido el dia de la entrada al servicio, llevarse sus
pertenencias, asi como liquidar las posibles deudas.

p) Realizar una autoevaluacién de su proceso y una evaluacion del servicio de
manera cuatrimestral y una al final de su proceso.

r) Solicitar previamente cualquier salida temporal del Servicio de Vivienda, que
debe ser autorizada previamente y notificada a la DGFIJDI.

4.2. Designacion de las personas usuarias y ocupacion de plaza

Corresponde a la persona usuaria o, en su caso, a la persona tutora o
representante legal, presentar la solicitud de plaza de vivienda mediante el
tramite electrénico habilitado en la Sede Electrénica del Gobierno de las Illes
Balears.

La tramitacién de las solicitudes de acceso al servicio de vivienda de emancipacion
corresponde a la directora general de Familias, Infancia, Juventud, Diversidad e
Iqualdad.

Una vez tramitada la solicitud e instruido el procedimiento correspondiente, la
consejera de Familias, Bienestar Social y Atencién a la Dependencia dictara una
resolucion de reconocimiento del derecho a disfrutar de una plaza de vivienda o
denegatoria en caso de que la persona solicitante no cumpla con los requisitos.
En caso de que no haya plazas disponibles, la Direccion General de Familias,
Infancia, Juventud, Diversidad e Igualdad debe habilitar una lista de espera. Los
criterios de prelacién que deben regir el orden de esta lista de espera son los que
establece el articulo 6.3 del Decreto 40/2017 y/o la normativa aplicable en el
momento.

La entidad prestadora del servicio esta obligada a aceptar a las personas usuarias
designadas por la Consejeria y, una vez se le haya comunicado la adjudicacién de
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plaza, debe llevar a cabo la incorporacion efectiva de la persona usuaria en el
plazo maximo de quince dias habiles.

La entidad beneficiaria debe comunicarlo al Servicio de Familias mediante el
correo electrénico pap@dgmenors.caib.es. Una vez transcurrido este plazo, y

salvo que se produzca una causa de fuerza mayor debidamente justificada, en
caso de no incorporacion de la persona usuaria, la plaza pasara a tener la
consideracion de no ocupada y se podra asignar a una nueva persona usuaria.

Se entiende por plaza ocupada la asignada a una persona usuaria mediante una
resolucion de la consejera de Familias, Bienestar Social y Atencion a la
Dependencia y ocupada de forma efectiva por esta persona desde el momento en
que se da el alta efectiva en el servicio hasta la baja definitiva.

4.3. Incidencias

La Consejeria de Familias, Bienestar Social y Atencidn a la Dependencia debe
conocer, en todo momento, las plazas disponibles del servicio. La entidad
concertada debe comunicar al Servicio de Familias de la Direccion General de
Familias, Infancia, Juventud, Diversidad e Igualdad, mediante el correo electrénico
pap@dgmenors.caib.es el mismo dia en que se produzca, cualquier tipo de

variacion e incidencia que surja en relacién con la atencion a las personas
usuarias o con su incorporacion al centro (cualquier pernoctacion indebida fuera
del recurso, salida temporal del recurso indicando el motivo; abandono,
incumplimiento de las condiciones de uso o del Proyecto Educativo
Individualizado, mal uso de la vivienda, negligencia o deterioro del recurso, asi
como cualquier posible situacién constitutiva de delito, salida del pais o ingreso
en prision, mejora de la situacion personal...), asi como las altas y las bajas. Esta
informacion también debe incluirse en el apartado de Observaciones del listado
de facturacion mensual que emite la entidad junto con la factura.

Las notificaciones sobre estos hechos deben enviarse a las técnicas de la DGFIJDI
mediante el modelo de informe de incidencias en el momento de los hechos, lo
antes posible y siempre dentro del mes en que hayan ocurrido, para que se
tomen las decisiones oportunas.
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5. Prestacion del servicio

El servicio de vivienda de emancipacion se prestara en un dispositivo integrado en
la comunidad, todos los dias de la semana, 365 dias al afio y 24 horas al dia. El
horario de atencion por parte de los profesionales sera el propuesto por la
entidad concertada y autorizado por la Direcciéon General de Familias, Infancia,
Juventud, Diversidad e Igualdad.

Las viviendas de emancipacién deben cumplir los requisitos técnicos y de calidad
que se establecen en el Anexo del Decreto 40/2017, de 25 de agosto, sobre los
criterios de autorizacion y acreditacion de los servicios para jovenes en proceso de
emancipacion, y de regulacion de la renta de autonomia personal para jévenes
que han estado sometidos a medidas de justicia juvenil o, en su caso, la normativa
vigente respecto al acceso a los servicios de la Red de Emancipacion.

La persona usuaria reside en la vivienda mientras sea beneficiaria de la
prestacion.

La participacion en el servicio es voluntaria por parte de las personas jovenes; una
vez tomada la decisién de entrar, deben saber que estan sujetas al buen
cumplimiento de un proyecto educativo donde se marcaran los objetivos a
conseguir de manera individual, al cumplimiento de unas obligaciones, asi como
al buen cumplimiento de las condiciones de uso de la vivienda.

Las viviendas se organizan segun el proceso de las personas jévenes en el
proyecto de emancipacion individual (en adelante, PEI), en el que participan
voluntariamente. Por este motivo, las personas usuarias deben tener toda la
informacién necesaria que les permita tomar la decision de integrarse en el
recurso. Esta informacién debe ser clara y estar basada en la explicacion de las
normas, responsabilidades, obligaciones y en los objetivos programados.

Se promovera la continuidad de las personas jovenes en el recurso residencial de
autonomia de la misma entidad en la que hayan residido durante la medida de
proteccidn, para facilitar los procesos de adaptacién con las personas referentes
que ya conocen.
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El funcionamiento del recurso residencial se entiende como un espacio de
vivienda normalizado de los jévenes que se incorporan al proyecto. Los horarios
de la vida cotidiana se estructuran de acuerdo con el plan de trabajo individual
suscrito por la persona joven y la Administracién. En este sentido, los objetivos y
el nivel de exigencia que se establezcan con la persona interesada dependen de
su nivel de autonomia personal, por lo que la intervencién debe ser personalizada
y adecuada a su momento vital.

El tiempo de estancia de las personas usuarias en el servicio de vivienda de
emancipacion estara sujeto a la legislacion vigente.

Una vez entra en el servicio, la persona usuaria dispone de un mes de periodo de
prueba; una vez superado este, se iran haciendo prérrogas de 6 meses, con la
finalidad de que puedan darse de alta del servicio de vivienda lo antes posible de
manera satisfactoria, habiendo alcanzado plena autonomia.

En todo caso, la relacién con el servicio se extinguira el dia en que cumplan los 25
afos de edad.

5.2. Servicios que se prestan:

Para que las personas jovenes residentes en las viviendas concertadas puedan
desarrollar un proceso de autonomia con garantias, seran necesarias, entre otras,
las siguientes acciones:

 Facilitar alojamiento a aquellas personas jovenes beneficiarias del servicio
de vivienda mientras no tengan otra posibilidad de vivienda.

« Informar a las personas usuarias del servicio que, en el momento de la
asignacion de la plaza, deben firmar las condiciones de uso de la vivienda.
En estas condiciones ya debe indicarse la fecha aproximada de salida, que
se ira renovando con las prorrogas pertinentes hasta llegar a la fecha
propuesta.

» Elaborar el proyecto educativo individualizado (PEI) junto con la persona
joven beneficiaria y realizar el sequimiento de los objetivos a consequir
contemplados en cada uno de los proyectos individuales de las personas
joévenes usuarias del servicio. Se revisaran mediante las comisiones

Sant Joan de la Salle, 4B

07003 Palma
Tel. 971 17 7156

12



w'll

técnicas de seguimiento, que se llevan a cabo trimestralmente, asi como
todos los mecanismos establecidos con la entidad concertada.

Este PEI debe elaborarse en el plazo de 30 dias contados desde la entrada efectiva
en la vivienda y la firma de las condiciones de uso.

La entidad contratada enviara una propuesta de PEI (segun modelo genérico) al
equipo técnico de la Direccidon General de Familias, Infancia, Juventud, Diversidad
e Igualdad (DGFIJDI, en adelante) en el plazo de 30 dias contados desde la fecha
de la firma de las condiciones de uso. El equipo técnico de la DGFIDI debe dar el
visto bueno.

El PEI debe recoger los objetivos de las personas jovenes para lograr la
emancipacion e integracién plena.

Segun el modelo genérico facilitado por la DGFIJDI, los objetivos minimos a
cumplir son los siguientes:

Desarrollar un plan formativo reglado.

Realizar busqueda activa de empleo.

Desarrollar un proceso de emancipacién adecuado y provechoso.
Llevar una vida y autocuidado saludable.

vk o=

Realizar un plan de ahorro, al que destinara un minimo del 10% de sus
ingresos.

En cuanto a las personas jovenes extranjeras en situacion administrativa irregular,
la propuesta de PEI debera recoger, entre otros, el objetivo de conseguir
regularizar su situacién con la ayuda de la entidad concertada.

* Hacer el sequimiento individualizado de las personas jovenes usuarias que
compartan la vivienda.

« Impartir acciones formativas relacionadas con el desarrollo personal,
laboral y social, mediante talleres sobre cémo:
a) Aprender a convivir con otras personas, mediante el respeto, tanto entre
iguales como con el personal educativo.
b) Aprender a convivir en una comunidad vecinal y en el municipio donde
se encuentran.
c) Aprender a gestionar las tareas domésticas.

Sant Joan de la Salle, 4B

07003 Palma
Tel. 971 17 7156

13



w'll

d) Aprender a gestionar y administrar las finanzas personales.

e) Tener conocimientos sobre cémo alquilar y/o comprar una vivienda.

f) Llevar una vida autbnoma en aspectos como el cuidado de la salud,
promocién de actividades de ocio y tiempo libre saludables, etc.

g) Conocer y respetar las diferencias culturales, igualdad y diversidad.

h) Aprender a manejar y hacer buen uso de las tecnologias actuales.

i) Saber identificar y gestionar las emociones de manera adecuada en cada
caso.

» Favorecer la integracion social dentro de la comunidad, dando a conocer
los recursos y entidades sociales del entorno, ademas de la diversa oferta
socioeducativa vigente, para que se puedan ajustar a las necesidades e
intereses de las personas jovenes del servicio.

« Mantener e incentivar la motivacion hacia los jévenes para que sean
participes de esta red de servicios y entidades sociales, favoreciendo su
proceso de autonomia y su desarrollo personal.

6. Objectivos y metodologia de trabajo

6.1. Objectivo general

e Ofrecer alas personas jovenes del servicio un alojamiento temporal que
les facilite el desarrollo personal y el acceso a una vivienda normalizada, a
la integracidén y a la participacion social mediante el asesoramiento y la
orientacion en la organizacion de la vida cotidiana.

6.2. Objectivos especificos

- Potenciar la adquisicion de habitos de convivencia en un ambiente normalizado.

- Incentivar el desarrollo de capacidades, destrezas y habilidades personales
como: habilidades comunicativas, de resolucién de conflictos, de manejo emocio-
nal, habilidades para la convivencia y la incorporacidn progresiva a los circuitos
sociales mas normalizados, etc.

- Proporcionar asesoramiento para las actividades cotidianas y domésticas, orga-
nizativas y relacionales.
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- Facilitar el aprendizaje de normas y modelos para la organizacion de la vida coti-
diana, participacion ciudadana dentro de la comunidad, asuncion de responsabili-
dades, incorporacién al mundo formativo laboral y disfrute del ocio y habitos de
vida saludable.

- Concienciar a los usuarios sobre la temporalidad del uso de la vivienda de eman-
cipaciony la necesidad de aprovecharla para desarrollar habilidades y conoci-
mientos suficientes del entorno para vivir en el futuro de forma auténomay con
participacion activa en la comunidad como adultos responsables.

- Promover las habilidades necesarias para la busqueda de una vivienda mas
normalizada y autbnoma y poder aprender las habilidades y conocimientos
necesarios para poder vivir en la sociedad sin el apoyo de los servicios sociales.

6.3 Principios rectores de la intervencion

Los principios en los que se fundamenta la intervencién son:

» Participacion, entendida como la implicacion activa para alcanzar los
objetivos previstos.

+ Individualizacidon, mediante el proyecto educativo individualizado (PEI),
desarrollado de manera individual, evaluado permanentemente y basado
en los intereses de las personas usuarias.

* Respeto a los compafieros y compafieras, al personal cualificado, a los
recursos, a la programacion, etc. Se trata de fomentar la relacion correcta
entre las personas usuarias durante la convivencia y permanencia en el
servicio.

« Compromiso de asumir la normativa y las caracteristicas del recurso; por
parte del personal cualificado, con el fin de orientar, facilitar recursos,
programar las acciones, analizar situaciones y necesidades, y también
acompafar hasta lograr la autonomia personal y la integracién social y
laboral de las personas jévenes.

* Motivacién, reforzada por el personal cualificado mediante las actividades
de la vida diaria, las tutorias, las asambleas de grupo y la autonomia
personal.
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* Normalizacién e integracion, de la persona joven en su proceso
socioeducativo, asi como la incentivacion a la participacién en los recursos
normalizados de la red comunitaria.

» Responsabilidad, a partir de la concienciacion de las personas jovenes
sobre su propia situacion personal, fomentando y reforzando habilidades
como la puntualidad, habilidades de la vida cotidiana, respeto en la
relacion con los compafieros y compafieras, cuidado y buen uso de las
instalaciones del recurso, buena relacién con la comunidad.

« Garantia de igualdad de oportunidades y derechos para todas las
personas, promoviendo la inclusién y la diversidad dentro de la sociedad.
Tratando a todas las personas de manera equitativa y justa, sin
discriminacion basada en caracteristicas como raza, género, orientacion
sexual, religion, etnia, discapacidad o cualquier otra condicion protegida.

» Coeducacion, fundamentar que la educacién sea inclusiva, equitativa y
respetuosa con las diferencias individuales, contribuyendo asi a la
construccion de una sociedad mas justa e igualitaria.

» Esfuerzoy disciplina, como la capacidad de enfocar las energias y
estrategias para conseguir el éxito y la realizacion personal en cualquier
ambito de la vida. El esfuerzo implica trabajar con dedicacién y constancia
para alcanzar propdésitos. Es la capacidad de invertir tiempo, energiay
recursos en una tarea, independientemente de las dificultades que puedan
surgir. La disciplina es la habilidad de seguir unas normas o rutinas
establecidas que ayuden a la organizacion y eficiencia.

» Solidaridad, como el compromiso desinteresado de apoyoy
acompafiamiento hacia los demas. Promueve una sociedad en la que la
cooperaciéon y el apoyo mutuo son fundamentales para el bienestar
colectivo y la justicia social.

El respeto a la diversidad implica construir una sociedad donde la diferencia sea
valorada y respetada, garantizando que todas las personas puedan vivir con
dignidad e igualdad.
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Formacién integra, entendida como preparacion de las personas jovenes para el
mercado laboral y capacitacion para vivir plenamente como ciudadania
responsable y comprometida en su comunidad.

6.4. Metodologia de trabajo

La metodologia de trabajo debe adecuarse a las siguientes lineas:

Las viviendas de emancipacion deben ofrecer la posibilidad de vivir una
experiencia lo mas parecida posible a la vida independiente, similar a la que se
puede llevar en un piso compartido.

Las personas usuarias deben organizarse ellas mismas, siempre con la
supervision del/de la profesional responsable, que llevara a cabo un seguimiento
y una supervision exhaustiva de todo el proceso socioeducativo para comprobar
que se cumplen los acuerdos establecidos con la persona joven. Estas viviendas
de emancipacién garantizan a las personas residentes los gastos derivados del
uso de la misma.

En ningun caso las personas usuarias pueden estar inactivas. Para poder disfrutar
del espacio que se les ofrece, deben estar inmersas en un proceso formativo
(formacion ocupacional o formacién reglada), activo o de busqueda de empleo.

El periodo de estancia varia segun las circunstancias personales y el proceso
educativo de cada persona usuaria (intentando que sea el tiempo minimo
necesario), que debe ser consciente de que disponer de la plaza en el recurso de
vivienda es de caracter voluntario y mantenerla esta condicionado por la
aceptacién y cumplimiento de las normas, de las condiciones de uso y de su
proyecto educativo individual. Su proceso socioeducativo debe estar supervisado
por la entidad concertada y por el equipo técnico de la DGFIJDI.

Asimismo, los profesionales de la entidad concertada adoptaran las estrategias
necesarias que permitan a las personas jovenes ir adquiriendo lo mas rapido
posible su independencia para llegar a prescindir de los recursos institucionales
(talleres, asambleas, tutorias, coordinaciones con recursos comunitarios...).
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La intervencién socioeducativa se orientara especialmente al ambito laboral, sin
perder de vista la necesidad de la formacién para poder optar con garantias de
éxito a su inclusién en el mercado de trabajo.

Esta metodologia de trabajo podra ser ampliada y mejorada de acuerdo con las
instrucciones elaboradas por la Direccion General de Familias, Infancia, Juventud,
Diversidad e Igualdad.

6.4. Fases del servicio de viviendas concertadas
6.4.1. Fase de acogida e incorporacion a la vivienda

Las personas jévenes que accedan al servicio deben disponer de un minimo de
autonomia para poder afrontar el proceso de emancipacion.

Las caracteristicas del servicio deben ajustarse al maximo al perfil de cada
persona joven usuaria. Asimismo, se debe garantizar que las personas jovenes
que entren en la vivienda estén en condiciones de llevar a cabo un proceso de
emancipacion, que puedan aprovechar el recurso y que este sea un espacio que
las proyecte hacia su autonomia.

Una vez que la persona joven usuaria se incorpore al domicilio compartido, se
debe prever un proceso especifico e individualizado de preparaciéon y adaptacion
que implique activamente a la persona usuaria, para asegurar que la
incorporacién sea adecuada y ajustada a sus caracteristicas y necesidades, tanto
en los aspectos de funcionamiento doméstico como en los de convivencia y
relacién con los demas compafieros, entorno social, etc.

Asimismo, todas las personas usuarias deben firmar un contrato asistencial y las
condiciones de uso que recojan la voluntariedad del servicio durante su estancia,
y el compromiso de respetar los derechos y deberes, asi como las indicaciones del
personal técnico, y la aceptacién del Reglamento de Régimen Interno establecido.

Una vez la persona usuaria entra en el servicio, se debe evaluar su adaptacién al
mismo, la nueva situacion y si cumple los acuerdos establecidos, la normativa, la
convivencia y si estd comprometida con el plan de trabajo.
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La persona joven usuaria dispondra de un periodo de adaptacion al servicio de
treinta dias naturales, transcurridos los cuales se consolidara su estancia en el
servicio. Si hay circunstancias que impidan la atencion de la persona usuaria, la
entidad deberd comunicarlo al 6rgano competente -mediante un informe
razonado- que adoptara la resolucion que corresponda.

Con una valoracioén positiva, la persona joven pasa a la fase de estancia, previa
firma del PEL

En caso de incumplimiento de los acuerdos, la normativa o la convivencia, o si no
hay adaptacion al servicio, la entidad concertada debe elaborar un informe de
incidencias justificativo que servira de base a la Direccién General de Familias,
Infancia, Juventud, Diversidad e Igualdad para tomar la decisidon de proponer un
cambio de vivienda a la persona usuaria o su expulsién del servicio por no superar
favorablemente el periodo de adaptacién de 30 dias.

6.4.2. Fase de estancia

En esta fase se desarrolla el camino hacia la emancipacion. El trabajo
socioeducativo se focaliza mediante tutorias orientadas a la toma de conciencia
de la propia situacion personal y a la valoracién del cumplimiento por parte de
cada persona joven en las diferentes areas que se consideran basicas en el
proyecto de emancipacion. Cada persona usuaria, conjuntamente con el técnico
de referencia, define y modifica este proyecto a medida que avanza su estancia en
el servicio.

El equipo educativo debe ser consciente de las dificultades que las personas
jévenes tendran a veces para cumplir lo que hayan pactado previamente. Esta
cuestién debe servir para ir redefiniendo el proyecto y reubicar los
planteamientos iniciales, pero nunca dejar de cumplir los minimos establecidos,
porque daria lugar a un incumplimiento.

La progresion de la estancia de la persona joven se revisa de manera continuaday
trimestralmente en las comisiones técnicas con la DGFIJDI. Se trabaja dentro de la
vivienda mediante tutorias individuales y asambleas grupales, se potencia la
participacion en talleres y actividades formativas, asi como los acompafiamientos

Sant Joan de la Salle, 4B

07003 Palma
Tel. 971 17 7156

19



w'll

y orientaciones necesarias para la participacion activa y efectiva en los recursos
de la red social y de la comunidad balear.

En los casos en que la persona usuaria del servicio de vivienda incumpla las
condiciones de uso y estancia en la vivienda, los acuerdos establecidos y la
normativa, la entidad concertada debe elaborar un informe de incidencias
justificativo que servira de base a la Direccién General de Familias, Infancia,
Juventud, Diversidad e Igualdad para tomar la decision de proponer un cambio de
vivienda a la persona usuaria, un cambio de conducta o su expulsion del servicio.

Dentro de esta fase, la persona joven realizara las evaluaciones progresivas que
se le vayan solicitando tanto de su proceso como del servicio, igual que lo haran
los técnicos de la entidad concertada. Evaluaciones que se remitiran
trimestralmente a la DGFIJDI para analizar potencialidades y dificultades con el fin
de mejorar el servicio y el proceso de la persona joven, si es posible.

6.4.3. Fase de salida

La fase de salida del servicio de vivienda para jovenes en emancipacién es una
etapa clave en el proceso de acompafiamiento y apoyo para estas personas
dentro del Servicio de Vivienda. Esta fase se caracteriza por una transicion hacia la
independencia total, donde los jévenes ya han pasado por un periodo de
preparacion y adaptacion a la vida autonoma y deben ultimar los ultimos cambios
para alcanzar la plena independencia personal y una participacién responsable y
activa en la vida adulta de la comunidad en las Illes Balears.

Esta fase busca empoderar a las personas jovenes para que puedan vivir de
manera independiente y autbnoma, proporcionandoles las herramientas
necesarias para afrontar los desafios cuando salgan del sistema de apoyo.

Son causas de extincion del derecho a la plaza del Servicio de Vivienda:

a) Dejar de residir de manera efectiva en las Illes Balears.

b) Incumplimiento de las normas de estancia establecidas en las condiciones de
uso de la vivienda.

c) Incumplimiento de los objetivos marcados en el Proyecto Educativo Individual
(PEI).
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d) Originar problemas de convivencia con otras personas usuarias del recurso o
ajenas. Faltas de respeto o desconsideracion al equipo educativo responsable.

e) Estar ilocalizable o no comparecer en 3 citas programadas por el equipo técnico
de los servicios.

f) Deterioro grave de las condiciones de salud mental y/o adicciones que hagan
inviable la estancia en una Vivienda del Servicio de Emancipacion, con informe
técnico.

g) Abandono reiterado de la vivienda de manera injustificada.

h) Permitir la entrada a cualquier persona ajena al Servicio de Vivienda.

i) Cometer algun acto delictivo durante la estancia en el servicio.

j) Haber sido condenado por una nueva causa judicial.

k) Ingreso en prision o internamiento en justicia juvenil.

l) Mejora de las condiciones econdmicas que permitan a la persona usuaria
asumir el gasto de acceso a una vivienda. /// Disponer de ingresos suficientes, no
encontrarse en situacién de vulnerabilidad y poder optar a otras opciones de
vivienda...

m) Producirse la mejora de la situacién econdmica de la persona beneficiaria por
aumento patrimonial y, por tanto, desaparecer la situacidon de necesidad que
motivo la prestacion del servicio.

n) Falsear la documentacién aportada a la Administracion en la acreditacion de los
requisitos, con resolucién judicial previa que declare la falsedad documental.

o) Falsear los datos, informacién aportada o cometer fraude en los documentos
para obtener acceso o permanencia en una plaza.

p) Dejar de atender injustificadamente dos requerimientos de la administracion
competente para comprobar la continuidad de los requisitos para acceder a la
plaza concedida.

q) Agotar el tiempo maximo de disfrute del servicio o finalizacién de la prérroga.
r) Por renuncia de la persona usuaria o por voluntad propia.

s) Haber alcanzado plenamente los objetivos establecidos para su proyecto
educativo y no tener nuevas demandas.

t) Fallecimiento de la persona usuaria.

u) Cumplir los 25 afios.
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Es necesario acordar una fecha de salida con antelacién, disefiando y concretando
los pasos a seguir en el proceso de salida que se fije, por una parte, en su
proyecto educativo y, por otra, en las condiciones de uso de la vivienda. En esta
fase se ofrece a la persona joven apoyo en la busqueda de vivienda y, si es
necesario, continuar con el proceso socioeducativo hacia la autonomia, poniendo
a disposicion de la persona joven todos los recursos necesarios para facilitar su
plena emancipacién.

En el sequimiento de la fase de estancia, cada 6 meses se concreta y acuerda una
nueva fecha previsible de salida para ir concienciando sobre la temporalidad del
recurso, aprovechar al maximo la ayuda que aporta y adaptarla a las necesidades
que surjan cotidianamente. Pero en esta fase se da un paso mas en la
preparacion para salir definitivamente del servicio y alcanzar la independencia
plena.

Si bien no siempre se puede planificar la salida, como en el caso de una causa
repentina, cuando se prevé con tiempo, es importante tener en cuenta en esta
fase estos aspectos:

1. Evaluacién de necesidades: Se evalua si el joven ha adquirido las
habilidades necesarias para vivir de manera independiente, como la
gestion econdmica, la capacitacion para la busqueda de vivienda y la
creacién de redes de apoyo, considerando la realidad de las Illes Balears.

2. Planificacion de la salida, cuando sea posible: Se disefia un plan
individualizado que incluye objetivos a corto y medio plazo, asi como las
acciones necesarias para facilitar la transicion.

3. Apoyo en la busqueda de vivienda: El equipo del servicio puede ayudar al
joven a buscar una vivienda adecuada, ya sea a través de alquiler privado u
otras opciones disponibles, amigos, familiares o viviendas compartidas.

4. Formacion y capacitacion: Se pueden ofrecer talleres o formaciones
especificas para la salida en temas como la gestién del dinero, contratos de
alquiler, mantenimiento del hogar, etc.

5. Acompafiamiento emocional: Durante este periodo, es importante
proporcionar apoyo emocional y acompafiamiento para afrontar las
inseguridades y retos que pueden surgir en su nueva vida independiente,
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dado que supone un duelo para la persona joven y una etapa donde
reaparecen la incertidumbre y la ansiedad ante un nuevo cambio.

6. Creacion de redes de apoyo: Fomentar la relacién con otros jévenes que
estén pasando por el mismo proceso, asi como la conexién con recursos
comunitarios y servicios sociales que puedan seguir ofreciendo apoyo tras
la salida.

7. Preparar un seguimiento posterior a la salida: Es beneficiosa la creacién de
un sistema de seguimiento que permita a la persona joven mantener cierto
contacto con el servicio durante un tiempo determinado, garantizando asi
una transicién mas fluida y segura.

En caso de producirse alguna de las causas de baja o extincién del Servicio de
Vivienda, quedaran reflejadas y justificadas en el informe de incidencias, que
enviara la entidad concertada a la DGFIJD], y si corresponde, desde la DGFIJDI se
elaborara un informe técnico de extincion, para finalmente resolver la extincion o
baja del servicio, sin perjuicio de las medidas cautelares necesarias.

La salida del recurso se realizara mediante resolucion de la consejera de Familias,
Bienestar Social y Atencién a la Dependencia.

La persona joven liquidara las deudas en materia de copago o préstamos, se
llevara sus ahorros, devolvera el material que se le haya prestado al entrar en la
vivienda (sabanas, toallas, llaves...), restituirda mediante pago lo que haya dafiado
por negligencia y dispondra de 15 dias para retirar sus bienes personales.

Asimismo, realizard una evaluacion final y/o sumativa de su proceso y del servicio

de vivienda, cuando sea posible, que enviara al correo pap@dgmenors.caib.es con
el cuestionario de evaluacion final establecido.

La entidad enviara a la DGFIJDI la documentacién generada que aun no haya
aportado y los datos de interés al respecto, para proceder a la incorporacion a su
expediente y utilizarla para la posterior reflexion y analisis estadistico, tanto
cuantitativo como cualitativo, del beneficio que ha supuesto para la persona joven
este servicio.

Cuando sea necesario, la entidad prestadora del servicio llevara a cabo la
derivacién a otros recursos o a otro recurso de la Red de Emancipacion, como es
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el Servicio de Acompafiamiento, facilitando a la persona usuaria la solicitud y
tramite de los mismos.

7. Recursos materiales y humanos que debe aportar la entidad
7.1. Recursos materiales

Las entidades deben informar a la Direccién General de las viviendas de las que
disponen para prestar el servicio, indicando el nimero total de plazas disponibles
en cada una de ellas y de las personas que ocupan dichas plazas.

Cada vivienda debe cumplir las condiciones adecuadas para la habitabilidad. En
este sentido, debe disponer del mobiliario y los utensilios necesarios para poder
disfrutar con comodidad de la estancia (por ejemplo: platos, vasos, ollas, cuchillos,
cucharas, tenedores, sillas, mesas, etc.), asi como de los electrodomésticos y
aparatos eléctricos o de gas que posibiliten la higiene personal y de la ropa, la
alimentacién basica y una temperatura ambiental adecuada (por ejemplo:
frigorifico, horno, cocina, lavadora, microondas, calefaccién, etc.). Cada persona
usuaria que habite en la vivienda debe disponer de una cama en exclusividad y de
un espacio (por ejemplo: armario, cajoneras, etc.) para poder guardar sus objetos
personales.

La entidad concertada debe encargarse del mantenimiento de las viviendas para
que estén siempre en las condiciones adecuadas de habitabilidad.

7.2. Recursos humanos: profesionales y ratios

Al contar con el mismo contenido de actividades que los conciertos suscritos con
el mismo objeto, la entidad adjudicataria debera disponer de los siguientes
profesionales:

« 1 Director/a: su funcion es velar por el buen desarrollo del recurso
residencial. La ratio es de 0,03 por cada 4 personas usuarias.

Requisitos: titulacion de grado o diplomatura universitaria en ciencias sociales o
del ambito socioeducativo, o la habilitacion correspondiente.
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« 1 Técnico/a de intervencién directa: su funcion es acompafiar educando,

asesorar y reforzar, orientar y preparar al joven en el desarrollo de las
diferentes areas de la persona. La ratio es de 0,4 profesionales por cada 4
personas usuarias.

Requisitos: titulacién de grado o diplomatura universitaria, preferentemente en
ciencias sociales o la habilitacion correspondiente.

« 1 Auxiliar educativo/a: su funcidn es dar apoyo y acompafar en las

necesidades basicas de los jévenes y en las tareas de la vida cotidiana. La
ratio es de 0,25 por cada 4 personas usuarias.

Requisitos: como minimo una titulacion de formacion profesional de grado
superior relacionada con disciplinas de caracter humanistico, social o educativo, o
bien la titulacion de educacion secundaria obligatoria y la acreditacién de una
experiencia profesional de dos afios en puestos de trabajo con funciones
analogas, o mediante un certificado del Instituto de las Cualificaciones
Profesionales de las Islas Baleares.

La entidad puede contratar a los trabajadores de manera parcial, como minimo,
para dar los servicios ajustados a la poblacién atendida y debe garantizar la
presencia de profesionales durante el horario estipulado a lo largo de la duracién
del contrato.

7.3. Obligaciones en relacidon con los medios humanos

El personal de los servicios que aporte o utilice la entidad concertada no tendra
ninguna vinculacion juridica con la Administracion de la Comunidad Auténoma de
las Illes Balears. El personal dependera Unica y exclusivamente de la entidad
concertada, la cual asume la condicién de empresario con todos los derechos y
deberes respecto a dicho personal. La Administracion de la Comunidad Auténoma
de las Illes Balears no es responsable, en ningun caso, de las obligaciones de la
entidad concertada y sus trabajadores, aunque los despidos y las medidas que
adopte sean consecuencia directa o indirecta del incumplimiento, la rescisién o la
interpretacion del concierto.
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La entidad concertada se compromete a mantener, durante la vigencia del
concierto, la plantilla de personal necesaria para la adecuada atencién a las
personas usuarias y el correcto funcionamiento del servicio. Esta plantilla de
personal nunca debe ser inferior a la requerida en la normativa vigente. A efectos
del cobmputo de las ratios de personal, se tendran en cuenta todas las plazas
ocupadas del servicio, estén o no concertadas.

La entidad prestadora debe disponer del proyecto de la plantilla para gestionar el
personal, con especial atencion a las bajas y sustituciones, tal como recoge el
Decreto 10/2013, de 28 de febrero, por el que se fijan los principios generales del
Registro Unificado de Servicios Sociales de las Illes Balears y de los
procedimientos para la autorizacion y acreditacion de servicios sociales, y se
regulan la seccién suprainsular del Registro y los procedimientos para autorizary
acreditar servicios sociales de ambito suprainsular. Asi pues, la entidad debe
comprometerse a efectuar las sustituciones por baja a partir de los treinta dias de
ausencia del profesional afectado.

El personal contratado por la entidad concertada debe tener la cualificacion
profesional requerida por la normativa vigente, y se debe garantizar el nimero
suficiente, asi como la cobertura de posibles ausencias del personal por bajas
laborales y periodos de permisos, sin que esto repercuta en la organizaciény la
calidad de la atencién.

La entidad concertada, en lo que respecta al personal que designe para la
ejecucion del concierto, esta obligada al cumplimiento de las disposiciones
vigentes, especialmente de legislacion laboral, sequridad social y fiscal, sanitarias
y de seguridad y salud laboral, y de las que se promulguen durante la ejecucion,
asi como del resto de condiciones que especifica este Pliego.

Asimismo, la entidad concertada se compromete a la aplicacion efectiva de las
obligaciones derivadas del convenio laboral sectorial aplicable que regula las
relaciones laborales del personal ocupado en el servicio objeto de este Pliego, asi
como del resto de normativa aplicable.
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La entidad concertada debe garantizar la capacidad y el mantenimiento de las
aptitudes de los profesionales contratados, mediante la realizacién de cursos de
formacion.

Se permite la subcontratacién mediante medios ajenos de los servicios que no
sean de atencion directa, en los limites establecidos en el articulo 9.2 del Decreto
48/2017, de 27 de octubre, por el que se establecen los principios generales a los
que deben someterse los conciertos sociales.

Asimismo, las entidades prestadoras de servicios sociales pueden contar con la
ayuda de personal voluntario, siempre que se respete el espiritu y el contenido de
la normativa de voluntariado de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears. No
obstante, este personal voluntario no se contabiliza a la hora de calcular las ratios.

8. Seguros

La entidad titular del servicio esta obligada a contratar una péliza de seguros que
cubra la responsabilidad civil y la del personal a su servicio.

9. Régimen econémico

Las convocatorias del concierto social de este servicio estableceran el precio
maximo de la plaza/dia. El precio podra ser objeto de revisién de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 24 del Decreto 48/2017.

La entidad titular del servicio no puede facturar a las personas usuarias ninguna
cantidad adicional por la prestaciéon de los servicios previstos en este Pliego.

A estos efectos, se entiende por plaza ocupada la asignada a una persona usuaria
mediante una resolucion de la consejera de Familias, Bienestar Social y Atencién a
la Dependencia y ocupada por esta persona, desde el momento en que se da el
alta efectiva en la prestaciéon hasta la baja definitiva.

Si se ofrecen servicios o prestaciones distintos de los previstos en este Pliego,
seran voluntarios y no tendran caracter discriminatorio ni animo de lucro. En este
caso, la entidad gestora debe comunicarlo por escrito a la Consejeria de Familias,
Bienestar Social y Atencion a la Dependencia mediante una memoria técnica del
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servicio complementario en la que conste una descripcion de los medios
materiales y humanos que empleara para prestarlo y el listado de personas
usuarias que los han ocupado mensualmente.

El importe del servicio por mes fijado se abonara mensualmente a la entidad
gestora del servicio de vivienda de emancipacion por mensualidades vencidas,
con la presentacion previa de la declaracion de plazas ocupadas del servicio
concertado y la lista de las personas usuarias que las han ocupado
mensualmente, previa revisién de conformidad por el Servicio de Familias. Solo se
pueden facturary cobrar los servicios concertados.

Antes del dia 31 de marzo de cada afio, la entidad gestora debe presentar una
memoria relativa a la prestacion del servicio en el afio natural anterior, con el
resumen de la ocupacién mensual del servicio concertado, el nUmero de personas
usuarias atendidas y los indicadores que determine la Consejeria de Familias,
Bienestar Social y Atencién a la Dependencia, junto con un informe de auditoria
externa de las cuentas del servicio y de la aplicacion de los fondos recibidos por la
entidad en concepto de abono del concierto.

En todo caso, el servicio concertado queda sujeto al régimen de control financiero
ejercido por la Intervencion General de la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears o, en su caso, por otros organismos competentes, autonémicos, estatales
0 europeos.

9.1. Facturacion del servicio

a) La entidad concertada debe presentar una factura en formato electrénico en la
aplicacién FACe (https://face.gob.es/es), en la que debe constar el importe de la
liquidacion de los servicios concertados correspondiente al mes anterior. A esta
factura se debe adjuntar, debidamente firmada por el representante legal de la
entidad concertada, una relacion detallada de las personas usuarias, en soporte
papel y también mediante archivo informatico, segun el modelo facilitado por la
Consejeria.

b) La justificacién debe contener los siguientes conceptos: nombre de las
personas usuarias ordenadas alfabéticamente, DNI/NIE, domicilio del servicio,
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fecha de inicio, fecha de baja (si procede), nUmero de plazas concertadas, importe
deducido en concepto de participacién econdmica de la persona usuaria y coste
del servicio fraccionado mensualmente. Asimismo, se debe indicar cualquier
observacién y/o incidencia relativa a la plaza (absentismo, reserva de plaza,
hospitalizacién, etc.).

9.2. Forma de pago

a) La Consejeria de Familias, Bienestar Social y Atencion a la Dependencia, a
través de la Direccion General de Familias, Infancia, Juventud, Diversidad e
Iqualdad, tramitara mensualmente la propuesta de pago en concepto de coste del
servicio de las plazas concertadas, previa presentacion de una factura mensual
por parte de las entidades, correspondiente a las plazas ocupadas o a los servicios
concertados.

b) El pago de la cantidad que corresponda se efectuara en la cuenta corriente que
indique la entidad concertada; esta no puede cobrar ninguna cantidad
suplementaria en concepto del servicio de vivienda ni por cualquier otra
prestacién que deba atenderse en virtud del concierto suscrito.

c) La percepcién indebida de cantidades por parte de la entidad concertada
supone la obligacién de reintegrarlas, por iniciativa propia o por requerimiento de
la Consejeria, con audiencia previa de la entidad interesada y con la tramitacion
del procedimiento que corresponda, de acuerdo con la legislacion de finanzas
aplicable.

d) Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, los servicios concertados
quedan sujetos al control de caracter financiero y a las funciones inspectoras y
sancionadoras de las administraciones competentes en la materia.

9.3. Participacién econémica de la persona usuaria

De acuerdo con el articulo 6.6 del Decreto 40/2017, de 25 de agosto, sobre los
criterios de autorizacion y acreditacion de los servicios para jovenes en proceso de
emancipacion, y de regulacion de la renta de autonomia personal para jévenes
qgue han estado sometidos a medidas de justicia juvenil, la resolucion de acceso al
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servicio de vivienda de emancipacién debe indicar la aportacién econémica de la
persona usuaria al coste de este servicio. Para las personas con ingresos iguales o
superiores al importe de la cuantia maxima de la prestacién de la renta,
calculados de acuerdo con el articulo 17 de dicho decreto, esta aportacién es del
5% del coste del servicio. Para el resto, no hay participacién econémica.

El calculo del 5% de copago del servicio se obtiene aplicando este porcentaje al
coste mensual de la plaza de vivienda de emancipacion.

10. Cobertura del servicio

Desde la entrada en vigor de este concierto, el Servicio de Familias dispone de las
plazas objeto del mismo para llevar a cabo el ingreso efectivo de la persona joven
usuaria, de acuerdo con la resolucién que dicte la Direccién General de Familias,
Infancia, Juventud, Diversidad e Igualdad, conforme a lo previsto en el punto 4.2
de estos Pliegos.

Mensualmente, la entidad debe informar a la Direccion General de Familias,
Infancia, Juventud, Diversidad e Igualdad de cualquier incidencia en el servicio, sin
perjuicio de informar en el momento en que se produzcan, de acuerdo con lo
dispuesto en el apartado 4.3 de este Pliego.

11. Namero de plazas, financiacidn y justificacion del concierto

El nUmero de plazas a concertar y el importe maximo estimado se establecera en
cada convocatoria de concierto social.

Si durante la vigencia de las acciones concertadas las necesidades reales de plazas
son superiores a las estimadas inicialmente, se podra revisar para ampliar el
numero de plazas de acuerdo con los mismos criterios técnicos y régimen
economico, lo que significa que no se considerara una modificacion o ampliacion
de las plazas del concierto, sino un ajuste contable derivado del aumento en el
numero de plazas que supone disponer de un importe maximo para dar
cobertura a las nuevas necesidades y siempre que exista disponibilidad
presupuestaria.
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Se podran modificar los aspectos técnicos previstos en estos pliegos, asi como el
precio del servicio, de acuerdo con el procedimiento y los limites previstos en el
articulo 24 del Decreto 48/2017 y el resto de normativa que resulte aplicable, en
relacion con el contenido, condiciones, procedimiento de acceso, asi como los
requisitos funcionales y materiales del mismo.

12. Seguimiento y control, informacién de la prestacion y criterios de calidad
12.1. Seguimiento y control

La entidad prestadora del servicio debe designar a una persona responsable del
servicio de vivienda de emancipacion, la cual debe coordinar y supervisar la
prestacion. Esta persona responsable debe recibir y ejecutar las indicaciones que
la Consejeria de Familias, Bienestar Social y Atencién a la Dependencia considere
oportunas en relacién con la prestacion del servicio, y debe tener las atribuciones
suficientes para adoptar, de manera inmediata, las decisiones necesarias para
asegurar su buen funcionamiento.

Periddicamente, se realizaran reuniones de seguimiento entre la persona
responsable de la entidad y el personal técnico de la Consejeria de Familias,
Bienestar Social y Atencion a la Dependencia, para valorar el cumplimiento de los
objetivos fijados en relacidén con la prestacién del servicio.

12.2 Informacion de la prestacion

La entidad colocara en la sede de la entidad, en un lugar visible de sus
instalaciones, la indicacion “Servicio concertado con el Gobierno de las Illes
Balears” con el correspondiente logotipo que le proporcionara la Consejeria de
Familias, Bienestar Social y Atencién a la Dependencia. Asimismo, en las
comunicaciones y en las relaciones que establezca por escrito con las personas
usuarias de las plazas concertadas, debera hacerse referencia a esta
circunstancia.

Asi pues, las entidades de iniciativa privada acogidas al concierto social, junto con
su denominacién, deben hacer constar en la documentacion, en todas las
comunicaciones (informes, hojas, documentos, tripticos de difusién, mensajes
electrénicos, webs, inserciones en prensa, articulos en diarios y en revistas
especializadas) y en la publicidad la adscripcion funcional del servicio a la red
publica de servicios sociales, segun las indicaciones del Manual de identidad
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corporativa que les facilitara la Administracién, siempre con el visto bueno de la
Consejeria de Familias, Bienestar Social y Atencién a la Dependencia.

Toda la publicidad, la documentacion escrita, los anuncios o la sefializaciéon
exterior, asi como cualquier tipo de informacion en soporte electrénico,
informatico o telematico que se derive de esta actividad, deben estar, como
minimo, en catalan, y debe utilizarse un lenguaje inclusivo de hombres y mujeres.

De acuerdo con el Decreto 49/2018, de 21 de diciembre, sobre el uso de las
lenguas oficiales en la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears, los documentos escritos (reglamento, contratos del servicio, informacién,
publicidad, etc.) deben proporcionarse a la persona usuaria del servicio, por
defecto, en lengua catalana, y en castellano solo en el caso de que la persona
interesada manifieste la voluntad de disponer de la versién en castellano
(articulos 18 y 19, entre otros). Esta normativa es de obligado cumplimiento para
la entidad como prestadora de un servicio publico de la Administracion e implica
poner a disposicién de las personas usuarias, sin que estas lo tengan que solicitar,
la version en lengua catalana de la documentacion del servicio.

Las entidades beneficiarias tienen la obligacién de aportar una copia de toda la
publicidad, la documentacion escrita, los anuncios o la sefializacion que hayan
utilizado en la que conste la concertacién de la Consejeria de Familias, Bienestar
Social y Atencién a la Dependencia.

12.3 Calidad en la atencién y evaluacién

Los servicios deben planificar e implementar los procesos de seguimiento,
medicién, analisis y mejora necesarios para mantener la adecuacion del servicio e
incrementar continuamente la eficacia.

Para garantizar criterios de calidad del servicio, la entidad debe realizar
evaluaciones con caracter regular que contemplen los siguientes elementos:

» La gestidn general del servicio

* Las diferentes areas de intervencién

» Los procesos, resultados y satisfaccién de las personas usuarias
+ La satisfaccion de las personas usuarias y del personal técnico

« Competencias profesionales del personal técnico

Periddicamente, la entidad realizara revisiones de las condiciones de los
domicilios teniendo en cuenta criterios como la accesibilidad, la seguridad y el
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confort, asi como también la consecucion de mejoras en el ambito de la igualdad
de género y de la innovacion en la gestion del servicio.

13. Obligaciones de la entidad concertada
Las obligaciones de las entidades concertadas son las siguientes:

a) Prestar gratuitamente los servicios a la persona usuaria. No se puede percibir
ninguna cantidad que, directa o indirectamente, suponga una contraprestacion
econdmica por los servicios objeto del concierto.

b) Cumplir lo que establece este Pliego, asi como las normas establecidas en el
titulo VII de la Ley 4/2009 y en los correspondientes decretos de desarrollo y
aplicacion de esta Ley, asi como la normativa aplicable a la Red de emancipacién.
c) Tener en funcionamiento el niumero total de plazas objeto del concierto y
mantener su autorizacion o acreditacion durante el periodo de vigencia
correspondiente.

d) Atender a las personas usuarias derivadas por la Direccion General de Familias,
Infancia, Juventud, Diversidad e Igualdad.

e) Aportar la informacion funcional, metodoldgica, asistencial, de calidad,
econdmica, estadistica y los indicadores de gestidn que solicite la Direccion
General de Familias, Infancia, Juventud, Diversidad e Igualdad.

f) Comunicar mensualmente a la Direccion General de Familias, Infancia,
Juventud, Diversidad e Igualdad, mediante un documento en formato digital, la
relacion nominal de las personas atendidas, con las variables que constan en el
apartado 9 de este Pliego.

g) Hacer constar en la documentacién y en la publicidad, junto con su
denominacion, la condicién de entidad que pertenece a la Red Publica de
Servicios Sociales.

h) Hacerse cargo exclusivamente del personal laboral adscrito al servicio
concertado, de sus retribuciones y de las obligaciones en materia de sequridad
social, el cual, al extinguirse el concierto, no puede consolidarse, en ningun caso,
como personal de la Administracion que concierta el servicio.

i) Indemnizar a los afectados por los dafios y perjuicios que se causen, por si
misma o por terceros, como consecuencia de la ejecucion del concierto social.

j) En caso de realizacién con medios ajenos de la ejecucion parcial del servicio o de
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servicios complementarios, asumir la total responsabilidad de la ejecucién de
dichos servicios.

k) Cumplir las instrucciones relativas a la gestién, organizacién y seguimiento del
servicio elaboradas por la Direccién General de Familias, Infancia, Juventud,
Diversidad e Igualdad.

l) Prestar el servicio en las mejores condiciones posibles segun los principios de
buena fe y diligencia, ajustandose estrictamente a las condiciones y disposiciones
legales aplicables, asi como a los términos del concierto.

m) Presentar, dentro del primer trimestre del afio siguiente, la memoria anual de
actividades, en la que se recojan la gestion realizada, los objetivos alcanzados,
evaluacién con indicadores y resultados, la tipologia de las personas usuarias, la
metodologia de trabajo, los recursos materiales y humanos, las actividades de
formacion del personal y los resultados de satisfaccion de las personas usuarias,
etc.

n) Presentar informe de memoria econémica del afio anterior para garantizar la
calidad y la sostenibilidad del servicio concertado, asi como los derechos de las
personas usuarias atendidas, tal como regula el articulo 27.2 del Decreto 48/2017.
0) La entidad concertada esta obligada a suministrar a la Administracién, con el
requerimiento previo, toda la informacién necesaria para el cumplimiento de las
obligaciones previstas en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno.

p) Tener a disposicion las hojas de reclamacion y dar respuesta escrita a las quejas
0 sugerencias, asi como poner en conocimiento y trasladar las mismas, lo antes
posible, a la Direccion General de Familias, Infancia, Juventud, Diversidad e
Igualdad.

q) Cubrir durante el tiempo imprescindible las necesidades de alimentacién basica
de los jévenes que, habiendo solicitado una renta a la que tienen derecho, aun no
hayan comenzado a percibirla.

Las obligaciones del titular del servicio, la Consejeria de Familias, Bienestar Social
y Atencién a la Dependencia, son:

a) Garantizar la autonomia de gestion de la entidad prestadora del servicio dentro
de los margenes de las condiciones que define este Pliego de condiciones.
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b) Suministrar la informacién y documentacion necesaria sobre las personas
usuarias para que se pueda iniciar el servicio.

¢) Informar con diligencia de las modificaciones en relacién con los circuitos y
criterios de trabajo que afecten a la prestacién del servicio.

14. Proteccién de datos de caracter personal

El personal que tenga una relacion directa o indirecta con la prestacion de la
atencion prevista en este Pliego debe guardar el secreto profesional sobre todas
las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento
durante la vigencia del concierto, y esta obligado a no hacer publicas ni ceder las
datos que conozca como consecuencia o en ocasion de la ejecucion, incluso
después del término del concierto.

La entidad gestora se compromete expresamente a cumplir lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos; la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia
de los derechos digitales, y la legislacion vigente complementaria en materia de
proteccion de datos, asi como a formar e informar al personal sobre las
obligaciones derivadas de estas normas.

En particular, la entidad gestora ostentara la condicion de Responsable del
Tratamiento respecto a las atribuciones que le corresponden en virtud del
presente concierto, y a tal efecto se compromete a cumplir con las siguientes
obligaciones impuestas por la normativa en materia de proteccién de datos
personales:

1. Contara con procedimientos que permitan garantizar la licitud del
tratamiento de datos personales.

2. Garantizara la aplicacion de los principios de proteccién de datos,
concretamente:

+ Contara con mecanismos informativos que permitan garantizar la
aplicaciéon del Principio de transparencia
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+ Garantizara la Atencién a los Derechos de los interesados

+ Contara con un registro de Actividades de Tratamiento

* Contara con un Delegado de Proteccién de Datos

+ Contara con mecanismos que permitan la gestion del riesgo para los
derechos y libertades de los interesados:

= Proteccién de datos desde el disefio

» Medidas de seguridad de conformidad con el ENS

» Gestidn de brechas de datos personales

+ Contara con procedimientos para la gestion de encargados de
tratamiento

* Aplicara la proteccién de datos por defecto

* Procedera a la realizacién de una Evaluacién de Impacto para la
Proteccion de Datos en caso de que las caracteristicas de los tratamientos
de datos realizados en virtud del presente concierto asi lo requieran.

* Garantizara el control sobre las transferencias internacionales

La entidad gestora se compromete a notificar a la Direccién General de Familias,
Infancia, Juventud, Igualdad y Diversidad, sin demora injustificada y mediante

correo electrénico dirigido a responsablesdades@dgmenors.caib.es, las brechas
de seguridad que afecten a los datos tratados en virtud del presente concierto,
junto con toda la informacién relevante para la documentacién y, en su caso,
comunicacion de la incidencia, que incluira como minimo:

* La descripcion de la naturaleza de la brecha de seguridad, incluyendo, cuando
sea posible, las categorias y el nUmero aproximado de interesados afectados, y
las categorias y el nUmero aproximado de registros de datos personales
afectados.

* El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro
punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

* La descripcion de las posibles consecuencias de la brecha.

* La descripcion de las medidas tomadas o propuestas para remediar la brecha,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para paliar los posibles efectos
negativos.
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Si no es posible facilitar esta informacion simultaneamente, debera facilitarse
gradualmente sin dilacién indebida.

15. Inspeccion y Régimen sancionador

De acuerdo con la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas
Baleares, las entidades publicas o privadas que formalicen conciertos con la
Administracién de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears estan sometidas al
régimen de inspeccién y al control de las administraciones competentes en
materia de servicios sociales.

Los incumplimientos de los presentes Pliegos podran dar lugar a la apertura del
procedimiento sancionador previsto en el Capitulo II del Titulo IX de la Ley 4/20009.

16. Incumplimientos y penalidades

Las entidades concertadas seran responsables de que los servicios objeto de
concierto se presten dentro del plazo previsto, en el lugar acordado y de acuerdo
con las caracteristicas y requisitos establecidos conforme a este Pliego.

Los incumplimientos de las entidades concertadas que afecten a la prestacién del
servicio podran calificarse como graves o leves. Esta calificacion corresponde a la
Administracidon concertante, previa audiencia de la entidad concertada y
conforme al procedimiento establecido.

Las entidades concertadas quedan exentas de responsabilidad en los casos en
que no haya sido posible prestar el servicio por causas de fuerza mayor que
puedan justificarse.

16.1 Incumplimientos graves

Se considera incumplimiento grave la falta de observancia de las siguientes
obligaciones previstas en el Pliego:
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a) Las obligaciones de ejecuciéon de caracter general del apartado 13, salvo las
letras e), f) y g).

b) Las que dispone el apartado 14, sobre proteccion de datos.

c) Las referidas al incumplimiento de la legislacion laboral, la cualificacién y las
ratios profesionales.

d) La establecida en el apartado 9, sobre régimen econémico.

e) Lo que establece el apartado 17, sobre transparencia y acceso a la informacion.

16.2 Incumplimientos leves

Se considera incumplimiento leve la falta de observancia de las siguientes
obligaciones previstas en el Pliego:

a) Las obligaciones de ejecucién de caracter general recogidas en las letras e), f) y
g) del apartado 13.
b) La no sustitucion de personal en los plazos que prevé el apartado 7.3.

16.3 Penalizaciones

La realizacion de tres o mas incumplimientos leves durante la vigencia del
concierto podra suponer una penalizacion que puede llegar hasta el 2% del
presupuesto total del concierto.

La acumulacién de tres o mas incumplimientos graves durante la vigencia del
concierto supone una penalizacién que puede llegar al 10% del presupuesto total
del concierto.

16.4 Aplicacion de las penalizaciones

Cada vez que se verifique la concurrencia de alguno de los incumplimientos
detallados, se notificara a la entidad concertada, con indicacidén de la calificacion.

En los supuestos en que se verifique una acumulaciéon de incumplimientos
susceptible de ser penalizada, la notificacion a la entidad concertada incluira de
manera expresa la penalizacién que corresponda, la cual se hara efectiva
mediante retencion en el pago mensual correspondiente.
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17. Cldusula de transparencia y acceso a la informacién
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1.

Todos los datos, soportes o documentos que se generen o se adquieran
como consecuencia del desarrollo o ejecucién del acuerdo de accién
concertada constituyen informacion publica a disposicion del Gobierno de
las Illes Balears, y el propio Gobierno es el titular de estos. En
consecuencia, el 6rgano competente podra requerir y disponer de los
datos que considere procedentes para divulgarlos a través del portal de
transparencia, para atender las solicitudes de acceso a la informacion
publica o para cualquier otra finalidad en el marco de la normativa de
transparencia y reutilizacidén de la informacion publica.

De conformidad con el articulo 4 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién y buen gobierno, la entidad
concertada esta obligada a suministrar por escrito a la Administracion,
previo requerimiento, toda la informacién necesaria para el cumplimiento
de las obligaciones previstas en la normativa de transparencia, en el plazo
de quince dias habiles desde el requerimiento. Esta informacién se
facilitard por medios electrénicos y, siempre que sea posible, en formatos
abiertos, legibles por maquina, accesibles y reutilizables, o en la forma que
determine el requerimiento.

. Transcurrido el plazo sin que el requerimiento se haya atendido, la

Administracion podra acordar, con la advertencia previa y con audiencia a
la entidad, la imposicidon de multas coercitivas por un importe de 1.000,00
euros, reiteradas por periodos de quince dias hasta su cumplimiento, e
incluso llegar a la cantidad correspondiente al 5% del importe de la
formalizacion del concierto.

En lo que respecta a la informacion que deban suministrar las entidades
concertadas, queda exceptuada la informacioén o los datos que resulten
afectados por secretos comerciales, licencias, patentes y derechos de
propiedad intelectual o industrial que correspondan a la entidad
concertada o a terceras partes.
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5. La Administracion ponderara antes de publicar o facilitar la informacion la
posible concurrencia de los limites al derecho de acceso a la informacion
recogidos en el articulo 14 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

Palma, en la fecha de la firma electrénica

El jefe de departamento de Menores y Familias

Jose Francisco Navarro Sola
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