Annex 2
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Article 1. Ambit subjectiu

Seran avaluades totes aquelles persones que es trobin dins el sistema de carrera professional horitzontal.

Article 2. Superacio6 de ’avaluacié de I’acompliment

Per superar I’avaluacié de I’acompliment sera necessari complir amb tots els segiients punts:

- Tenir la formacio transversal obligatoria establerta a 1’article 5 d’aquest Acord.

- Obtenir la puntuacié minima en el bloc d’aprenentatge, docéncia i gestid del coneixement que
s’estableix a I’article 6 d’aquest Acord, que es valorara sempre i quan es compleixen els requisits
recollits a I’article 5 d’aquest Acord.

- Superar el procés d’avaluacioé 360 regulat a 1’article 7 d’aquest Acord.

Article 3. Ambit d’aplicacié temporal

1. En quan a la valoracio dels requisits relatius a 1’aprenentatge, docéncia i gestié del coneixement
proposats, es tindran en compte els que s’hagin obtingut durant el periode de prestacio de serveis tingut
en compte per accedir al nivell I o de la data d’efectes administratius d’accés als nivells IL, IIl o IV i el
seu assoliment.

2. L’avaluacié de competencies 360 es referira a I’actuacio professional duta a terme durant els anys
corresponents al temps que s’hagin prestats els serveis que han donat accés a la participacio de la
convocatoria. En aquells casos en que la incorporacio a I’ Ajuntament de Palma fos posterior, es referira

al periode compres entre I’inici de la prestacio de serveis i la data de compliment dels requisits.

Article 4. Efectes de la superacié de I’avaluacié de ’acompliment
La superaci6 de 1’avaluacido de I’acompliment suposa I’accés o la progressio de nivell de carrera

professional horitzontal amb els efectes economics i administratius corresponents.

Article 5. Requisits de Formacio6 per a I'Avaluacié de I' Acompliment

Per superar 1’avaluacio de 1’acompliment, sera necessari complir els segiients requisits:

5.1. Moduls formatius obligatoris

Cal acreditar la formacié amb aprofitament o, en el seu cas, la docéncia envers a les matéries segiients:
e Avaluacio 360: Certificat especific de 10 hores (promogut per 'EBAP o 'EMF).
o Igualtat de Génere: Minim de 4 hores.
e Proteccio de Dades: Minim de 4 hores.

e Administracié Electronica: Minim de 4 hores.
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e KEtica Publica: Minim de 4 hores.
Un curs d'una durada superior a les 4 hores minimes exigides no es podra computar simultaniament en

més d'un apartat, ni per cobrir altres requisits de formacid diferents d'aquest modul transversal.

5.2. Acreditaci6 progressiva i caracter no recurrent
Aquests requisits tenen caracter acumulatiu i no cal repetir-los un cop assolits:

e Primera convocatoria a I’Ajuntament de Palma: En el primer procés que es realitzi després de
I’inici de la validesa d'aquest acord, sera obligatori acreditar els moduls d'Avaluaciéo 360 i
d'Igualtat.

e Progressivitat: La resta de moduls es podran completar gradualment en els segiients nivells de la
carrera professional.

o Exempcié definitiva: Una vegada acreditats els cinc moduls, el treballador o treballadora quedara

exempt d'aquest requisit per a la resta de la seva carrera professional.

5.3. Equivaléncia per doceéncia El requisit d’haver obtingut el certificat d’aprofitament d’aquestes
formacions es pot substituir, amb els mateixos efectes, per un certificat de docéncia en les matéries

esmentades.

En aquest apartat es valoraran les accions formatives encaminades al manteniment, actualitzacid i
perfeccionament professional impartides o homologades per I’Escola Municipal de Formacid, 1’Institut
Nacional d’Administracié6 Publica (INAP), I’Escola Balear d’Administracié6 Publica (EBAP), els
Sindicats, I’ Administracio de I’Estat, I’autonomica o la local, les universitats, les escoles técniques i els

col-legis professionals.

Des del Departament de Personal es comprovara el compliment d’aquesta formacié obligatoria

unicament segons les dades que provinguin de Registre de Personal.

Article 6. Aprenentatge, docéncia i gestio del coneixement

6.1. Aprenentatge

S’entén per aprenentatge el procés mitjangant el qual s'adquireix una determinada habilitat, s'assimila
informacié o s'adopta una nova estratégia per al manteniment i la millora de la competéncia

professional, amb la finalitat de contribuir a elevar la qualitat dels serveis, la consecuci6é dels objectius

estratégics de I’organitzacio6 i el desenvolupament professional del personal empleat public.
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a) Aprenentatge per a ’actualitzacié i el perfeccionament professional

En aquest apartat es valora la participacid en accions formatives encaminades al manteniment,
actualitzacio i1 perfeccionament professional impartides o homologades per 1’Escola Municipal de
Formacio, I’Institut Nacional d’ Administracié Publica (INAP), ’Escola Balear d’ Administracio Publica
(EBAP), els Sindicats, I’Administracié de 1’Estat, I’autonomica o la local, les universitats, les escoles

técniques i els col-legis professionals.

També es valora I’assisténcia a congressos, jornades i conferéncies relacionades amb [ activitat
professional 1 institucional organitzats per 1’ Escola Municipal de Formaci6, I’Institut Nacional
d’Administracié Publica (INAP), 1I’Escola Balear d’Administracio Publica (EBAP), els Sindicats,
I’ Administracié de 1’Estat, 1’autonomica o la local, les universitats, les escoles técniques i els col-legis

professionals.

En el cas que l'accié formativa no sigui organitzada o homologada per les institucions esmentades, la
Comissiéo de Seguiment del Sistema d’Avaluacid de Competéncies Professionals ha de valorar el
contingut de 1’accio i el seu enquadrament dins una area o categoria definida de formacio, ja sigui com a

aprofitament o com a assistencia.

b) Formaci6 académica

Es valoren totes les titulacions académiques el caracter oficial o 1’equivaléncia de les quals tingui
reconegut i establert el Ministeri d’Educacio, Cultura i Esports, aixi com les titulacions universitaries no
oficials i els titols propis de postgrau de les universitats en la regulacié dels ensenyaments propis.

¢) Formacio en una llengua del Marc Comu Europeu de Referéncia

1. Es valoren tots els certificats del Marc Comu Europeu de Referéncia per a les Llengiies o les
equivaléncies legalment establertes, expedits per les escoles oficials d’idiomes, per les universitats o per

altres organismes oficials.

2. Per la formaci6 en una llengua del Marc Comu Europeu de Referéncia no es tenen en compte les

hores dels cursos conduents als titols.
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d) Coneixements de llengua catalana

1. Es valoren tots els certificats de llengua catalana superiors als exigits com a requisit d’accés a més
del certificat de coneixements de llenguatge administratiu. Igualment, es valoren els certificats expedits
per ’EBAP, els expedits o homologats per 1’0rgan corresponent competent en normalitzaci6 lingiiistica

o els que hagi declarat equivalents.

2. Per la formacié en coneixements de llengua catalana no es tenen en compte les hores dels cursos

conduents als titols.

6.2.Docencia

S’entén per docéncia el procés de transmissié de coneixements, técniques i habilitats. D'altra banda,
s'entén per gestio del coneixement, les diferents accions encaminades a crear, capturar, transformar,
difondre i utilitzar el coneixement per a la gesti¢ efectiva del capital intel-lectual en el desenvolupament

de l'organitzacio.

Seran objecte de valoracio les activitats segiients:

a) Docencia, definida com a acci6é d’impartir accions formatives de qualsevol modalitat al personal de
I’ Ajuntament de Palma i a altres empleats publics, dins els plans de formacié organitzats o homologats
per I’Escola Municipal de Formacio, I’Institut Nacional d’Administracio Publica (INAP), 1’Escola
Balear d’Administracié Publica (EBAP), els Sindicats, 1’Administracié de I’ Estat, ’autonomica o la
local, les universitats, les escoles técniques i els col-legis professionals.

b) Realitzacid de tasques de coordinacio d’arees de formacié de ’EMF.

¢) Realitzacio de les funcions encomanades per 'EMF com a responsable de formacié d'una conselleria
o entitat.

d) Coordinadors d’activitats d’aprenentatge o de gestido de coneixement, aixi com col-laboradors en el
disseny i direccio d'accions formatives de nova creacido nomenats per 'EMF.

e) Participacio en congressos, jornades o conferéncies com a ponent o conferenciant relacionats amb
I’activitat professional i institucional.

f) Haver tutoritzat practiques autoritzades per convenis de col-laboracié firmats en virtut del Reial

Decret 592/2014, de 11 de juliol, pel qual es regulen les practiques académiques externes dels estudiants
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universitaris.

En el cas que les activitats de les lletres a i e no siguin organitzades per ’EMF, el comite de valoracid
ha de considerar el contingut de 1’acci6 i el seu enquadrament dins una area o categoria definida per

I’EMF.

6.3. Gestio del coneixement.

Son objecte de valoracio les activitats segilients:

a) Participacié en grups i comunitats d’aprenentatge relacionats amb 1’activitat professional o
institucional organitzats per 'EMF.

b) Participacidé com a mentor o mentora, tutor o tutora o qualsevol altra figura analoga, en els
programes desenvolupats per I'EMF.

¢) Elaboracié de material encarregat per 'EMF expressament per a la transmissio i la difusio del
coneixement.

d) Publicacions relacionades amb 1’administraci6 publica, tant en format digital com en paper, sempre
que disposin de ISBN, ISSN o diposit legal.

e) Obtenci6 de reconeixements publics 1 premis relacionats amb 1’ambit de 1’ Administracié publica o
amb ’activitat professional o institucional.

En el cas que l'activitat de les lletres a,b i ¢ no sigui organitzada per ’EMF, el comite de valoracio ha de

considerar el contingut de 1’accio i el seu enquadrament dins una area o categoria definida per ’EMF.

6.4. Barem de puntuacié de I’Area d'aprenentatge, docéncia i gestié del coneixement
a) Aprenentatge per a ’actualitzacié i el perfeccionament professional
- Cursos amb certificat d’aprofitament / 0,25 punts per hora.
- Assistencia a congressos, jornades, conferencies i tallers, aixi com altres accions formatives amb

certificat d’assisténcia / 0,15 per hora.

b) Formaci6 académica i reglada
- Titol de doctorat. Nivell 4 de MECES / 15 punts per titol
- Titol de postgrau universitari: masters oficials universitaris / 0,2 punts per crédit.
- Titol de postgrau universitari: titols propis universitaris (master, especialista universitari) / 0,15
punts per credit

- Titol de grau universitari (llicenciatura) . Nivell 3 de MECES / 20 punts
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- Titol de grau universitari (diplomatura). Nivell 2 de MECES / 15 punts
- Titol de técnic superior de formacio professional. Nivell 1 de MECES / 13 punts

- Titol de técnic mitja de formacid professional / 10 punts

¢) Formaci6 en una llengua del Marc Comiu Europeu - Certificats nivells

Basic 1 (1r curs de cicle elemental) - Certificat de nivell Al 1 punts
Basic 2 (2n curs de cicle elemental) — Certificat de nivell A2 1,5 punts
Intermedi 1 — Certificat de nivell B1 2 punts
Intermedi 2 (3r curs de cicle elemental) — Certificat de nivell B1+ 2,50 punts
Avancat (abans 1r curs cicle superior) — Certificat de nivell B2 3 punts
Avancat B2+ (abans 2n curs de cicle superior) — Certificat de nivell B2+ 3,5 punts
Certificat de nivell C1 4 punts
Certificat de nivell C2 S punts

d) Coneixements de llengua catalana

Certificat de nivell B1 2 punts
Certificat de nivell B2 (abans certificat B) 3 punts
Certificat de nivell C1 (abans certificat C) 4 punts
Certificat de nivell C2 (abans certificat D) S punts
Certificat de coneixements de llenguatge administratiu (certificat E) 2 punts

L’acreditacio de la formacié i els coneixements en llengiies oficials i estrangeres es regira per les
condicions segiients:

o Certificacio oficial de nivell: Els coneixements d'idiomes es reconeixeran mitjangant l'aportacio del
certificat oficial de nivell emés d'acord amb el Marc Comu Europeu de Referéncia per a les Llengiies
(MCERL).

¢ Requisit de titulacié final: El reconeixement requerira 1'obtencid del titol o certificat final que acrediti
l'assoliment del nivell corresponent.

e Cursos de preparacié i assisténcia: No s'inclouran en aquest reconeixement els certificats
d'assisténcia, d'aprofitament o de participacio en cursos singulars, parcials o de preparacié que no culminin

en I'expedicio del titol oficial de nivell esmentat.

e) Docencia i gestié del coneixement

1. Docéncia i col-laboracié en el disseny i planificacié de la formacio
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1.1 |Docéncia 4 punts per cada 10 hores

1.2 |Coordinaci6 d'arees de formacio 2 punts per any complet

Responsable de formacié d'una conselleria o

1.3 l|entitat 1 punt per any complet

Coordinaci6 d'activitats d'aprenentatge o de gestio

1.4 |de coneixement 1 punt per activitat

Col-laboraci6 en el disseny i direccié d'accions

1.5 |formatives de nova creacio 0,5 punts per col-laboracio

Participacio6  en conferéncies, congressos o [Ponéncia: 2 punts

1.6 jornades Comunicacio o poster: 1,5 punts

1.7 [Tutoritzacions practiques convenis RD 592/2014 . o
1 punt per cada certificat de tutoritzacio.

2. Gestio del coneixement

2.1 |Participaci6 en grups de treball i comunitats 0,15 punts per hora de participacid

d'aprenentatge

Participacié com a mentor o mentora, o tutor o

2.2 [|tutora en els programes desenvolupats per 'EBAP |1 punt per programa

Elaboracio de material per a la transmissio i 0,10 punts per hora de formacio a
2.3 |difusio del coneixement la qual es destini el material
elaborat.
Autoria de llibres , reculls normatius comentats  |— Autoria: 3 punts

2.4 |i/ oedicions equivalents en altres suports — Coautoria: 2 punts

audiovisuals

2.5 |Articles divulgatius en revistes i publicacions — Autoria: 1 punt
periodiques especialitzades — Coautoria: 0,5 punts

2.6 |Obtenci6 de reconeixements publics i premis 2 punts

Article 8. Puntuacié minima en Aprenentatge, docéncia i gestié del coneixement
8.1. Per superar I’avaluacio de ’acompliment s’ha de comptar amb la segiient puntuacié minima relativa al

bloc d'Aprenentatge, docéncia i gestié del coneixement:
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- Personal funcionari de carrera i interi dels subgrup Al i personal laboral del nivell equivalent: 35
punts

- Personal funcionari de carrera i interi del subgrup A2 i personal laboral del nivell equivalent: 30
punts

- Personal funcionari de carrera i interi dels subgrups B i personal laboral del nivell equivalent: 26
punts

- Personal funcionari de carrera i interi dels subgrups C1 i personal laboral del nivell equivalent: 23
punts

- Personal funcionari de carrera i interi dels subgrups C2 i personal laboral del nivell equivalent: 19
punts

- Personal funcionari de carrera i interi del grup AP i laboral dels nivells equivalent: 17 punts.

8.2. Formacié Especifica i de Lliure Eleccio: Un minim del 30% de la puntuacié ha de ser formacio

directament relacionada amb les funcions del lloc de feina. La resta pot ser de lliure eleccio.

Des del Departament de Personal es comprovara el compliment de la puntuaci6 minima d’ofici i
unicament segons les dades que constin en el programa de Registre de Personal. En cas de dubte o

al-legacio, es valorara mitjangant la Comissio.

Article 9. Filtres de Qualitat i Validacié

- Exclusié per Duplicitat: No es tindra en compte la formacié que estigui repetida en diferents
edicions o que presenti un contingut molt similar a formacions ja valorades en periodes anteriors, a menys
que es justifiqui clarament que es tracta d'una actualitzacié normativa o técnica.

- Limitacio de sessions informatives o practiques: Les sessions informatives o practiques d'una durada
inferior a les 4 hores seran computables només fins al 25% de la formacio total exigida per a l'avaluacid
del periode corresponent.

- Exclusions d'ofici:

No seran objecte de puntuacio les seglients activitats:

e La formacid inicial obligatoria en matéria de Prevencié de Riscos Laborals (PRL).

e Titulacions d'accés: Aquells titols, diplomes o certificats académics que constitueixin un requisit

imprescindible per accedir a la plaga, cos o categoria objecte de l'avaluacio.

Article 10. Procés d’avaluacio 360°

L’avaluacio 360° esta integrada per:
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a) Autoavaluacio.
b) Avaluacid del personal subordinat.
¢) Avaluacio dels companys i/o de les companyes.

d) Avaluacio del o de la superior jerarquic/a.

Aixi la conducta professional és avaluada des dels segiients angles:

- En primer lloc, a través de la introspeccio i la reflexié sobre un mateix, mitjangant una autovaloracio.
- En segon lloc, és avaluada des de la percepcid del personal subordinat o del personal amb qui
col-labora.

- Finalment, des de la perspectiva de la persona superior jerarquica, la qual té la responsabilitat de

dirigir la unitat i gestionar els recursos humans.

De les avaluacions realitzades en sortiran dues puntuacions: una referida a la valoracio del personal
superior jerarquic i I’altra resultant de calcular la mitjana de les valoracions del personal subordinat i/o
col-laborador. Amb aquestes dues puntuacions es fara la mitjana de la qual en resultara la puntuacid

final. Aquestes puntuacions sempre han d’anar referides a cada una de les competencies avaluades.

Una vegada que s’ha obtingut el resultat de les avaluacions, la persona superior jerarquica ha de ser la
que comuniqui els resultats obtinguts a la persona avaluada mitjangcant una entrevista personal, amb

I’objectiu de consensuar i acordar possibles arees de millora de les competéncies avaluades.

Les avaluacions que contempla aquest sistema son les segiients:

a) Autoavaluacio: s’ha de realitzar per la persona avaluada en relacid6 amb el seu comportament
professional durant el periode objecte d’avaluacid. Aquesta autoavaluacié té la finalitat que la persona
sigui conscient del nivell de correspondéncia entre la seva percepcio i la de les persones que també

I’han avaluada.

El qiiestionari d’autoavaluacié no computara en la puntuacio final atés que podria desvirtuar la valoracid
obtinguda. No obstant aix0, és important realitzar-la perqué ajuda a la persona a reflexionar sobre la
seva actuacio professional i a conéixer les diferéncies entre com percep la seva conducta professional un

mateix i com la perceben les persones amb les que treballa.

e Procediment: s’ha de realitzar mitjangant el model normalitzat de full d’autoavaluacidé que es
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posara a disposicié del personal al Portal de Personal. La remissid del qiiestionari també es fara
mitjancant el Portal de Personal i s’ha de lliurar a la data que s’indiqui en el Portal del Personal.

b) Avaluacio del personal subordinat i/o col-laborador:

Aquesta valoraci6 es dura a terme per tres persones que formin part de la unitat d’avaluacié en qualitat
de personal subordinat i/o col-laborador. Amb caracter general, s’optara per les persones que tinguin
una relacio laboral continua. Aixi doncs, quan la persona tingui personal a carrec ha de ser aquest qui
realitzi ’avaluacio, llevat que no siguin suficients per garantir I’anonimat. En aquest cas, el personal

col-laborador també podra ser seleccionat per avaluar.

Excepcionalment, en relacié amb aquelles unitats o centres de treball que per raons de dispersio o
d’altres circumstancies no permetin dur a terme el nombre establert d’avaluacions per no disposar de
suficients efectius, hauran de realitzar I’avaluacio totes les persones que tinguin relacié laboral amb la

persona avaluada.

e Procediment: Mitjancant 1’aplicacié informatica habilitada a n’aquest efecte es seleccionaran de
forma aleatoria tres persones que formin part de la mateixa unitat administrativa de la persona que ha de
ser avaluada. Les persones seleccionades rebran mitjangant el Portal de Personal el qiiestionari
d’avaluacié amb les dades de les persones a les quals han d’avaluar en qualitat de personal subordinat

/0 col-laborador.

En aquest procés d’avaluaci6 s’ha de respectar en tot moment 1’anonimat de les persones seleccionades

per avaluar.

En cas de que ens aparegui una persona per avaluar amb la que no tinguem cap relacié laborals ho hem
de comunicar obligatoriament i com abans millor al segiient correu electronic:

carreraprofessional@palma.cat.

Els qiiestionaris assignats s’han d’haver emplenat obligatoriament abans de la data que s’indiqui en el

Portal del personal.

¢) Avaluacié del carrec superior jerarquic:

El/la superior jerarquic/a que ha d’avaluar, com a norma general, sera la persona de la que depén

irectament la persona avaluada 1 que consta com a tal en la unitat d’avaluacid. Aquesta persona, a més
direct t 1 luad t tal en 1 tat d’aval A £
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d’avaluar, per tal de finalitzar el procés avaluador, ha de mantenir una entrevista amb la persona
avaluada per posar en comu els resultats obtinguts derivats de totes les avaluacions realitzades.

L’orientaci6 que s’ha de donar a la persona avaluada s’ha de correspondre amb el moment actual i ha de
servir per consensuar les accions futures necessaries per guiar el seu desenvolupament professional i la

millora del seu perfil competencial.

Els qliestionaris es posaran a 1’abast del personal mitjangant el portal del personal i s’ha d’emplenar

obligatoriament abans de la data que aparegui en el portal del personal.

En cas de que ens aparegui una persona per avaluar amb la que no tinguem cap relacioé laboral ho hem
de comunicar obligatoriament i com abans millor al seglient correu electronic:

carreraprofessional@palma.es.

Seguiment de ’avaluacio de I’acompliment
Per part del superior jerarquic, es fara una avaluacio de l'acompliment parcial que tindra un cardcter
anual a efectes de seguiment i millora continua, la qual s'anira registrant de forma automatica en el

Modul de Gestio Continua de l'empleat.

Per a la progressio de nivell de carrera professional, es realitzara una avaluacio integral final que, tot i
no ser vinculants, tindra en compte la trajectoria i els resultats obtinguts en els seguiments anuals del
periode de permanencia. La superacio de les fites anuals sera condicio preferent per a l'emissio de

l'informe d'apte final.

Els actors del sistema d’avaluaci6 360°

e Personal superior jerarquic: Son les persones que ocupen un lloc de treball de nivell 26 o superior
1, a més, tenen personal a carrec, amb les segiients consideracions:

a) Sempre ha d’avaluar la persona jerarquica més immediata i aixi ha de quedar establert en la
corresponent unitat d’avaluacio.

b) En el cas que la persona que ha de ser avaluada hagi tingut més d’una persona com a superior
jerarquica durant el periode objecte d’avaluacié s’ha de triar la superiora o superiores jerarquiques
corresponents aplicant els criteris que figuren a I’article 8.

De forma excepcional podra avaluar com a superior/a jerarquic/a una persona que no ocupi un lloc de
funcionari de nivell 26 o superior, sempre i quan existeixi una relaci6 de jerarquia que impliqui funcions
de direcci6 sobre el personal a avaluar. En qualsevol cas, aquestes persones han d’acreditar la formacio

necessaria per poder avaluar.
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e Personal subordinat: Sén les persones que depenen de forma directa de personal funcionari de
nivell 26 o superior. Pot ser un grup format per persones de diferents régims juridics, cossos, escales,
categories o nivells.

e Personal col-laborador: Aquest grup el conformen els companys i companyes de feina que es
relacionen amb la persona avaluada sense que existeixi la relaci6 de subordinacié definides als paragrafs
anteriors. Aquestes persones poden pertanyer o no al mateix departament, servei o unitat, pero

necessariament han de tenir una relacié fluida i constant de feina amb la persona que han d’avaluar.

Procés de fixacié de les unitats d’avaluacié

1. Per a cada una de les persones a avaluar es determinaran, préviament a ’avaluacid, la figura
d’immediat/a superior jerarquic/a i les persones subordinades i col-laboradores designades aleatoriament
per tal que duguin a terme ’avaluacid.

2. Aquelles persones que hagin estat designades per ser avaluadores tindran la obligacié d’emplenar el
quiestionari en el periode de temps estipulat. El fet de que no ho facin i no hagin comunicat mitjangant el
correu electronic avaluacio@palma.cat la incidéncia que no els ho permeti fer-ho, podra tenir
conseqiiencies disciplinaries.

3. Es pot promoure 1’abstencio o la recusacio d’acord amb els articles 22 i 23 de la Llei 40/2015, d’1

d’octubre, de régim juridic del sector public.

Criteris per desenvolupar el procés d’avaluacio 360.

1. Perqué una persona pugui ser avaluada sera necessari que hagi prestat serveis efectius en el mateix
lloc de treball de forma continua o discontinua durant almenys el 30% de la jornada anual o periode
avaluable corresponent.

2. Com a norma general, la persona sera avaluada en el lloc de feina que ocupi en el moment de
I’aprovacié d’aquest Acord. No obstant aix0, en el cas que una persona hagi ocupat diferents llocs de
feina durant el periode que s’ha d’avaluar, podra ser avaluada en relacié amb el lloc de treball que hagi
ocupat durant un periode més llarg de temps, sempre i quan aquest periode superi el 30% estipulat a
’apartat anterior a excepcio de si la persona ha ocupat durant el periode objecte d’avaluacié un lloc de
treball durant més del 30% dels temps i aquest coincideix amb el lloc que ocupa en el moment en que es
realitza I’avaluacio, s’ha de triar aquest lloc com a referent per realitzar 1’avaluacio, malgrat no sigui el
que ha ocupat durant més temps durant el periode que s’avalua.

3. Com a norma general, ’entrevista la fara la persona que exerceix com a superior jerarquica en el
moment de realitzar I’avaluacid, excepte en el cas que aquesta persona no hagi exercit com a tal durant
I’any objecte d’avaluacid. En aquest cas, I’entrevista 1’ha de realitzar la persona superior jerarquica que

hagi estat definida per avaluar-la en aplicacié del criteri del punt 2 d’aquest apartat.

Departament de Gestié de Recursos Humans — Servei de Carrera Professional i Avaluacié de I’ Acompliment


mailto:avaluació@palma.cat

4. El personal director general avaluara exclusivament al personal que presti serveis sota la seva
dependéncia directa i/0 que no tingui altre superior jerarquic/a que ho pugui fer.

Superacio de I’ avaluacié 360

L’avaluacio 360 per al personal funcionari i laboral al servei de I’Ajuntament de Palma s’entendra
superada quan es donin aquestes condicions:

a. S’hagi realitzat el qiliestionari d’autoavaluaci6 en el termini establert.

b. La mitjana del resultat de les valoracions del personal subordinat, dels companys i/o de les

companyes i del o la superior jerarquic/a sigui igual o superior a tres.

Article 11. Modernitzacio i gestio digital
11.1. Modul de Gestié Continua

Des del Servei de Carrera Professional i Avaluacio de I’ Acompliment es posara a disposicio del personal

un modul informatic que permetra:
o Carregar titols i certificats de forma permanent durant els 5 anys de permanéncia al nivell.

¢ Validaci6 progressiva d'ofici de la formacio6 interna (EMF/EBAP).

e Visualitzacié del progrés (punts acumulats vs. punts necessaris segons subgrup).

e Visualitzacié del temps de serveis prestats (temps de serveis prestats vs. temps de serveis prestats

necessaris tenint en compte la ponderacio).
11.2. Informe Automatic de Resultats

En finalitzar el periode d'avaluacio, el sistema emetra automaticament per a cada treballador un Informe
Individual d'Avaluaci6é, que haura estat la base per a la resolucid de la carrera professional. Aquest
informe contindra:

1. Estat del compliment de la formaci6 obligatoria.
2. Sumatori de punts validats i desglossament per blocs.
3. Puntuaci6 final de l'avaluacio 360°.

4. Dictamen final dAPTE o NO APTE.

Article 12. Deure de participacio i garanties

L'avaluacié de l'acompliment és un deure del personal al servei de 1'Ajuntament de Palma. Una vegada
expirat el temps atorgat per realitzar els qiiestionaris assignats aleatoriament per l'aplicacio, la no realitzacid
sense causa motivada i acceptada comportara una suspensio de tres mesos no recuperables del complement

retributiu de carrera professional horitzontal i, si n’és el cas, responsabilitats disciplinaries. Es garanteix en
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tot moment I'anonimat dels avaluadors.

Disposicié final primera. Vigeéncia i efectivitat.

Llevat de ’article 5 del present Acord, que tindra efectes retroactius des de 1’1 de gener de 2025, 'aplicacid
dels nous criteris d'avaluacié de 1'acompliment detallats en aquest acord comengara a tenir efectes a partir
de I'1 de gener de 2027. Es a dir, els reconeixements de nivell fins a aquesta data, es faran amb la mateixa

normativa que es va aplicar a la darrera convocatoria, que és la 2023-2024.
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