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Annex 5
Estructura de l’Itinerari de formació en Administració electrònica

L’Itinerari de formació en Administració electrònica recull totes les accions que es 
consideren essencials per adquirir les competències i els coneixements necessaris
per treballar en l’Administració pública actual, digital i electrònica.

Indubtablement, no tots els perfils professionals necessiten els mateixos 
aprenentatges per poder adaptar-se i desenvolupar la seva feina amb èxit. En 
conseqüència, i també tenint en compte la modalitat d’aprenentatge i el nivell 
d’aprofundiment, l’Itinerari s’ha estructurat en quatre blocs:

AUTOAPRENENTATGE
(nivell iniciació)

BLOC FORMATIU
GENERAL

BLOC FORMATIU
ESPECÍFIC

(facultatius)

TALLERS
ESPECIALITZATS

Inicia’t a 
l’Administració 
electrònica
(Programa 
d’Autoaprenentatge)

Administració 
electrònica: 
eines d’atenció a
la ciutadania 
(FG)

Integració de 
serveis PINBALL

NOTIB

Administració 
electrònica: 
eines de gestió 
d’expedients i 
comunicació 
amb la 
ciutadania (FG)

HELLIUM
RIPEA
(Gestió 
d’expedients.
Definició de 
tipologies)

Publicació de 
procediments a 
la Seu 
Electrònica (FG)

RIPEA
Eines 
informàtiques de 
les oficines 
d’atenció en 
matèria de 
registre (FS)

C. del Gremi de Corredors, 10, 3r

(polígon de Son Rossinyol)
07009 Palma 
Tel. 971 17 76 25
ebap.caib.es
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