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Anexo 4 

Estructura del Programa de Formación y Acreditación de Personal Directivo y 
actividades programadas para el primer semestre del año 2026 

 

1. Marco de competencias directivas 

En la Administración de la Comunidad Autónoma de las Illes Balears, las competencias 
de referencia para el perfil de las personas que desarrollan lugares de los niveles 26 a 
30 son las siguientes: 

CONDUCTA ÉTICA Comprende: 

• Conducta ética profesional y del puesto de trabajo: es el 
comportamiento profesional que integra los valores básicos de 
imparcialidad, integridad y discreción que han gobernar todos los 
aspectos de la conducta profesional y en el puesto de trabajo. 

• Conducta ética relacional: es el comportamiento profesional que 
integra los valores de cortesía, respeto, diversidad en el trato con 
los otros en la Administración Pública, tanto en cuanto a las 
relaciones internas como las externas. 

LIDERAZGO DE 
PERSONAS Y 
DIRECCIÓN DE 
EQUIPOS 

Comprende: 
• Dirección, motivación y desarrollo de las personas: capacidad 
para dirigir equipos y conseguir que las aportaciones de estos 
contribuyan a la consecución de resultados a cargo de la 
organización. 
• Trabajo en equipo y trabajo en red: capacidad para colaborar y 
participar en grupos de trabajo naturales o definidos para lograr 
unos objetivos comunes. 

COMUNICACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

Comprende: 

• Comunicación, persuasión e influencia: capacidad para transmitir 
un mensaje de manera estructurada, empleando el lenguaje de 
acuerdo con la situación y la persona destinataria. Incluye la 
capacidad para emitir las comunicaciones escritas. 

• Orientación a la ciudadanía: comprender las necesidades de la 
ciudadanía, orientar las políticas y llevar a cabo acciones para 
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facilitar la atención de sus demandas y necesidades, y su relación 
con el entorno más inmediato. 

VISIÓN 
ESTRATÉGICA Y 
PLANIFICACIÓN 

Comprende: 

• Visión estratégica: capacidad para visualizar hacia donde se tiene 
que orientar la organización y tener una visión a medio y largo 
plazo, de forma que se identifiquen oportunidades y se implanten, 
y se reajusten acciones para dirigir la organización hacia los 
objetivos estratégicos. 

• Gobernanza: capacidad de planear, identificar y evaluar la ruta 
fundamental para definir y lograr los objetivos del área, y también 
de definir y ejecutar el conjunto de acciones que se tienen que 
llevar a cabo para conseguir un determinado fin. 

• Planificación y organización: capacidad para planificar las tareas, 
las acciones y los proyectos que se tienen que desarrollar, 
personalmente o en equipo, para lograr unos resultados eficaces, 
es decir, en el plazo adecuado, con calidad y empleando los 
recursos necesarios. 

• Orientación a los resultados y orientación a la calidad: capacidad 
para orientar el trabajo a lograr con la máxima calidad y el menor 
gasto de recursos posible; en definitiva, con la eficacia necesaria 
para dar el mejor servicio a la ciudadanía. Aquí habría: 

• Análisis de problemas y toma de decisiones: Capacidad para 
analizar la situación de manera objetiva, explotar las causas y 
buscar posibles alternativas de solución, para elegir la más 
adecuada de acuerdo con la situación, las posibilidades de 
implantación, las consecuencias que se deriven y los riesgos 
asociados. 

GESTIÓN DEL 
CAMBIO 

Comprende: 

• Flexibilidad y gestión del cambio: capacidad para dar respuesta a 
necesidades cambiantes, reajustando las prioridades y las 
funciones, y estar dispuesto a aceptar nuevos enfoques y cambios, 
evolucionando de acuerdo con las demandas de la sociedad. 
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• Compromiso con el servicio público y la organización: compartir 
los principios y los valores de la Administración pública y actuar con 
coherencia con uno mismo y con la organización. 

• Identificación con la organización y el servicio público. 

• Actualización profesional y mejora continua: capacidad y 
motivación para mantener al día el conocimiento respecto a la 
especialidad propia y buscar maneras que aseguren una mejor 
calidad del servicio o producto. 

 

2. Itinerario de formación y acreditación de personal directivo 

Este itinerario se estructura, por un lado, en actividades formativas correspondientes a 
tres niveles de exigencia: el inicial, que correspondería a los conocimientos y las 
capacidades necesarios para ocupar los puestos de trabajo singularizados de jefes de 
sección (nivel 25) como personal de cariz predirectivo; el intermedio, que 
correspondería a los conocimientos y las capacidades necesarias para ocupar los 
puestos de trabajo singularizados de jefes de servicio con dependencia jerárquica de 
un jefe de departamento (nivel intermedio), y el avanzado, que correspondería a los 
conocimientos y las capacidades necesarios para ocupar los puestos de trabajo 
singularizados de jefes de departamento. 

Las actividades formativas correspondientes a cada uno de estos niveles que 
componen el Itinerario de competencias directivas del personal de la CAIB son las 
siguientes: 

NIVEL INICIAL 

1 actividad formativa 
Competencias directivas de nivel inicial 

NIVEL INTERMEDIO 

2 actividades formativas 

Competencias directivas de nivel 
intermedio. Liderazgo de personas y 
dirección de equipos 

Competencias directivas de nivel 
intermedio. Planificación y gestión de 
proyectos en la Administración pública / 
MOOC. Planificación y gestión de 
proyectos en la Administración pública 
(actividad formativa equivalente) 
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NIVEL AVANZADO 

4 actividades formativas 

Competencias directivas de nivel 
avanzado. Conducta ética 

Competencias directivas de nivel 
avanzado. Liderazgo de personas y 
dirección de equipos 

Competencias directivas de nivel 
avanzado. Comunicación y transparencia 

Competencias directivas de nivel 
avanzado. Gestión del cambio 

 

Por otro lado, además del itinerario, el programa incluye actividades formativas 
complementarias que no corresponden a ninguno de estos niveles mencionados, pero 
ofrecen un nivel de especialización más concreto en determinadas competencias. 

La oferta formativa del Programa de Formación y Acreditación de Personal Directivo de 
la EBAP para el primer semestre del año 2026 es la siguiente: 

Isla Nombre Modalidad Horas Plazas Núm. ed 

MALLORCA 
Competencias directivas de nivel 
inicial 

EL 50 60 1 

MENORCA 
Competencias directivas de nivel 
inicial 

EL 50 10 1 

EIVISSA 
Competencias directivas de nivel 
inicial 

EL 50 10 1 

MALLORCA 
Competencias directivas de nivel 
intermedio. Liderar personas y 
dirigir equipos   

EV 25 20 1 

MENORCA 
Competencias directivas de nivel 
intermedio. Liderar personas y 
dirigir equipos 

EV 

 

25 

 

10 1 

EIVISSA 
Competencias directivas de nivel 
intermedio. Liderar personas y 
dirigir equipos 

EV 25 10 1 
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MALLORCA 
Competencias directivas de nivel 
avanzado. Gestión del cambio 

PR 10 20 1 

MALLORCA 
Competencias directivas de nivel 
avanzado. Conducta ética 

PR 10 20 2 

MALLORCA 
Competencias directivas de nivel 
avanzado. Liderazgo de 
personas y dirección de equipos 

PR 10 20 1 

MALLORCA 
Atención plena (mindfulness) y 
liderazgo de personas 

PR 15 20 1 

MALLORCA 
Detección y actuación en casos 
de acoso entre el personal de la 
CAIB 

SP 12 20 1 

MALLORCA 
Taller práctico para desarrollar el 
autoconocimiento 

PR 4 12 2 

MALLORCA 
Técnicas de oratoria y 
persuasión para personal 
directivo 

PR 15 20 1 

Abreviaturas 

EL: en línea 
PR: presencial 
SP: semipresencial 
EV: en línea y videoformación 
 

NOTA: 

La oferta formativa, con la indicación de las personas destinatarias, el calendario, los lugares, y, en general, 
toda la información correspondiente a las actividades programadas está publicada en la página web de la EBAP 
(http://ebap.caib.es). 

 

http://ebap.caib.es/


Anexo 5
Estructura del Itinerario de formación en Administración electrónica

El Itinerario de formación en Administración electrónica recoge todas las acciones
que se consideran esenciales para adquirir las competencias y los conocimientos 
necesarios para trabajar en la Administración pública actual, digital y electrónica.

Indudablemente, no todos los perfiles profesionales necesitan los mismos 
aprendizajes para poder adaptarse y desarrollar su trabajo con éxito. En 
consecuencia, y también teniendo en cuenta la modalidad de aprendizaje y el 
nivel de profundización, el Itinerario se ha estructurado en cuatro bloques:

AUTOAPRENDIZAJE
(nivel iniciación)

BLOQUE
FORMATIVO

GENERAL

BLOQUE
FORMATIVO
ESPECÍFICO

(facultativos)

TALLERES
ESPECIALIZADOS

Iníciate a la 
Administración 
electrónica
(Programa de 
Autoaprendizaje)

Administración 
electrónica: 
herramientas de 
atención a la 
ciudadanía (FG)

Integración de 
servicios PINBALL

NOTIB

Administración 
electrónica: 
herramientas de 
gestión de 
expedientes y 
comunicación con
la ciudadanía (FG)

HELLIUM
RIPEA
(Gestión de 
expedientes.
Definición de 
tipologías)

Publicación de 
procedimientos a 
la Sede 
Electrónica (FG)

RIPEA
Herramientas 
informáticas de 
las oficinas de 
atención en 
materia de 
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Anexo 7

Estructura del Programa Formativo en Igualdad de Género

El 13 de diciembre de 2024 el Consejo de Gobierno aprobó el IV Plan de Igualdad 
entre Mujeres y Hombres de la Administración de la Comunidad Autónoma de las 
Islas Baleares (servicios generales) para el período 2024-2027 (BOIB núm. 164, de 
14 de diciembre). 

De acuerdo con la acción 1.1.1.1 del citado plan, durante el año 2025, se ha 
trabajado en la elaboración de un programa formativo propio en materia de 
igualdad de género que prevea formación en abierto, general y sectorial.

La finalidad de este programa es la de unificar, en un solo instrumento, la 
formación que se programa a través de los diferentes planes formativos de la 
EBAP, para dar cobertura a todas las necesidades y compromisos identificados en 
el citado Plan.

El Programa Formativo en Igualdad de Género recoge las acciones formativas y 
aprendizajes que se consideran necesarios para mejorar las competencias de 
igualdad. Éstas se entienden como habilidades enfocadas a eliminar sesgos, 
promover equidad, erradicar la discriminación, incluir el lenguaje inclusivo y 
aplicar políticas de igualdad en la Administración Pública de la CAIB. Se estructura 
en una serie de actividades que pertenecen a diferentes planes y programas de la 
EBAP.

La oferta formativa del Programa Formativo en Igualdad de Género para el 
primer semestre del año 2026 es la siguiente:

Plan de Formación General

Título Área Horas Plazas Modalidad Isla

Liderazgo femenino: 
barreras y estrategias de 
dirección

GOI 15 15 Semipresencial Mallorca
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