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Annex 4 

Estructura del Programa de Formació i Acreditació de Personal Directiu i 
activitats programades per al primer semestre de l’any 2026 

1. Marc de competències directives 

A l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, les competències de 
referència per al perfil de les persones que desenvolupen llocs dels nivells 26 a 30 són 
les següents: 

 

CONDUCTA ÈTICA Comprèn: 

• Conducta ètica professional i del lloc de treball: és el 
comportament professional que integra els valors bàsics 
d’imparcialitat, integritat i discreció que han governar tots els 
aspectes de la conducta professional i en el lloc de treball. 

• Conducta ètica relacional: és el comportament professional que 
integra els valors de cortesia, respecte, diversitat en el tracte amb 
els altres en l’Administració Pública, tant pel que fa a les relacions 
internes com a les externes. 

LIDERATGE DE 
PERSONES I 
DIRECCIÓ D’EQUIPS 

Comprèn: 

• Direcció, motivació i desenvolupament de les persones: capacitat 
per dirigir equips i aconseguir que les aportacions d’aquests 
contribueixin a la consecució de resultats a càrrec de l’organització. 

• Treball en equip i treball en xarxa: capacitat per col·laborar i 
participar en grups de treball naturals o definits per assolir uns 
objectius comuns. 

COMUNICACIÓ I 
TRANSPARÈNCIA 

Comprèn: 

• Comunicació, persuasió i influència: capacitat per transmetre un 
missatge de manera estructurada, emprant el llenguatge d’acord 
amb la situació i la persona destinatària. Inclou la capacitat per 
emetre les comunicacions escrites. 

• Orientació a la ciutadania: comprendre les necessitats de la 
ciutadania, orientar les polítiques i dur a terme accions per facilitar 
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l’atenció de les seves demandes i necessitats, i la seva relació amb 
l’entorn més immediat. 

VISIÓ ESTRATÈGICA 
I PLANIFICACIÓ 

Comprèn: 

• Visió estratègica: capacitat per visualitzar cap a on s’ha d’orientar 
l’organització i tenir una visió a mitjà i llarg termini, de manera que 
s’identifiquin oportunitats i s’implantin, i es reajustin accions per 
dirigir l’organització cap als objectius estratègics. 

• Governança: capacitat de planejar, identificar i avaluar la ruta 
fonamental per definir i assolir els objectius de l’àrea, i també de 
definir i executar el conjunt d’accions que s’han de dur a terme per 
aconseguir un determinat fi. 

• Planificació i organització: capacitat per planificar les taques, les 
accions i els projectes que s’han de desenvolupar, personalment o 
en equip, per assolir uns resultats eficaços, és a dir, en el termini 
adequat, amb qualitat i emprant els recursos necessaris. 

• Orientació als resultats i orientació a la qualitat: capacitat per 
orientar la feina a assolir els objectius amb la màxima qualitat i la 
menor despesa de recursos possible; en definitiva, amb l’eficàcia 
necessària per donar el millor servei a la ciutadania. 

• Anàlisi de problemes i presa de decisions: capacitat per analitzar 
la situació de manera objectiva, explotar-ne les causes i cercar 
possibles alternatives de solució, per triar la més adequada d’acord 
amb la situació, les possibilitats d’implantació, les conseqüències 
que se’n derivin i els riscs associats. 

GESTIÓ DEL CANVI Comprèn: 

• Flexibilitat i gestió del canvi: capacitat per donar resposta a 
necessitats canviants, reajustant les prioritats i les funcions, i estar 
disposat a acceptar nous enfocaments i canvis, evolucionant 
d’acord amb les demandes de la societat. 

• Compromís amb el servei públic i l’organització: compartir els 
principis i els valors de l’Administració pública i actuar amb 
coherència amb un mateix i amb l’organització. 

• Identificació amb l’organització i el servei públic. 
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• Actualització professional i millora contínua: capacitat i la 
motivació per mantenir al dia el coneixement respecte a 
l’especialitat pròpia i cercar maneres que assegurin una millor 
qualitat del servei o producte. 

 

2. Itinerari de formació i acreditació de personal directiu 

 

Aquest itinerari s’estructura, per una banda, en activitats formatives corresponents a 
tres nivells d’exigència: l’inicial, que correspondria als coneixements i les capacitats 
necessaris per ocupar els llocs de treball singularitzats de caps de secció (nivell 25) com 
a personal de caire predirectiu; l’intermedi, que correspondria als coneixements i les 
capacitats necessàries per ocupar els llocs de treball singularitzats de caps de servei 
amb dependència jeràrquica d’un cap de departament (nivell intermedi), i l’avançat, 
que correspondria als coneixements i les capacitats necessaris per ocupar els llocs de 
treball singularitzats de caps de departament. 

Les activitats formatives corresponents a cada un d’aquests nivells que componen 
l’Itinerari de competències directives del personal de la CAIB són les següents: 

 

NIVELL INICIAL 

1 activitat formativa 

Competències directives de nivell inicial 

NIVELL INTERMEDI 

2 activitats formatives 

Competències directives de nivell 
intermedi. Lideratge de persones i direcció 
d’equips 

Competències directives de nivell 
intermedi. Planificació i gestió de projectes 
en l’Administració pública / MOOC. 
Planificació i gestió de 

projectes en l’Administració pública 
(activitat formativa equivalent) 

NIVELL AVANÇAT 
Competències directives de nivell avançat. 
Conducta ètica 
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4 activitats formatives Competències directives de nivell avançat. 
Lideratge de persones i direcció d’equips 

Competències directives de nivell avançat. 
Comunicació i transparència 

Competències directives de nivell avançat. 
Gestió del canvi 

 

D’altra banda, a més de l’itinerari, el programa inclou activitats formatives 
complementàries que no corresponen a cap d’aquests nivells esmentats, però 
ofereixen un nivell d’especialització més concret en determinades competències. 

 

L’oferta formativa del Programa de Formació i Acreditació de Personal Directiu de 
l’EBAP per al primer semestre de l’any 2026 és la següent: 

Illa Nom Modalitat Hores Places Nre.ed 

MALLORCA 
Competències directives de nivell 
inicial 

EL 50 60 1 

MENORCA 
Competències directives de nivell 
inicial 

EL 50 10 1 

EIVISSA 
Competències directives de nivell 
inicial 

EL 50 10 1 

MALLORCA 
Competències directives de nivell 
intermedi. Planificació i gestió de 
projectes a l’administració pública 

EV 25 20 1 

MENORCA 
Competències directives de nivell 
intermedi. Planificació i gestió de 
projectes a l’administració pública 

EV 25 10 1 

EIVISSA 
Competències directives de nivell 
intermedi. Planificació i gestió de 
projectes a l’administració pública 

EV 25 10 1 

MALLORCA 
Competències directives de nivell 
avançat. Gestió del canvi 

PR 10 20 1 
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MALLORCA 
Competències directives de nivell 
avançat. Conducta ètica 

PR 10 20 2 

MALLORCA 
Competències directives de nivell 
avançat. Lideratge de persones i 
direcció d’equips 

PR 10 20 1 

MALLORCA 
Atenció plena (mindfulness) i 
lideratge de persones 

PR 15 20 1 

MALLORCA 
Detecció i actuació en casos 
d’assetjament entre el personal 
de la CAIB 

SP 12 20 1 

MALLORCA 
Taller pràctic per desenvolupar 
l'autoconeixement 

PR 4 12 2 

MALLORCA 
Tècniques d’oratòria i persuasió 
per a personal directiu  

PR 15 20 1 

Abreviatures 

EL: en línia 

PR: presencial 

SP: semipresencial 

EV: en línia i videoformació 

 

NOTA: 

L’oferta formativa, amb la indicació de les persones destinatàries, el calendari, els llocs, i, en general, tota la 
informació corresponent a les activitats programades està publicada a la pàgina web de l’EBAP 
(http://ebap.caib.es). 

 

http://ebap.caib.es/


Annex 5
Estructura de l’Itinerari de formació en Administració electrònica

L’Itinerari de formació en Administració electrònica recull totes les accions que es 
consideren essencials per adquirir les competències i els coneixements necessaris
per treballar en l’Administració pública actual, digital i electrònica.

Indubtablement, no tots els perfils professionals necessiten els mateixos 
aprenentatges per poder adaptar-se i desenvolupar la seva feina amb èxit. En 
conseqüència, i també tenint en compte la modalitat d’aprenentatge i el nivell 
d’aprofundiment, l’Itinerari s’ha estructurat en quatre blocs:

AUTOAPRENENTATGE
(nivell iniciació)

BLOC FORMATIU
GENERAL

BLOC FORMATIU
ESPECÍFIC

(facultatius)

TALLERS
ESPECIALITZATS

Inicia’t a 
l’Administració 
electrònica
(Programa 
d’Autoaprenentatge)

Administració 
electrònica: 
eines d’atenció a
la ciutadania 
(FG)

Integració de 
serveis PINBALL

NOTIB

Administració 
electrònica: 
eines de gestió 
d’expedients i 
comunicació 
amb la 
ciutadania (FG)

HELLIUM
RIPEA
(Gestió 
d’expedients.
Definició de 
tipologies)

Publicació de 
procediments a 
la Seu 
Electrònica (FG)

RIPEA
Eines 
informàtiques de 
les oficines 
d’atenció en 
matèria de 
registre (FS)
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Annex 7

Estructura del Programa Formatiu en Igualtat de Gènere

El 13 de desembre de 2024 el Consell de Govern va aprovar el IV Pla d'Igualtat 
entre Dones i Homes de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes 
Balears (serveis generals) per al període 2024-2027 (BOIB núm. 164, de 14 de 
desembre).

D’acord amb l’acció 1.1.1.1 d’aquest Pla, durant l’any 2025 s’ha treballat en 
l’elaboració d’un programa formatiu propi en matèria d’igualtat de gènere que 
prevegi formació en obert, general i sectorial.

La finalitat d’aquest programa és la d’unificar, en un sol instrument, la formació 
que es programa a través dels diferents plans formatius de l’EBAP, per donar 
cobertura a totes les necessitats i els compromisos identificats en el Pla esmentat.

El Programa Formatiu en Igualtat de Gènere recull les accions formatives i els 
aprenentatges que es consideren necessaris per millorar les competències en 
matèria d’igualtat. Aquestes s’entenen com a habilitats enfocades a eliminar 
biaixos, promoure l’equitat, erradicar la discriminació, incloure el llenguatge 
inclusiu i aplicar polítiques d’igualtat en l’Administració pública de la CAIB. 
S’estructura en una sèrie d’activitats que s’inclouen en diferents plans i programes
de l’EBAP.

L’oferta formativa del Programa Formatiu en Igualtat de Gènere per al primer 
semestre de l’any 2026 és la següent:

Pla de Formació General

Títol Àrea Hores Places Modalitat Illa

Lideratge femení: barreres i 
estratègies de direcció

GOI 15 15 Semipresencial Mallorca
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