PalmaActiva

Ajuntament ¢ de Palma
NORMAS DE USO DEL CENTRO DE EMPRESAS

TITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Usuarios

Podran ser usuarios del Centro de Empresas tanto las personas fisicas mayores de edad, como las
juridicas, siempre y cuando la actividad desarrollada sea adecuada al modelo de instalacion
existente.

Se accede a la condiciéon de usuario desde la resolucién y asignacién del espacio. Finalizara la
condicidn del plazo, por incumplimiento de las obligaciones o por falsedad en los datos aportados.

Articulo 2. Prestaciones
El programa del Centro de Empresas consta de dos tipos de prestaciones:
a) Prestacion de servicios.

1. Asesoramiento: Asesoramiento especializado en: aspectos financieros , ayudas y
subvenciones especificas para empresas constituidas, estudios econdmicos
financieros, de nuevas lineas de negocio, anadlisis de viabilidad de los planes de
empresa, redefiniciones de marketing, soporte en la definicion del Plan
Estratégico, asesoramiento en la gestion de nuevas tecnologias (paginas web,
comercio electrénico, etc.), en recursos humanos, etc.

2. Guia y acompafamiento: informacion de todo lo que conlleva el proceso de poner
en marcha una empresa, desde el plan de negocio, los tramites, la fiscalidad , las
subvenciones, aspectos legales, etc.

b) Cesion de espacios.

- Despachos: ubicados en la ¢/ Sant Agusti, nim.14, formado por un conjunto de 7 despachos
independientes de entre 12m? y 22m?2. El edificio consta de 3 plantas, dos despachos por planta,
excepto, la segunda donde hay tres, ademas cuenta con los siguientes espacios comunes: sala de

reuniones para los equipos de trabajo, bafos, office.

- Locales a pie de calle: ubicados en el barrio de Sa Gerreria i en el bario del Puig de Sant Pere,
formado por un conjunto de 19 locales independientes de entre 24 m? y 70m?2.

TITOL I
Otras prestaciones

Articulo 3. Otras prestaciones
-Los despachos de la calle Sant Agusti 14 cuentan con las prestaciones complementarias siguientes:
Servicio de sala de reuniones para los equipos de trabajo. Los usuarios pueden hacer uso de una

sala para reuniones con el equipo de trabajo. La sala estd en la uUltima planta y cuenta con una
mesa y seis sillas.
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Servicio de conexidén a Internet: Conexién a banda ancha sin limite de navegacidn ni descarga.

Servicio de limpieza. Servicio de limpieza de los espacios comunes.

Suministros: agua vy luz.

TITULO Il
Precios publicos y abonamientos

Articulo 4. Precios

Los precios para el acceso al Centro de Empresas se aprobaran anualmente por el o6rgano
competente.

Articulo 5. Abono prestacion bdsica

Los usuarios abonaran, dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes, el precio publico por el
espacio asignado y los gastos que se deriven de la utilizacién de las prestaciones complementarias
del mes anterior.

Los usuarios deberdn domiciliar estos recibos a la cuenta corriente bancaria que indique
PalmaActiva.

TITULO IV
Derechos y obligaciones

Articulo 6. Facultades del PalmaActiva

PalmaActiva tiene las siguientes facultades:

Gestionar, organizar y prestar los servicios.

Otorgar y cancelar la condicidn de usuario del centro.

Proponer los precios publicos para aprobacién definitiva.

El cuidado y acondicionamientos de los bienes adscritos al centro.
Las que tenga atribuidas por la adscripcion de los bienes.

uhwnN e

Sin perjuicio de las facultades atribuidas a la Corporacidn Local por las disposiciones vigentes.
Articulo 7. Derechos de los usuarios
Los usuarios tienen derecho a:

1. Disfrutar de las prestaciones de acuerdo con el presente anexo y al plan de actividades anuales
del PalmaActiva.

2. Solicitar informacion en el marco de las competencias de PalmaActiva.

Formular sugerencias y reclamaciones del servicio.

4. Desarrollar su actividad empresarial en las condiciones previstas en este anexo.

w

Articulo 8. Obligaciones de los usuarios
Los usuarios estan obligados a:

1. Iniciar la actividad del proyecto en un plazo maximo de 20 dias, desde la firma del contrato.
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2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

Formalizar depdsito por cuantia igual a tres meses del precio basico, sin bonificaciones.

Utilizar el espacio cedido Unicamente para realizar actividades para las cuales han sido
seleccionados.

Ocupar el espacio que se les asigna por un tiempo minimo de 6 meses, debiendo abonar
aquellas cantidades en el supuesto que el usuario abandone el mdodulo antes de este
periodo, excepto por baja provisional o definitiva de la actividad. Las cesiones de uso se
entenderan hechas al proyecto.

Conservar, reparar, limpiar, desinfectar, cuidar del inmueble, bienes e instalaciones
municipales y su entorno.

No depositar en el exterior basura y desechos, que se deberan depositar de acuerdo con las
ordenanzas municipales en el contenedor situado a tal efecto.

Se prohibe la venta de bienes y servicios que no se consideren propios de la actividad para la
cual ha sido adjudicado el espacio.

No ocupar otro espacio que el previsto, que corresponde al local mas el espacio
comprendido entre los muros exteriores del espacio cedido.

Observar las indicaciones que le formulan la/las Autoridad/es Municipal/es y/o PalmaActiva
respecto a la conservacién, limpieza y cuidado de las instalaciones, del espacio publico
autorizado para ocupar y de los horarios comerciales.

Obtener cuantas licencias reglamentarias correspondan a la actividad en cuestién.

Dejar libres, vacias y en perfecto estado de conservacién y funcionamiento las instalaciones a
disposicion de PalmaActiva al final de la concesidn, reconociendo el derecho de
PalmaActiva para acordar y ejecutar el lanzamiento.

Abonar al Ayuntamiento o a terceros el importe de los dafios y perjuicios que se puedan
causar en los bienes de dominio publico utilizados.

Cumplir las normas y las disposiciones sobre la legislacién laboral, seguridad social y
comercial y las ordenanzas municipales, asumiendo las responsabilidades que se puedan
derivar de su incumplimiento, hasta la conclusién del contrato.

En la rotulacidon que se exhibe se observaran las normas establecidas en la vigente ley de
Normalizacién Linglistica Autondémica y del Ayuntamiento de Palma. Toda la
informacioén, rétulo, inscripcidn, etc., que se exponga al publico llevara en primer lugar
la versién en lengua catalana.

Correra a cargo del usuario cualquier equipamiento complementario al que aporte
PalmaActiva.

Observar las normas de mantenimiento y cuidado de las instalaciones y bienes de este
anexo.

Respetar a todas las personas e instalaciones, asi como las actividades del resto de usuarios.

Abonar mensualmente los precios publicos por la cesidn de los espacios y servicios utilizados.

Abonar mensualmente los suministros (agua y luz) de los locales a pie de calle.

Aprovechar el asesoramiento y formacion que se les imparte.

Asistir a las reuniones que se convocan, para tratar asuntos de interés.

Hacer constar en los materiales publicados o de difusidon que se editen durante su estancia
en el centro, que el proyecto se ubica en el Centro de Empresas del PalmaActiva.

Cumplir las prescripciones del presente anexo y aquellas normas que sean de aplicacion a las
actividades que se desarrollan.

TITULO V
Cesion de espacios

Articulo 9. Cesion de los espacios
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1. El contrato de arrendamiento tendrd una vigencia inicial de tres afios desde la fecha de firma,
siendo prorrogable anualmente hasta un maximo de 5 afios. La prdrroga se podrd acordar a
instancia del usuario beneficiario del espacio.

2. A su finalizacién el usuario entregard formalmente la posesion del espacio a PalmaActiva,
dejandolo libre y exento de cualquier pertenencia o elemento ajeno a PalmaActiva y en el mismo
estado de conservacién y equipamientos de cuando lo recibid, devolviendo las llaves de las
puertas de acceso. Se formalizara el acta de libramiento y se acordara la devolucidn del depdsito
constituido o la retenciéon vinculada a la reparacién o sustitucién de los elementos dafiados o
desperfectos observados.

3. PalmaActiva se reserva la facultad, mediante resolucidn de dejar sin efecto la autorizacion para el
uso de los locales o despachos antes del vencimiento del plazo, si lo justifican circunstancias
sobrevenidas de interés publico, mediante resarcimiento de los dafios que se causen o sin él
porque no procediera.

Articulo 10. Seguros

Los usuarios contrataran una pdliza de seguros de responsabilidad civil que cubra los dafios y

desperfectos de los bienes materiales e inmateriales e instalaciones del Centro de Empresas, de

terceros y de robos. PalmaActiva queda libre de cualquier responsabilidad.

TiTOL VI
Normas de Seguridad e Higiene

Articulo 11. Normas de seguridad e higiene

Los usuarios estan obligados a respetar las normas de seguridad e higiene establecidas en la
legislacién de aplicacion para la actividad que desarrolla.

Articulo 12. Realizacion de actividades

Los usuarios realizaran sus actividades evitando ruidos y molestias a los otros usuarios. Aplicando en
todo momento las medidas correctoras que correspondan.

Articulo 13. Prohibiciones

No se podran realizar actividades peligrosas, ni introducir materias peligrosas, insalubres, malolientes
o inflamables prohibidas por las disposiciones legales o las pdlizas de seguros del centro de negocios.

Articulo 14. Obligaciones

Cada usuario esta obligado a mantener limpio el entorno de los espacios que ocupen, utilizando
papeleras, ceniceros y contenedores especificos.

Articulo 15. Colaboracion de los usuarios

Los usuarios del Centre colaboraran con la seguridad del centro, informando de cualquier elemento o
circunstancia que pueda afectar a la seguridad e integridad de las personas o bienes del Centro.
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Articulo 16. Comunicacion

Los usuarios de los despachos de la calle Sant Agusti comunicaran a PalmaActiva o al servicio de
seguridad la presencia de cualquier persona que no esté debidamente autorizada o que perturbe el
normal funcionamiento del Centro.

TiTuLo VI
Mantenimiento

Articulo 17. Mantenimiento
Los usuarios deberan mantener en todo momento los espacios en perfecto estado de limpieza.

Los usuarios de los despachos del edificio de la calle Sant Agusti podran contratar el mismo servicio
de limpieza de espacios comunes para su despacho, en cualquier caso la organizacidn del personal y
del servicio corresponde a PalmaActiva.

Los usuarios de los locales a pie de calle num.8, 9, 10, 11, 12, 13 y 14 tienen acceso al patio interior
de la finca que es un elemento comunitario pero de uso privativo de los locales bajos, antes
mencionados, y por tanto son responsables de mantenerlos en buen estado de limpieza vy
conservacién, asi como cuidar de las plantas, y de cerrar las barreras de acceso cada noche,
independientemente que desde el PalmaActiva se contribuird conjuntamente para mantener el buen
estado de limpieza, conservacidon y mantenimiento general.

Articulo 18. Deficiencias

Se comunicara a PalmaActiva cualquier anomalia o deficiencia que se produzca en las instalaciones o
los servicios.

Articulo 19. Reformas de los locales

Para realizar cualquier tipo de reforma en los diferentes espacios, el usuario debera solicitarla previa
autorizacion del PalmaActiva, expresamente en la solicitud el motivo y la posible duracién de las
obras o reformas. Siempre y en todos los casos se debera contar con el consentimiento expreso de
PalmaActiva para realizarlas.

Articulo 20. Desperfectos del local

Correran por cuenta del usuario los desperfectos que se produzcan por desgaste o uso habitual de
los espacios que tengan cedidos. La negativa a su reparacion o no atender el requerimiento durante
mas de un mes facultard a PalmaActiva para proceder a reparar directamente el desperfecto o dafio,
repercutiendo al usuario el coste del mismo.

Articulo 21. Trabajo de los equipos de reparacion y mantenimiento

Los usuarios deberan facilitar en todo momento el trabajo de los equipos de reparacion y
mantenimiento, incluso aunque su intervencion suponga interferencia en la actividad normal de las
empresas. PalmaActiva velara por que el impacto sobre el desarrollo de la actividad normal de las
empresas ubicadas sea minimo, informando con antelacidon a los afectados sobre las mismas,
excepto en caso de extrema urgencia.

Articulo 22. Modificacion de los locales
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Los usuarios no podran modificar el aspecto exterior del edificio, ni de los locales con rétulos,
carteles u otros elementos sin la autorizacion previa.

TiTULOL VI
Personal

Articulo 23. Personal integrado de los proyectos de los despachos del edificio de la calle Sant Agusti

Se informara por escrito a PalmaActiva de las personas que integren los proyectos alojados en el
Centro de Empresas con la finalidad de tener conocimiento y poder informar al servicio de seguridad,
para que tenga constancia y autorice su entrada.

Articulo 24. Variaciones

Las variaciones de forma juridica, delegacion de poderes, ampliaciones o variaciones del objeto de la
sociedad, etc. seran comunicados a PalmaActiva y se presentara la documentacion pertinente que se
incluird en el expediente.

Asimismo, se informara a PalmaActiva de las incorporaciones de personal y de los nuevos miembros
qgue hagan uso del servicio y de las instalaciones de los despachos.

En el supuesto de cambio de titularidad, objeto o modificacién sustancial de la composicion de la
empresa, PalmaActiva tiene derecho a evaluar nuevamente el proyecto, dando audiencia al
interesado.
TITOL IX
Régimen disciplinario

Articulo 25. Infracciones

Las infracciones y las faltas pueden tener el caracter de leves, graves y muy graves, como se
determina a continuacién:

1. Faltas leves:
1.1. La ausencia injustificada del usuario a las reuniones convocadas por el
PalmaActiva.
1.2. Lafalta de interés en el plan de implantacion y de crecimiento.
1.3. Lafalta de interés y aprovechamiento en la formacidn empresarial realizada.
1.4. El incumplimiento leve de las obligaciones de los usuarios del Centro.

2. Faltas graves:

2.1. Elincumplimiento grave de las obligaciones de los usuarios del Centro.

2.2. El ejercicio de la actividad de forma que impida el normal funcionamiento del
centro y/o afecte al resto de usuarios.

2.3. Eluso incorrecto de las instalaciones comunes.

2.4. Lafalta de respeto hacia el resto de los usuarios y/o personal del Centro.

2.5. La negativa a facilitar documentacién relativa a la actividad empresarial
requerida por PalmaActiva.

2.6. No constar de forma reiterada en las publicaciones que edite el usuario su
ubicacién en el Centro de Empresas.

2.7. Se calificara de falta grave si se han cometido dos faltas leves en el plazo de los

seis meses anteriores.
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2.8. La falta de pago de dos mensualidades de prestaciones basicas y/o
complementarias en periodo voluntario.

2.9. La falta de pago de dos mensualidades de suministro en el caso de los locales a
pie de calle.

3. Faltas muy graves:

3.1. La cesidén o uso de los espacios a terceros externos del proyecto, tanto para
otras actividades empresariales como para cualquier tipo de actividad.

3.2. El uso del espacio para actividades personales propias.

3.3. Realizar reformas sin previa autorizacién expresa.

3.4. Lafalsificacion de documentacién para acceder al Centro de Empresas.

3.5. La falta de pago de tres o mas mensualidades de las prestaciones basicas y/o
complementarias o suministros en periodo voluntario.

3.6. No formalizar los contratos de las pdlizas de seguro obligatorias.

3.7. El incumplimiento manifiesto de la legislacion laboral y fiscal, con expedientes
sancionadores y/o en via ejecutiva para las administraciones competentes.

3.8. La comisidn de dos faltas graves en el plazo de seis meses.

Articulo 26. Sanciones

Para las faltas cometidas por los usuarios se impondran las sanciones que a continuacion se
relacionan, teniendo en cuenta las circunstancias agravantes o atenuantes existentes y el grado de
negligencia o imprudencia.

1. Las faltas leves se sancionaran con apercibimiento por escrito al usuario.

2. Las faltas graves se sancionaran con apercibimiento por escrito del usuario y en el caso de un
tercero escrito tendran la consideraciéon de faltas muy graves y, por tanto, se sancionaran
ateniéndose a la calificacion de la falta.

3. Les faltas muy graves se determinaran en comisién de evaluacidon y se sancionaran con la
expulsion del Centro de Empresas.

Las sanciones se impondran sin perjuicio de la obligacion del usuario de reparar los dafios o
desperfectos causados o su sustitucion. Si en el periodo de 30 dias no se procede a su reparacion o
sustitucion, previo requerimiento formal, se procederd a reparar o sustituir por PalmaActiva
repercutiendo los costes causados.

La comisidn esta integrada por:

e Gerente de PalmaActiva

o Jefe de Area de Promocién Econdmica y Emprendedores.

e Dos técnicos del Area de Promocién Econdémica.

En los supuestos de empate el que actle de presidente tiene voto de calidad.

Articulo 27. Expediente sancionador

El procedimiento sancionador se iniciara a peticion de otros usuarios del Centro de Empresas o de
oficio por el Area o técnico responsable de PalmaActiva.

El expediente sancionador se iniciard con un informe escrito del técnico responsable con el visto
bueno del jefe del Area de Promocién Econémica y Emprendedores.
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El informe se remitird al interesado para que en el término de 10 dias habiles formule alegaciones y
presente las pruebas que estime oportunas.

La comisién evaluard las alegaciones presentadas, realizard la prueba propuesta y que estime
pertinente y previo tramite de audiencia del interesado formulard y elevara propuesta de sancion
al/la gerente de PalmaActiva.

La resolucidon pone fin a la via administrativa y contra la misma se podra interponer recurso

potestativo de reposicidon en el plazo de un mes, o contencioso administrativo en el plazo de dos
meses, sin perjuicio de otros.
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