ANNEXI. HORARIS HABITUALS DE TREBALL

HORES
SERVEI COL: LECTIU DIES HORARI ENTRADA SORTIDA
MATI 6.00 14.00
DE DILLUNS A | TARDA 14.00 22.00
AGENTS APARCAMENT DIUMENGE MATI-2 10.00 18.00
NIT 22.00 6.00
MATI ) 14,
DE DILLUNS A 6.00 00
SALA DE CONTROL DIUMENGE TARDA 14.00 22.00
NIT 22.00 6.00
PERSONAL DE DE DILLUNS A ,
MANTENIMENT (HIVERN) | DIVENDRES MATI 7.00 14.30
TARDA 12.30 20.00
PERSONAL DE DE DILLUNS A | MATI 7.00 14.00
MANTENIMENT (ESTIU) | DIVENDRES TARDA 13.00 20.00
DILLUNS MATI 9.00 15.00
ADMINISTRACIO DIMARTS I ,
T DIOUS MATI 9.00 14.00
ENCARREGATS/ADES DE DILLUNS A
D'APARCAMENTS DIVENDRES MATI 7.00 14.30
(HIVERN)
ENCARREGATS/ADES DE DILLUNS A ,
D'’APARCAMENTS (ESTIU) | DIVENDRES MATI 7.00 14.00
, DE DILLUNS A | MATI 7.00 14.30
(CQ'\D/SE ES)SECCIO DIVENDRES TARDA 12.30 20.00
DISSABTE MATI 9.00 14.00
DE DILLUNS A | MATI 7.00 14.00
CAPS DE SECCIO (ESTIU) | DIVENDRES TARDA 13.00 20.00
DISSABTE MATI 9.00 14.00
. DE DILLUNS A ,
CAPS D'AREA (HIVERN) DIVENDRES MATI 7.00 14.30
. DE DILLUNS A ,
CAPS D'AREA (ESTIU) DIVENDRES MATI 7.00 14.00
DE DILLUNS A ,
DIUMENGE MATI 7.00 15.00
MATI-2 9.00 17.00
BICIPALMA | BICIPALMA TARDA 15.00 23.00
PARTIT 8.00 12.00
16.00 20.00
NIT 23.00 7.00
CONTROLADORS/ES DE DILLUNS A MATI 9.00 14.30
HORA (HORARL A) DIVENDRES
TARDA 17.00 20.00




DISSABTE MATI 9.30 14.30
DE DILLUNS A ,
MATI 9.00 14.00
CONTROLADORS/ES DIVENDRES
(HORARI B) TARDA 16.30 20.00
DISSABTE MATI 9.00 14.00
DE DILLUNS A | MATI 9.00 14.30
L’;‘SPECTORS/ ES (HORARI DIVENDRES TARDA 17.00 20.00
DISSABTE MATI 9.30 14.30
DE DILLUNS A | MATI 9.00 14.00
g\)'SPECTORS/ ES (HORARI DIVENDRES TARDA 16.30 20.00
DISSABTE MATI 9.00 14.00
DE DILLUNS A ,
MATT ) 16.
INSPECTOR/A BASE DJJOUS 08.30 6.30
DIVENDRES MATI 08.30 15.30
DE DILLUNS A ,
DIVENDRES MATI 6.00 09.30
DE DILLUNS A ,

. . MATI ) 14,
TECNICS/TECNIQUES DE | DIVENDRES 6.00 30
MANTENIMENT DE DILLUNS A ,

DIVENDRES MATI 9.00 14.30
TARDA 16.30 20.00
DISSABTE MATI 9.00 14.30
MATI ) 14.4
ENCARREGAT/ADA DE DE DILLUNS A 9.00 >
MANTENIMENT DIJOUS TARDA 16.00 18.30
DIVENDRES MATI 9.00 15.00
DE DILLUNS A | MATI 9.00 14.30
DIVENDRES TARDA 17.00 20.00
ADMINISTRACIO DISSABTE MATI 09.30 14.30
(OFICINA/EMISSORA) DE DILLUNS A | MATI 9.00 14.00
DIVENDRES TARDA 16.30 20.00
DISSABTE MATI 09.00 14.00
OPERADOR/A DE DILLUNS A ,
INFORMATIC/A DIVENDRES MATI 7.00 15.00
ENCARREGAT/ADA DE DILLUNS A MATI 7.00 17.00
D'ESTUDIS DUOUS
DIVENDRES MATI 8.00 15.00
DE DILLUNS A ,
MATI ) 17.
CAP DE SERVEI DJOUS 8.00 00
DIVENDRES MATI 8.00 15.00
ATENCIO USUARI/ARIA | DE DILLUNS A MATI 8.00 15.30
(HIVERN) DIVENDRES TARDA 12.30 20.00
DISSABTE 08.30 14.30
OFICINES MATI 8.00 15.00
ATENCIO USUARI/ARIA | DE DILLUNS A TARDA 13; 00 20'00
ESTI DIVENDRE - :
(ESTIU) > DISSABTE 08.30 14.30




ADMINISTRACIO

DE DILLUNS A

(HIVERN) DIVENDRES MATI 8.00 1530
ADMINISTRACIO (ESTIU) BIEV'EINLSEENSS A | maTi 8.00 15.00
JURIDIC (HIVERN) [D)IEV[E)INLSEENSS A | maTf 8.00 15.30
JURIDIC (ESTIU) BIEV[E)INLSEENSS A maTi 8.00 15.00
QUALITAT (HIVERN) nggLLg:ENSS A maTi 8.00 15.30
QUALITAT (ESTIU) BIEV'ELL[E:ENSS A maTi 8.00 15.00
COMUNICACIONS  [DE DILLUNS A 800 | 1500
MARQUETING (HIVERN) BIEV'ELLS:ENSS A | maTi 8.00 15.30
MARQUETING (ESTIU) BIEV[E)LL;:ENSS A | maTi 8.00 15.00
INSTAL-LACIONS (ESTIU) BIEV'EINLSEENSS A maTi 8.00 15.00
TECNIC/A (HIVERN) [D)IEV[E)INLSEENSS A | maTf 8.00 15.30
TECNIC/A (ESTIV) BIEV[E)INLSEENSS A maTi 8.00 15.00
PROJECTES (HIVERN) BIEV[E)LLgﬁENSS A | maTt 8.00 15.30
PROJECTES (ESTIU) BIEV'ELLSEENSS A I maTi 8.00 15.00
ORDENANCA (HIVERN) nggLLg:ENSS A maTi 8.00 15.30
ORDENANCA (ESTIU) DEDILLUNS A 1At 8.00 15.00

DIVENDRES




ANNEXII. TAULA SALARIAL

Categoria Salari base |CPT1 Complement |Assisténcia | Tornicitat |Salari total

lloc H18/H24

x12

Encarregada/ 1702,98 46,35 395,76 50,00 29839,74
Encarregat 23841,72  |648,9 4749,12 600,00
Inspectora/ 1459,72 124,91 240,05 50,00 50,00 26265,42
Inspector 20436,08 |1748,74 2880,60 600,00 600,00
Tecnica/Tecnic |1372,48 46,35 505,33 50,00 50,00 27127,58
de manteniment | 19214,72 648,90 6063,96 600,00 600,00
Controladora/ |1197,39 183,64 233,3 50,00 50,00 23358,02
Controlador 16763,46  |2570,96 2823,60 600,00 600,00
Personal 1372,48 46,35 168,20 50,00 50,00 23082,02
Oficial 19214,72 648,90 2018,40 600,00 600,00
administrativa/
Oficial
Auxiliar 1295,80 46,35 166,39 50,00 50,00 21986,78
administrativa/ | 18141,20 648,90 1996,68 600,00 600,00
Auxiliar
administratiu
Operadora/ 1369,16 46,35 222,74 50,00 23090,02
Operador 19168,24 648,90 2672,88 600,00




Categoria |Salari CPT2 | Comple |Plus Tornicitat | Nocturn |Festius |Salari
base x14 | x12 ment lloc |assistenci H18/H24 |x12 x14 total
x12 a x12 proposta
x12 empresa
Operadora/ |1096,58 113,86 |306,45 50,00 50,00 50,00 25,00 22773,56
Operador |15352,12 |1594,04 3677,4 600,00 600,00 600,00 350,00
sala control
Agentes 1096,58 113,86 |117,2 50,00 50,00 50,00 25,00 20503,4
15352,12 1594,04 |1407,24 |600,00 600,00 600,00 350,00
Categoria |Salari base Compleme | Plus Tornicitat |[Nocturn |Festius Salari
x14 nt lloc assisténcia | H18/H24 |x12 x14 total
x12 x12 x12 proposta
empresa
Operadora/ | 1096,58 439,29 50,00 50,00 50,00 25,00 22773,6
Operador |15352,12 |5271,48 600,00 600,00 600,00 350,00
sala control
Personal 1096,58 599,1 50,00 50,00 50,00 25,00 24691,32
Oficial 15352,12 |7189,2 600,00 600,00 600,00 350,00
Bicipalma
Mecanica/ |1096,58 599,1 50,00 50,00 50,00 25,00 24691,32
Mecanic 15352,12 |7189,2 600,00 600,00 600,00 350,00
Personal 1096,58 790,72 50,00 50,00 50,00 25,00 26990,76
Oficial 15352,12 |9488,64 600,00 600,00 600,00 350,00
mecanic




Categoria Salari base Complemento Plus assisténcia | Salari total
x14 x12 x12 proposta

Auxiliar 1295,80 220,46 50,00 21286,72

administrativa/

Auxiliar

administratiu

Oficiala 1372,48 222,18 50,00 22482,08

administrativa /

Oficial

administratiu

Encarregada 1700,00 50,00 24400,00

operativa /

Encarregat

operatiu

Cap de area 2700,00 800,00 50,00 48000,00

operativa

Cap de seccio de |2700,00 1000,00 50,00 50400,00

suport

Cap de seccio 2000,00 800,00 50,00 38200,00

operativa

Cap de area de 2000,00 1000,00 50,00 40600,00

suport

Oficiala / Oficial |1372,48 135,00 50,00 21434,72

manteniment

Ordenanca 1100,00 334,61 50,00 20015,32

Técnica / Técnic 1700,00 1000,00 50,00 36400,00

superior

Técnica / Técnic 1500,00 750,00 50,00 30600,00

mitja

Técnica / Técnic 1300,00 650,00 50,00 26600,00

FP superior




ANNEX III. VESTUARI PERSONAL DEL SERVEI ORA

Per al personal servei ORA: CONTROLADORA/CONTROLADOR

Vestuari anual:

VESTUARI UNITATS | Punts unitaris Total punts
equivalents
Guants 1 3 3
Pantalons d’hivern 2 8 16
Pantalons d’estiu 2 7 14
Polo d’'hivern 3 5 15
Per l'estil 3 4 12
Impermeable 1 17 17
Gorra hivern 1 4 4
Gorra estiu 1 4 4
2 parells de sabates o 1 15 15
un parell de botes o un
parell de cal¢at especial
Punts equivaléncia uniformitat anual: 100 punts
Bianualment:
VESTUARI UNITATS | Punts Total punts
unitaris equivalents
Folre polar 1 18 18
Pantalons d'aigua 1 2 2
Punts equivaléncia uniformitat bianual: 20 punts
Substitucio
VESTUARI UNITATS | Punts Total punts
unitaris equivalents
Cintur6 1 3 3
Ronyonera 1 2 2

Total punts equivaléncia uniformitat anual: 100 punts
Total punts equivaléncia uniformitat bianual: 125 punts




Per al personal del Servei ORA: INSPECTORA/INSPECTOR

Tots els anys es proporcionara el vestuari seguent:

Vestuari anual

VESTUARI UNITATS | Punts Total punts

unitaris equivalents
Guants 1 13 13
Pantalons d’hivern 2 6 12
Pantalons d’estiu 2 6 12
Polo d’hivern 3 5 15
Per l'estil 3 4 12
Impermeable 1 15 15
Gorra hivern 1 4 4
Gorra estiu 1 4 4
2 parells de 1 15 15
sabates o 1 parell
de botes o 1 parell
de calcat especial

Punts equivaléncia uniformitat anual: 100 punts.
Bianualment

VESTUARI UNITATS | Punts Total punts

unitaris equivalents
Folre polar 1 10 10
Pantalons d'aigua 1 1 1
Parca moto 1 30 30

Punts equivaléncia uniformitat bianual: 40 punts

Substitucio
VESTUARI | UNITATS | Punts Total punts
unitaris equivalents
Cinturo 1 3
Ronyonera 1 2

Total punts equivaléncia uniformitat anual: 100 punts

Total punts equivaléncia uniformitat bianual: 145 punts




Per al personal del Servei ORA: TECNICA/TECNIC DE MANTENIMENT

Vestuari anual

Bianualment:

Substitucio

VESTUARI UNITATS | Punts Total punts
unitaris equivalents
Guants 1 7 7
Pantalons d'hivern 2 7 14
Pantalons d’estiu 2 6 12
Samarreta térmica 2 9 18
Per l'estil 3 5 15
Folre polar 1 16 16
2 parells de 1 18 18
sabates, 1 parell
de botes o wun
parell de calcat
especial
Punts equivaléncia uniformitat anual: 100 punts
VESTUARI UNITATS | Punts Total punts
unitaris equivalents
Calca de coll 1 1 1
Vestit d'aigua 1 9 9
Parca moto 1 35 35
Punts equivaléncia uniformitat bianual: 45 punts
VESTUARI UNITATS | Punts Total punts
unitaris equivalents
Cinturdé 1 3 3
Bota seguretat 1 15 15
Cinta reflectora 1 3 3
Ronyonera 1 2 3

Total punts equivaléncia uniformitat anual: 100 punts

Total punts equivaléncia uniformitat bianual: 168 punts




Societat Municipal
1 d'Aparcaments
-

i Projectes

ANNEXIV. PROTOCOL D'ASSETJAMENT

Protocol de prevencio i tractament dels casos d’assetjament moral, sexual i per raé
de sexe

Societat Municipal d’Aparcaments i Projectes

Servicio Balear
de Prevencion

Objecte i abast de I'informe de prevencié

L'objecte del protocol, que s’ha de difondre en el si de 'empresa, és proporcionar
a l'empresa i a les persones treballadores una orientacié practica sobre la
protecci6 de la dona i de I'nome en el treball, i establir recomanacions i
procediments clars i precisos per evitar I'assetjament en el lloc treball.

Criteris técnics i legals de referéncia
- Llei 31/1995, de prevencio de riscs laborals.

- Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes.
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- Reial decret legislatiu 5/2000, de 4 d'agost, pel qual s'aprova el Text refés de
la Llei sobre infraccions i sancions en l'ordre social.

- Nota técnica de prevencidé NTP 476. La fustigacié psicologica en el treball:
assetjament psicologic: Institut Nacional de Seguretat i Higiene en el Treball.

- Nota tecnica de prevencié NTP 507. Assetjament sexual a la feina: Institut
Nacional de Seguretat i Higiene en el Treball.

- Criteri técnic 69/2009, sobre les actuacions de la Inspeccié de Treball i
Seguretat Social en matéria d'assetjament i violéncia en el treball.

- Sureda, E. i Mancho, J. (2007). Acoso psicolégico. Procedimiento de prevencion y
actuacion ante casos de acoso psicolégico. Guia practica. Palma: Conselleria de
Treball i Formacid. Direccié General de Salut Laboral.

- Pérez, )., Nogareda, C., Martin. F. i Sancho, T. (2001). Mobbing, violencia fisica y
Acoso Sexual. Madrid: Institut Nacional de Seguretat i Higiene en el Treball.

- Guia per a l'erradicacio6 de l'assetjament sexual, per rad de sexe i/o orientacio
sexual a la Generalitat de Catalunya.

- Guia sindical: 'assetjament psicologic a la feina. Comissions Obreres.
- Guia sindical davant I'assetjament per rad de génere. Comissions Obreres.
Definicions

1. Assetjament psicologic. S'entén per assetjament psicologic tota situacio en la
qual una persona o un grup de persones exerceix una violencia psicologica
mitjancant conductes i comportaments, de manera sistematica i durant un temps
prolongat, sobre una altra persona o persones, en el lloc de treball. Es a dir, s’han
de complir tres caracteristiques definitives com a assetjament psicologic:
e L'existencia d'una o més de les conductes reconegudes que defineixen
I'assetjament.
¢ La durada de l'assetjament com una cosa que es presenta al llarg d'un
periode de temps i que no respon a una accié conflicte puntual.
e La repeticié o frequencia de les conductes o comportaments definits com
d'assetjament.

2. Conductes d'assetjament. Comportaments de persecucié continuats i
persistents que poden manifestar-se en:
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e Intentar sotmetre o eliminar una persona del seu lloc de treball, utilitzant
maquinacions contra ella.

e Desestabilitzar emocionalment una persona mitjan¢ant tota mena
d'estrategies buscant que aquesta cedeixi.

e Atacar sistematicament una persona, criticant-la destructivament
quan fa el seu treball.

e Insultar o menysprear repetidament una persona.

e Maltractar verbalment una persona mitjancant amenaces, crits o
insults per deteriorar-la psicologicament, atacant la seva dignitat.

e Deteriorar deliberadament el rendiment laboral d'una persona.

e Assetjar sistematicament una persona amb acusacions falses sobre
la seva feina.

e Reprendre reiteradament un treballador o treballadora davant
d'altres persones.

e Induir intencionadament una persona a cometre errors.

e Destruir la reputaci6 personal o professional d'una persona
mitjancant calimnies.

e Difondre rumors falsos sobre la feina o la vida privada del
treballador o treballadora.

e Forcar una persona a un abandonament prematur o il-licit del seu
lloc de treball mitjancant coaccions o amenaces.

e Destruir la salut fisica o psicologica, minant l'autoestima i la
confianca en si mateixa de la persona.

e Aillar una persona i reduir les seves possibilitats d’expressar-se o de
comunicar-se amb caps o companys i companyes de feina.

e Sobrecarregar de treball una persona de manera sistematica o
reduir els terminis d’'execucié de les tasques, per forcar-la al fracas
en els objectius.

e Assignar treballs sense valor o utilitat, malgrat haver treballat per a
ella, per desestabilitzar-la.

e Alterar I'entorn laboral de la persona, amb la finalitat d'aconsequir
que els seus companys i companyes de feina estiguin en contra seu.

e Aplicar accions de represalia davant les persones treballadores que
han plantejat queixes, denuncies o demandes davant 'empresa, o
que han col-laborat amb els reclamants.

Tipus d’assetjament psicologic

e Descendent: quan una persona que ocupa un carrec jerarquic
superior assetja i humilia un treballador o treballadora d’'un nivell
jerarquic inferior.

e Horitzontal: quan un treballador o treballadora es veu assetjat per
una altra persona del seu mateix nivell jerarquic.
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e Ascendent: quan una persona que ocupa un carrec jerarquic
superior és assetjat i humiliat per un treballador o treballadora d'un
nivell jerarquic inferior.

Consequiéncies per a la victima

Les consequéncies per a la victima sén molt proximes a les patologies de l'estres,
assenyalant com algunes de les més importants les consequéncies seguents:

a) Per a la persona treballadora afectada

En l'ambit psiquic la simptomatologia pot ser molt diversa. L'eix principal que
pateix el subjecte afectat és l'ansietat: la preséncia d'una por accentuada i
continua d’'un sentiment d'amenaca. L'ansietat que manifesten aquests subjectes
en el seu temps de treball es pot generalitzar a altres situacions. També es poden
manifestar altres trastorns emocionals com sentiment de fracas, impoténcia i
frustracio, autoestima baixa o apatia. Aquest tipus de problema pot donar lloc
que la persona treballadora afectada, a fi de disminuir l'ansietat, desenvolupi
comportaments substitutius (drogues, alcohol o qualsevol altre tipus d’addiccions)
que, a més de constituir comportaments patoldgics en si mateixos, sén en l'origen
d'altres patologies. La durada excessiva o magnitud de la situacié d'assetjament
psicologic pot donar lloc a patologies més greus o agreujar problemes
preexistents. Aixi, és possible trobar quadres depressius greus, amb individus
amb trastorns paranoides i, fins i tot, suicides.

En I'ambit fisic podem trobar diverses manifestacions de patologia psicosomatica,
des de dolors i trastorns funcionals fins a trastorns organics.

b) Per l'organitzacié de la feina

Esta constatat que l'existencia de persones treballadores amb aquest tipus de
problemes afecta el desenvolupament del treball, la distorsié que es produeix per
la falta de comunicaci6 i col-laboraci6 interfereix en les relacions que les persones
treballadores han d'establir per a I'execucié de les tasques. Per aquesta rad, es
produira una disminucié en la quantitat i qualitat del treball desenvolupat per la
persona afectada, el destorb o la impossibilitat del treball en grup, problemes en
els circuits d'informacid i comunicacié. D'altra banda, es produira un augment de
I'absentisme de la persona afectada. Alguns estudis amb molta base cientifica
relacionen la qualitat del clima laboral amb la possibilitat que sincrementi
I'accidentalitat.

c) Per al nucli familiar i social

L'entorn familiar i social de l'afectat o afectada patira les consequeéencies de tenir

una persona proxima amargada, desmotivada, sense expectatives ni ganes de
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treballar, i que patira possiblement algun tipus de trastorn psiquiatric, amb
alguna addiccié o sense.

d) Per a la comunitat

Diversos estudis que tracten sobre I'impacte economic d'aquest tipus de problema
per a la comunitat assenyalen que no s’han de menysprear les consequeéencies que
es produeixen a aquest nivell: la perdua de forca de treball, costos assistencials
per malalties, costos de les pensions d'invalidesa, etc.

Diferenciacié de I'assetjament psicologic al treball (APT) d’altres situacions a
la feina

(@)

No tindran la consideracié d'assetjament psicologic les conductes que
impliquin un conflicte, esdevingut en el marc de les relacions humanes, i
que evidentment afectin I'ambit laboral, es donin en el seu entorn i
influeixin en l'organitzacié i en les relacions laborals. Cal evitar que els
conflictes derivin en qualsevol forma de violéncia en el treball i es
converteixin en habituals o desemboquin en conductes d’assetjament
psicologic.

Tampoc no tindra consideracié d’APT les situacions en qué no hi hagi
accions de violencia en el treball fetes de manera reiterada i/o prolongada
en el temps (per exemple, un fet de violéncia psicologica aillat i de caracter
puntual).

Aixi mateix, no constituira APT l'estil de comandament autoritari per part
dels superiors, I'organitzacié incorrecta del treball, la falta de comunicacio,
etc., tractant-se, no obstant aixo, de situacions que s’haurien de tractar en
el marc de la prevencié de riscs psicosocials.

Un fet violent singular i puntual (sense prolongacio en el temps).

Les accions irregulars organitzatives que afecten el col-lectiu.

La pressio legitima d'exigir el que s’hagi pactat o les normes que hi hagi.
Un conflicte.

Les critiques constructives, explicites i justificades.

La supervisié i el control, aixi com l'exercici de l'autoritat, sempre amb el
respecte interpersonal pertinent.
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- Els comportaments arbitraris o excessivament autoritaris efectuats a la
col-lectivitat en general.

3. Assetjament sexual. Qualsevol comportament, verbal o fisic, de naturalesa
sexual que tengui el proposit o produeixi I'efecte d'atemptar contra la dignitat
d'una persona, en particular quan es crea un entorn intimidatori, degradant o
ofensiu.

Les conductes d'assetjament sexual es caracteritzen pels trets seguents:

e SOn indesitjades, deshonrades, molestes i ofensives per a la persona que
n'és objecte.

e Existeix una absencia de reciprocitat en aquestes conductes per part de la
persona que n'és objecte.

e La negativa o la submissioé d'una persona a aquesta conducta s'utilitza com
a base per a una decisi6 que tengui efectes sobre 'accés d'aquesta persona
a la formacié professional, a l'estabilitat en el lloc de treball, al salari o a
qualsevol altres decisions relativa a I'ocupacié.

e Aquestes conductes creen un entorn laboral intimidatori, hostil i humiliant
per a la persona que n'és objecte.

e Aquestes conductes son contraries al principi d'igualtat de tracte.

Tipus de conducta de naturalesa sexual

e Conducta fisica de naturalesa sexual: esta inclos aqui qualsevol
contacte fisic no desitjat (tocaments innecessaris, palmellades, cops
al clatell o contacte amb el cos), incloent-hi l'intent de violaci6 o la
coacci6 per a les relacions sexuals.

e Conducta verbal de naturalesa sexual: aquest tipus de conducta pot
incloure insinuacions sexuals, proposicions o pressié per a l'activitat
sexual, insisténcia per a una activitat social fora del lloc de treball
després que s’hagi posat en clar que aquesta insistencia és molesta,
flirtejos ofensius, comentaris insinuants, indirectes o comentaris
obscens.

e Conducta no verbal de naturalesa sexual: inclou I'exhibicié de fotos
sexualment suggestives o pornografiques, d'objectes o materials
escrits, mirades impudiques, xiulets o certs gestos.

Tipus d’assetjament sexual

e Assetjament sexual per xantatge o d'intercanvi: es produeix en
aquesta situacié un xantatge emocional («aix0 a canvi d'aixo altre»).
A través d'aquest, es forca un empleat o empleada a triar entre
sotmetre’s a les peticions sexuals o perdre o veure perjudicats certs

beneficis o contingut del treball. Es tracta d'un abus d'autoritat, per
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la qual cosa el sol exercir qui té poder per proporcionar o retirar un
benefici laboral.

e Assetjament sexual ambiental: es produeix quan té per efecte crear
un ambient de treball humiliant, hostil o amenacador per a la
persona assetjada.

4. Assetjament per raé de sexe. Qualsevol comportament efectuat en funcio6 del
sexe 0 orientacié sexual d'una persona, amb el proposit o l'efecte d'atemptar
contra la seva dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant i ofensiu.

Per poder parlar d'assetjament per rad de sexe en el treball, sshan de donar els
requisits seguents:

e S’han de produir en 'ambit de l'organitzaci6é o a consequencia d'una
relacié de treball.

e El tracte degradant ha de tenir el seu fonament en la pura i simple
constatacié del sexe de la persona perjudicada.

e Aquest comportament ha de revestir prou gravetat, en funcié de la
seva intensitat, reiteracié o efectes sobre la salut de la persona
afectada.

5. Persona demandant. Treballador o treballadora que denuncia uns fets,
situacio i persona/es, en considerar-se objecte d'assetjament psicologic, sexual o
per rad de sexe.

6. Persona demandada. Persona respecte a la qual s’ha formulat un allegat
d'assetjament psicologic, sexual o per rad de sexe.

7. Equip de mediacié. Persona o persones designades per la Direcci6 de
'Empresa per encoratjar les parts (assetjador-assetjat) a resoldre les questions
objecte de litigi entre elles, i ajudar-les a aconseguir un acord mutuament
acceptable.

8. Queixa en matéria d'assetjament. Comunicacié per part d'un treballador o
treballadora a I'equip de mediacié designat per 'empresa mitjancant els canals i
mitjans que estableix aquest protocol, d'una situacié de possible assetjament
psicologic, sexual o per rad de sexe.

Funcions i responsabilitats

Direcci6é de I'empresa
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Elaborar una politica de prevencié en materia d'assetjament psicologic,
sexual o per radé de sexe. Integrar aquesta politica a cada un dels nivells
jerarquics de l'organitzacié.

Garantir el respecte i tracte just entre tots les persones treballadores.
Informar les persones treballadores sobre aquest protocol d'actuacio,
sobre els comportaments que son considerats d'assetjament psicologic,
sexual o per ra6 de sexe, les conductes de respecte que s'esperen a la
feina, els comportaments que es consideren inacceptables i intolerables
per a l'empresa i les mesures disciplinaries que es prendran si es
produeixen conductes inacceptables. Aquesta informacié ha de quedar
reforcada mitjancant sessions formatives sobre prevencié de riscs
psicosocials.

Donar exemple de la lluita contra I'assetjament psicologic, sexual o per raé
de sexe, mitjangant actuacions que demostrin la seva implicacio.

Motivar les persones treballadores a comunicar queixes en mateéria
d'assetjament, garantint serietat, confidencialitat i anonimat, aixi com la
inexisténcia de represalies empresarials contra la persona demandant o els
testimonis.

Adoptar mesures per resoldre la situacié de presumpte assetjament.
Sancionar amb fermesa les conductes d'assetjament psicologic, sexual o
per rad de sexe, mitjancant les vies corresponents.

Vigilar el compliment de les mesures aplicades per evitar la repeticid
d'aquestes situacions.

Designar una persona o grup de persones (equip de mediacié) dins de
l'organitzacid, responsable de la gesti6 del procediment, que compleixi els
requisits seguents: Persona amb habilitats socials, amb un paper de suport
i ajuda a les persones treballadores, que adopti un rol imparcial, que inspiri
confianca i respecte, discrecionalitat i confidencialitat sobre els problemes
que es presenten, que activi els procediments establerts i posi en marxa les
mesures i els tramits pertinents. Informar tota la persona sobre I'existéncia
d'aquest equip de mediacio.

Equip de mediacié

(@)

Investigar les queixes en matéria d'assetjament psicologic, sexual o per rad
de sexe, reunint-se amb les persones que consideri oportu en relaci6 amb
la queixa, i sollicitar qualsevol document o informacié que consideri
pertinent per al millor coneixement de la queixa d'assetjament.
Mediacié-conciliacié entre les parts implicades.

Garantir serietat, confidencialitat i anonimat durant el procés de recerca de
gueixes, mediacié i conciliacio.

Formular propostes de mesures cautelars o definitives per solucionar les
gueixes.

Han de ser persones amb habilitats socials, amb un paper de suport i ajuda
a les persones treballadores, que adoptin un rol imparcial, que inspirin
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confianca i respecte, discrecionalitat i confidencialitat sobre els problemes
gue es presenten, que activin els procediments establerts i posin en marxa
les mesures i els tramits pertinents.

- La persona mediadora o persones de l'equip de mediacié no poden tenir
relacié familiar directa, relacié de manifesta amistat o enemistat, ni poden
ser col-laboradors o companys en el mateix departament o area de
qualsevol de les parts.

Comandaments intermedis

- Informar les persones treballadores quant a les possibles maneres de
resoldre la queixa en materia d'assetjament.

- Facilitar l'assistencia i el suport necessaris al demandant, procurant quan
sigui possible conciliar les actituds per solucionar la queixa de manera
informar o extraoficial.

- Donar suport, quan aixi ho solliciti la persona demandant, en
lemplenament del full de comunicat de riscs referents a la queixa
d'assetjament psicologic, sexual o per rad de sexe, i facilitar-ne la
tramitacio.

Delegades i delegats de prevencié

- Informar-se quant a les maneres de resoldre la queixa en materia
d’'assetjament.

- Donar suport, quan aixi ho solliciti la persona demandant, en
lemplenament del full de comunicat de riscs referent a la queixa
d'assetjament psicologic, sexual o per radé de sexe, i facilitar-ne la
tramitacio.

- Col-laborar amb la Direcci6 en la tasca de vigilancia i control de les mesures
adoptades per evitar que aquestes situacions es repeteixin.

Protocol de prevencié i tractament de l'assetjament moral en el lloc de
treball

El procediment d'actuaci6 davant d'una queixa en mateéria d'assetjament
psicologic, sexual o per rad de sexe s'iniciara per escrit mitjancant un full de
comunicat de riscs (vegeu-ne el model), que lliurara o enviara la persona
demandant, comandaments intermedis o representants de les persones
treballadores a I'equip de mediacié assignat per 'empresa.

EQUIP DE MEDIACIO DE L'EMPRESA

Membres de I'equip de mediacié
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Sra. Francisca Frontera Carbonell
Delegades i delegats de prevencio

Teléfon de contacte

971214646
Ext.: 1662

Adreca electronica

mediacio@smap.palma.es

Aquesta informacié6 s'ha de transmetre per escrit a l'equip de mediacié
mitjancant un canal comunicatiu que asseguri la confidencialitat de les dades
(sobre tancat, correu electronic no unipersonal sind creat a l'efecte, etc.). L'equip
de mediacié només atendra queixes que li arribin mitjancant aquest canal.
Tampoc no atendra fulls de comunicat de riscs anonims.

Les persones treballadores de l'empresa que vulguin obtenir un full de
comunicat de riscs hi han de poder accedir de manera rapida i senzilla. Per
aquesta rad, aquest document estara a disposicio de les persones treballadores i
en poder dels membres de I'equip de mediacio.

En cas que I'equip de mediacié tengui coneixement de l'existéncia d'un possible
cas d'assetjament psicologic, sexual o per rad de sexe sense haver rebut un full
de comunicat de riscs, ha de contactar amb la persona suposadament assetjada
per informar-la sobre aquest protocol. En el cas que la persona suposadament
assetjada no vulgui realitzar una queixa en matéria d'assetjament, lI'equip de
mediacié pot sol-licitar-li autoritzacio (per escrit) per iniciar de manera unilateral
la investigacio.

El full de comunicat de riscs conté un apartat en el qual les persones
treballadores poden descriure la situacid6 que genera la queixa (fets, persones
implicades i data d'inici). Les persones treballadores demandants han d'incloure el
seu telefon de contacte, amb la finalitat que I'equip de mediacié s'hi pugui posar
en contacte.

La recepci6 de la sol-licitud per part de I'equip de mediacié donara lloc a I'obertura
d'un periode d'informacié prévia entre la mediaci6 i la persona demandant. En
aquest periode, l'equip de mediacié contactara telefonicament amb la persona
demandant, a fi d'establir una reuni6 en un lloc que en garanteixi la privacitat. En
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aquesta reunio, l'equip mediaci6 explicara l'objecte del procediment, el seu
funcionament i les vies per les quals es pot optar, i la persona demandant
exposara la situacié dels fets que motiven la queixa. El termini maxim per a
l'obertura del periode d'informacié prévia és de 3 dies habils des de la recepcio
del full de comunicat de riscs.

De manera immediata a la recepcié del full de comunicat de riscs o de
l'autoritzacié escrita de la persona suposadament assetjada perque s'inicii la
investigacio, I'equip de mediacié informara per escrit la Direccié de I'empresa
sobre la recepcié d'una queixa en materia d'assetjament psicologic, sexual o per
raé de sexe, per si els fets denunciats poden ser constitutius de delicte o falta
disciplinaria.

L'equip de mediacié investigara i avaluara llavors la situacio.

En qualsevol cas, després de la primera entrevista amb la persona demandant, i
en un termini no superior a 5 dies habils des de I'entrevista amb la persona
demandant, es traslladara a la persona demandada tota la informacié rellevant i
detallada sobre la naturalesa i el contingut de la queixa en materia d’assetjament
psicologic, sexual o per rad de sexe. La persona demandada disposara d'un
termini maxim de 5 dies habils per fer per escrit les al-legacions que consideri
oportunes.

En aquest moment, I'equip de mediacié podria decidir aconsellar la Direccid, la
presa de mesures cautelars mentre s'investigui (per exemple, la separacio fisica
entre demandant i demandat, amb la finalitat d'evitar la cronificacié del cas), i es
donara per conclos el periode d'informacié previa.

Un cop finalitzi el periode d’'informacio prévia, s'iniciara el periode d’intervencié
i resolucié, que es podra executar mitjancant una via/dues vies (a criteri de
'empresa, de 'equip de mediacié o valorant l'opinié de la persona demandant):

1. Via informal o extraoficial de gesti6 de queixes en matéria
d'assetjament. En aquesta, I'equip de mediacié assessorara i encoratjara
la persona treballadora demandant perqué intenti resoldre l'assumpte
directament i de manera extraoficial amb la persona demandada. Si la
persona treballadora demandant opta per aquesta opcid, l'actuacié la
podra dur a terme sola o acompanyada de lequip de mediacié,
comandaments intermedis i/o d'una persona representant de les persones
treballadores -delegades i delegats de prevencié o de la persona técnica
del Servei de Prevencio.

Ha de ser possible i n'hi ha prou que la persona treballadora expliqui
clarament a la persona que mostra comportament indesitjat que aquesta
conducta no és ben rebuda, que és humiliant, que molesta i que

obstaculitza la realitzaci6 de la feina.

C. de Sant Joan de la Salle, 6 (Edifici SMAP), 07003. Palma. Tel.: 971 21 46 46, fax: 971 21 46 08
11/33




Societat Municipal
1 d'Aparcaments

- i Projectes

En cas que s‘arribi a un acord, la persona demandant ha de comunicar
aquest acord per escrit a I'equip de mediacio, i aquest tancara el procés
mitjancant el full de tancament de procés.

En cas de desacord o si alguna de les parts implicades no es vol sotmetre a
la via informal o si I'assetjador, una vegada ha rebut el missatge, continua
amb el seu comportament, es procedira al procediment formal. Ho ha de
comunicar per escrit a la persona mediadora o equip de mediacio, i es pot
acollir a la via formal o oficial.

El termini maxim per arribar a un acord mitjancant la via informal sera de 4
dies habils, una vegada finalitzat el periode d'informacié previa.

2. Via formal o oficial de gestié de queixes en matéria d'assetjament.
S'iniciara davant d'un desacord en la via informal, o en cas que alguna de
les parts implicades no es vulgui sotmetre a la via informal. En aquesta,
l'equip de mediacié ha de contactar amb el demandant, a fi d’establir una
segona trobada en les mateixes condicions de privacitat.

L'equip de mediacié reprendra el cas objecte de sol-licitud, valorara la
situacio a partir de la informacié que ja té i optara per reunir-se amb les
parts afectades per separat (Unicament podra mantenir reunions
conjuntes, previ consentiment del demandant i el demandat) i, si escau,
amb el comandament intermedi, representants de les persones
treballadores i persones clau (persones testimonis, companys i companyes,
etc.). S'intentara conciliar les posicions entre demandant i demandat. En
cas d'exit, es tancara el procés mitjancant el full de tancament de procés.
En abséncia d’acord, I'equip de mediacié emetra una opinié que s’ha de
notificar a la Direcci6 mitjancant un informe de recomanacié (que
apuntara les accions recomanades a I'empresa, aixi com la prioritat en qué
aquestes s’han de dur a terme). Aquesta via no ha de superar el termini de
5 dies habils des de la recepci6 del full de comunicat de riscs.

L'equip de mediacié pot decidir encarregar la investigacio del cas objecte
de sol-licitud a un especialista en psicosociologia, que fara entrevistes a
totes les persones que consideri convenients, a fi de poder donar una
solucié al conflicte com més aviat millor. Si ho considera convenient, es
valorara l'oportunitat de dur a terme una avaluaci6é psicosocial grupal al
centre. L'especialista en psicosociologia emetra un informe amb les
conclusions i mesures preventives que cal que I'empresa adopti amb
I'objectiu de donar solucié al problema existent i evitar o reduir els riscs
psicosocials.

Una vegada rebut linforme de recomanacid, la Direccié de I'empresa informara
les parts implicades de les mesures que es prendran sobre aquest tema i dels
terminis en que s'executaran, en un termini maxim de 4 dies habils des de la
data de lliurament de l'informe.
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Posteriorment, I'equip de mediaci6 fara el seguiment de la situacié, en funcié de
les prioritats que s'estableixin a l'informe que es generi.

La Direcci6 i els representants de les persones treballadores de l'empresa
s'asseguraran que les persones que considerin que han estat objecte
d'assetjament psicologic, sexual o per ra6 de sexe, les que plantegin una queixa
en materia d'assetjament, o les que prestin assistencia en qualsevol procés
d’'acord amb aquest protocol (per exemple, facilitant informacié o intervenint en
qualitat de testimoni), no seran objecte d'intimidacid, persecucid, disminucié o
represalies. Qualsevol accié en aquest sentit es considerara un assumpte
disciplinari.

La Direccié i els representants de les persones treballadores de l'empresa
acorden formular i aplicar estratégies que incloguin elements d'informacis,
educacié, capacitacié, seguiment i avaluacié, amb l'objectiu no només de
prevenir l'assetjament psicologic, sexual o per raé de sexe, siné6 també
d’'influir sobre les actituds i els comportaments de les persones que integren
I'empresa de conformitat amb l'esperit i la intencié d'aquest protocol.

La Direcci6 de I'empresa, amb l'objectiu de castigar tota conducta que
atempti contra la dignitat de les seves persones treballadores, imposara, en
funcié de la gravetat de les faltes, les mesures i sancions segiients a les
persones que incorrin en aquestes conductes:

® Mentre s'investigui un possible cas d’assetjament, i com a mesura
cautelar, se separara fisicament demandant i demandat.

® Obertura d'expedient disciplinari.

® Suspensié de sou i feina d'11 a 30 dies.

® Extincio de la relacié contractual.

POLITICA DE PREVENCIO I LLUITA CONTRA L'ASSETJAMENT PSICOLOGIC,
SEXUAL O PER RAO DE SEXE A LA FEINA

DECLARACIO DE PRINCIPIS

La Direcci6 de I'empresa considera que totes les seves persones treballadores han
de ser tractades amb respecte i dignitat, per la qual cosa l'assetjament psicologic,
sexual o per rad de sexe (en totes les seves manifestacions) en el lloc de treball és
inacceptable i no es tolerara sota cap circumstancia.
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L'assetjament psicologic, sexual o per rad de sexe en el lloc de treball pot causar la
perdua de les persones treballadores intel-ligents i expertes, afectar la seva salut
mental, disminuir-ne el rendiment i la moral, i generar problemes legals, per la
qual cosa qualsevol persona treballadora exposada a una situacié d'assetjament
pot presentar una queixa a través del procediment creat per la Direccié a aquest
efecte.

La Direccio recorda que 'assetjament psicologic es pot definir com la «situaci6 en
la qual una persona o grup de persones exerceixen conductes de violéncia
psicologica extrema sobre una altra persona o grup de persones de manera
sistematica i durant un periode prolongat de temps en el lloc de treball, amb
I'objectiu d’eliminar la/les persona/es assetjada/es de l'organitzacié i/o destruir les
seves capacitats. S'hi inclouen els comportaments que atemoreixen, ofenen,
denigren o humilien la persona treballadora per aconseguir el seu aillament del

grup».

Per la seva banda, I'assetjament per raé de sexe es pot definir com «qualsevol
comportament efectuat en funci6 del sexe o orientacié sexual d'una persona, amb
el proposit o l'efecte d'atemptar contra la seva dignitat i de crear un entorn
intimidatori, degradant o ofensiu».

Aixi mateix, es recorda que |'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe
estan tipificats en la legislacié vigent com a infraccions molt greus en materia de
relacions laborals, per la qual cosa la Direccié6 de I'empresa pot recérrer a les
accions legals pertinents per sancionar amb fermesa aquestes conductes.

OBJECTIUS I COMPROMISOS

La Direccio de I'empresa defensa que I'ambient de treball per a tot el personal de
l'organitzacié, amb independéncia del nivell jerarquic, ha d'estar lliure de
problemes d'assetjament psicologic, sexual o per raé de sexe, per la qual cosa
s'assegurara que les persones treballadores no en siguin victimes.

La Direccié de I'empresa ha creat un procediment conciliatori i d'investigacié per
resoldre els problemes d'assetjament que hi pugui haver. Qualsevol cas del qual
tengui coneixement l'organitzacié, els comandaments intermedis, els
representants de les persones treballadores o el servei de prevencio, es tractara
amb la serietat del cas, de manera rapida, confidencial i imparcial.

La Direcci6 de l'empresa reconeix el dret de tots els empleats a denunciar
qualsevol situacié d'assetjament psicologic, sexual o per radé de sexe en el lloc de
treball. La Direccié assegura que les persones treballadores que denunciin, o
siguin testimonis, no patiran represalies, tret que I'equip de mediacié observi que

la denudncia manca de tot fonament i que s’ha actuat de mala fe. Simposaran
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sancions (d'acord amb la normativa interna i legal aplicable) a les persones que
duguin a terme conductes d'assetjament contra un altre empleat.

S’ha designat un equip de mediacié per resoldre problemes d'assetjament
psicologic. En cas de detectar una situacié de possible assetjament, cal emplenar
el full de comunicat de riscs que hi ha a disposicié de la persona treballadora i
en poder dels membres de l'equip de mediacio, i remetre’l a I'adreca electronica
seguent mediacio@smap.palma.es.

MODEL DE FULL DE COMUNCIACIO DE RISCS

COMUNICAT DE RISCS PSICOSOCIAL EMPRESA

DADES DEL TREBALLADOR/A A QUI ES FA EL COMUNICAT

Centre de treball Lloc de treball Teléfon de contacte

Nom persona treballadora | Data de comunicacié Signatura

DADES DEL RISC PSICOSOCIAL

Descripci6 detallada del risc laboral (fets, persones implicades, data d'inici...)
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MODEL DE FULL DE TANCAMENT DE PROCES

TANCAMENT DEL PROCES

D'ACTUACIO EMPRESA

DADES IDENTIFICATIVES DE LEQUIP DE MEDIACIO

Nom persona/es mediadora/es que

. . , Persona de nom que sol-licita
ha/n intervingut en el procés

Data inici procés Data tancament procés

BREU DESCRIPCIO DE LA SITUACIO

MOTIU DEL TANCAMENT DEL PROCES

MESURES CORRECTORES PROPOSADES
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OBSERVACIONS

SIGNATURA/ES
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