
1 

 

 

 

ANNEX 1. ÀMBIT DE LA FASE I DE LA ZBE I TEMPS D’APLICACIÓ 
 

DENOMINACIÓ: Centre Ciutat. 

ESPAI (DELIMITACIÓ): està delimitat per l’espai interior comprès per l’eix de les Avingudes 
(coincident amb les antigues murades de la ciutat) i pel front marítim. Els límits exteriors de la ZBE 

són: des de l’avinguda de Gabriel Roca, tram de desembocadura de la Riera, passeig de Mallorca, 

avinguda de Portugal, avinguda d’Alemanya, avinguda del Comte de Sallent, avinguda del Gran i 

General Consell, plaça d’Espanya, avinguda d’Alexandre Rosselló, avinguda de Gabriel Alomar, 
avinguda d’Adolfo Suárez i avinguda de Gabriel Roca. 

TEMPS D’APLICACIÓ: continu. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Àmbit de la fase I de la ZBE 
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ANNEX 2. PERÍODES D’IMPLANTACIÓ I AUTORITZACIONS 
 

Es plantegen 3 períodes d’implantació de la fase I de la ZBE Centre de Palma o Centre 
Ciutat: 

 
- Període primer: des del dia d’entrada en vigor d’aquesta Ordenança 
- Període segon: des del 01/01/2027. 
- Període tercer: des del 01/01/2030. 

 
Les zones ACIRE, ORA, SAR (i d’altres que es puguin incorporar) incloses a les ZBEs del 
centre de Palma continuaran ajustant-se a l’Ordenança municipal de circulació, així 
com als decrets de batlia corresponents que els regulen. 

 

Aquesta Ordenança de zones de baixes emissions (ZBEs) de Palma complementa les 
disposicions legals esmentades anteriorment i totes les que hi siguin aplicables. 

 
1. VEHICLES DE LLIURE ACCÉS, CIRCULACIÓ I ESTACIONAMENT SENSE 

NECESSITAT D’AUTORITZACIÓ MUNICIPAL REGISTRAL 
 

A la taula següent es mostren els vehicles de lliure accés, circulació i estacionament 
sense necessitat d’autorització municipal registral per a cada període. 

 
PERÍODE TIPUS DE VEHICLE 

A PARTIR DE LA DATA 
D’ENTRADA EN VIGOR 
D’AQUESTA ORDENANÇA 

Els cicles, les bicicletes i els 
vehicles de mobilitat personal 

Els vehicles amb distintius 
ambientals B, C, ECO i 0 

A PARTIR DEL 01/01/2027 Els cicles, les bicicletes i els 
vehicles de mobilitat personal 
Els vehicles amb distintius 
ambientals C, ECO i 0 

A PARTIR DEL 01/01/2030 Els cicles, les bicicletes i els 
vehicles de mobilitat personal 

Els vehicles amb distintius 
ambientals ECO i 0 

 
 
 

2. VEHICLES QUE NECESSITEN AUTORITZACIÓ MUNICIPAL REGISTRAL LIMITADA 
D’ACCÉS, CIRCULACIÓ I ESTACIONAMENT, I ELS SEUS REQUISITS 

 
2.1. AUTORITZACIONS D’ACCÉS, CIRCULACIÓ I ESTACIONAMENT 

 
Poden sol·licitar autorització per a ser inclosos al Registre municipal de vehicles 
autoritzats a les ZBEs els vehicles següents que no disposin del corresponent distintiu 
ambiental per a l’accés, la circulació i l’estacionament a la ZBE que es detalla a 
l’apartat 1 d’aquest annex 2, atesos els diferents períodes d’implantació: 

 
a. Vehicles de residents empadronats en un domicili situat a la ZBE. Poden sol·licitar 

autorització d’accés i aparcament en els següents casos aportant la documentació 
que es detalla: 
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- Vehicles que posseeixen mitjançant un contracte de rènting o lísing, aportant 
còpia d’aquest contracte en el qual figuren com a arrendataris. Si està registrat 
com a conductor habitual al Registre de vehicles de l’organisme autònom 
Prefectura Central de Trànsit, segons l’article 11 de la Llei de trànsit no cal 
sol·licitar l’autorització. 

- Vehicles que posseeixen en règim de retribució en espècie, mitjançant certificat 
del representant legal de l’empresa titular del vehicle que declari que l’ha posat a 
disposició del resident en concepte de retribució en espècie. Si està registrat com 
a conductor habitual al Registre de vehicles de l’organisme autònom Prefectura 
Central de Trànsit, segons l’article 11 de la Llei de trànsit no cal sol·licitar 
l’autorització. 

- Vehicles temporals en règim de lloguer (arrendament a curt termini): segons 
l’Ordre INT/3215/2010, de 3 de desembre, es consideren arrendaments a curt 
termini els que no s’arrenden a la mateixa persona física o jurídica per un temps 
superior a 3 mesos dins un període de 12 mesos consecutius. En aquests supòsits 
l’interessat ho ha de comunicar prèviament a l’Administració. Així mateix, ha 
d’aportar còpia del contracte d’arrendament en el qual figura com a arrendatari. 

 
La durada d’aquestes autoritzacions té caràcter limitat al període de durada de la 
circumstància acreditada. Així mateix, els beneficiaris d’aquestes autoritzacions 
s’han de comprometre a comunicar a l’Ajuntament al més aviat possible que 
deixen de complir els requisits per al seu atorgament quan això succeeixi. 

 

En cas d’incomplir qualcuna de les condicions anteriors l’autoritat competent pot 
en qualsevol moment i sense necessitat de requeriment previ donar de baixa 
aquestes autoritzacions. 

 

Aquestes autoritzacions es concedeixen exclusivament per a la ZBE corresponent 
al seu empadronament. 
 
Aquesta excepció estarà vigent fins al 31/12/2026 a partir de la qual s'hauran 
d'ajustar als períodes d'implantació per tipus de vehicles establerts a l'annex 2 
apartat 1 de la present Ordenança. 

 
b. Vehicles de persones amb mobilitat reduïda. Per a les persones que disposen 

d’una targeta d’aparcament per a persones amb mobilitat reduïda es procedeix de 
la manera següent: 

 
- S’assigna una autorització per a circular amb el seu vehicle habitual per la ZBE fins 

a la data de caducitat de la targeta. Aquestes autoritzacions es concedeixen per a 
circular i aparcar fent visible la targeta de mobilitat reduïda al vehicle, i atorguen 
accés a totes les ZBEs. 

- Als vehicles d’ús esporàdic, se’ls atorguen les autoritzacions puntuals necessàries 
per a circular i aparcar, fent visible la targeta de mobilitat reduïda al vehicle. 

 
Aquestes autoritzacions es poden sol·licitar prèviament, en el mateix moment o 
fins a 5 dies després de l’accés a la ZBE. 
 

c. Vehicles de les empreses concessionàries de serveis públics. Si són necessaris 
per al servei corresponent i la necessitat d’accés s’acredita. Així mateix, es limita la 
utilització d’aquestes autoritzacions a l’horari de la prestació de l’activitat 
corresponent, i cal fer visible el distintiu pertinent. 
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El departament responsable d’aquesta concessió-contracte és l’encarregat d’enviar 
a l’Ajuntament una llista dels seus vehicles, amb les següents dades: 

 
-  matrícula del vehicle 
-  DNI de l’autoritzat 
-  nom i llinatges de l’autoritzat 

 
En el cas de vehicles pertanyents a subcontractes dels corresponents 
concessionaris dels serveis públics és el contractista qui ha d’enviar una llista dels 
vehicles necessaris per a prestar aquest servei, amb l’aprovació de l’administració 
pública responsable. 

 
Aquestes autoritzacions tenen com a vigència màxima el període de vigència de la 
concessió-contracte i es poden concedir per a circular i aparcar a totes les ZBEs. 
 
Aquesta excepció estarà vigent fins al 31/12/2029 a partir de la qual s'hauran 
d'ajustar als períodes d'implantació per tipus de vehicles establerts a l'annex 2 
apartat 1 de la present Ordenança. 
 

 
d. Vehicles del personal al servei de les administracions públiques. Poden accedir a 

les ZBEs quan ho requereixen per causa justificada en exercici de les seves 
funcions, mitjançant la corresponent autorització, que ha de sol·licitar el 
responsable del departament del qual depèn el treballador. La durada i l’horari 
d’aquestes autoritzacions poden variar en funció de la necessitat i la justificació de 
l’accés. Es concedeixen per a circular i aparcar a qualsevol ZBE, si és per a prestar 
les seves funcions com a personal al servei de l’Administració pública, i cal fer 
visible el distintiu pertinent.  
 
Aquesta excepció estarà vigent fins al 31/12/2029 a partir de la qual s'hauran 
d'ajustar als períodes d'implantació per tipus de vehicles establerts a l'annex 2 
apartat 1 de la present Ordenança. 
 

 
e. Vehicles de serveis d’emergència i essencials. Els vehicles que presten serveis 

mèdics i serveis funeraris, de bombers, de protecció civil, de policia i de cossos i 
forces de seguretat de l’Estat, i els vehicles de seguretat privada, poden sol·licitar 
autoritzacions per a circular per la ZBE i aparcar-hi durant el temps indispensable 
per a prestar el servei. 

 

Per a acreditar que els vehicles es destinen als serveis descrits anteriorment hi ha 
dues opcions: 

 

1r. El registre, el realitza el representant legal de l’autoritat pública competent en 
aquests serveis o una persona autoritzada a aquest efecte. 

 
2n. El codi de servei del permís de circulació o la classificació per criteris 
d’utilització de la targeta ITV dels vehicles es correspon amb els serveis especials 
esmentats. Si es tria aquesta opció no cal la sol·licitud d’autorització, ja que es 
contrasten directament les dades amb els registres de la DGT. 
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f. Vehicles de servei de transport públic. Els vehicles que presten serveis de 
transport públic poden sol·licitar autoritzacions per a circular per la ZBE i aparcar a 
les reserves senyalitzades. 

 
Per a acreditar que els vehicles es destinen als serveis descrits anteriorment hi ha 
dues opcions: 

 
1r. El registre el realitza el representant legal de l’autoritat pública competent en 
aquests serveis o una persona autoritzada a aquest efecte. 

 

2n. El codi de servei del permís de circulació o la classificació per criteris 
d’utilització de la targeta ITV dels vehicles es correspon amb els serveis especials 
esmentats. Si es tria aquesta opció no cal la sol·licitud d’autorització, ja que es 
contrasten directament les dades amb els registres de la DGT. 

 
g. Vehicles de transport de mercaderies. Els vehicles que presten serveis de 

transport de mercaderies i disposen de targeta de càrrega i descàrrega o de targeta 
de transport de la Conselleria  poden sol·licitar autoritzacions per a circular per la 
ZBE i aparcar a les reserves senyalitzades. 

 
S’assigna una autorització fins a la data de caducitat de la targeta. Aquestes 
autoritzacions es concedeixen per a circular i aparcar fent visible la targeta de 
càrrega i descàrrega al vehicle. 

 
h. Vehicles de persones que es dirigeixen a centres sanitaris a l’àmbit de la ZBE. Els 

vehicles que acudeixin als Centres Sanitaris a l'àmbit de la ZBE detallats a l'annex 
2 apartat 3.2 c) que no disposin del corresponent distintiu ambiental, 
excepcionalment podran accedir a la ZBE sense necessitat de sol·licitar 
autorització municipal. Aquests vehicles hauran d’accedir i sortir de la ZBE pels 
itineraris senyalitzats en via pública per a cada Centre Sanitari. El detall dels 
itineraris quedarà detallat a la pàgina web municipal https://www.mobipalma.mobi . 
 
Per als vehicles sense el corresponent distintiu ambiental que accedeixin a altres 
centres sanitaris diferents dels establerts al punt 3.2 c de l'annex 2, dins l'àmbit de 
la ZBE, els administradors d'aquests centres hauran d'enviar una llista dels 
vehicles que identifiquin la matrícula del vehicle, el nom pacient amb el DNI/NIF i la 
data o dates d'entrada si és un tractament temporal de diversos dies, per a la seva 
autorització i inscripció al Registre Municipal. Aquesta comunicació es pot fer amb 
antelació al dia de l'accés o fins a cinc dies hàbils després d'haver accedit a la 
ZBE. La comunicació es realitzarà mitjançant el web municipal www. 
mobipalma.mobi o a través de la informació publicada en aquesta web municipal. 
 
En qualsevol moment, l'Ajuntament pot sol·licitar al centre sanitari l'acreditació que 
els titulars autoritzats són pacients. 
 

i. Vehicles amb matrícula estrangera. Els vehicles registrats fora d’Espanya no estan 
classificats segons els criteris actuals de l’etiqueta ambiental de la DGT. Per 
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aquest motiu, tots els vehicles estrangers que compleixin els requisits ambientals 
atesos els diferents períodes establerts a l’apartat 1 d’aquest annex 2 s’han 
d’inscriure al Registre per a circular per les ZBEs per a obtenir una autorització d’un 
màxim de 6 mesos, per  al cas dels residents empadronats a domicili a la ZBE, en els 
següents supòsits:   

 
1. Els requisits per a la inscripció de vehicles que compleixen els requeriments per a 

accedir, circular i estacionar a partir de la data d’entrada en vigor d’aquesta 
Ordenança són: 

 
- Turismes i furgonetes lleugeres de gasolina matriculats a partir de gener de 2000, 

que han de complir la norma Euro 3, i de dièsel a partir de gener de 2006, que han 
de complir les normes Euro 4 i 5. 

- Vehicles de més de 8 places i de transport de mercaderies, tant de gasolina com 
de dièsel, matriculats a partir de 2006. 

- Motocicletes i ciclomotors que responen a l’Euro 2, matriculats des de 2003. 
- Híbrids endollables amb menys de 40 km d’autonomia, híbrids no endollables, 

vehicles de gas natural (GNC i GNL) i de gas liquat del petroli (GLP). 
- Vehicles 100% elèctrics de bateria (BEV), vehicles elèctrics coneguts com 

d’autonomia estesa (REEV) i híbrids endollables (PHEV) amb una autonomia 
mínima de 40 km o vehicles de pila de combustible. 

 
2. Els requisits per a la inscripció de vehicles que compleixen els requisits per a 

accedir, circular i estacionar a partir del 01/01/2027 són: 
 

- Turismes i furgonetes lleugeres de gasolina matriculats a partir de gener de 2006, 
que han de complir les normes Euro 4, 5 i 6, i de dièsel a partir de setembre de 
2014, que han de complir la norma Euro 6. 

- Vehicles de més de 8 places i de transport de mercaderies, tant de gasolina com 
de dièsel, matriculats a partir de 2014. 

- Motocicletes i ciclomotors que responen a les normes Euro 3 i 4, matriculats a 
partir de 2007. 

- Híbrids endollables amb menys de 40 km d’autonomia, híbrids no endollables, 
vehicles de gas natural (GNC i GNL) i de gas liquat del petroli (GLP). 

- Vehicles 100% elèctrics de bateria (BEV), vehicles elèctrics coneguts com 
d’autonomia estesa (REEV) i híbrids endollables (PHEV) amb una autonomia 
mínima de 40 km o vehicles de pila de combustible. 

 
3. Els requisits per a la inscripció de vehicles que compleixen els requisits per a 

accedir, circular i estacionar a partir de 01/01/2030 són: 
 

- Híbrids endollables amb menys de 40 km d’autonomia, híbrids no endollables, 
vehicles de gas natural (GNC i GNL) i de gas liquat del petroli (GLP). 

- Vehicles 100% elèctrics de bateria (BEV), vehicles elèctrics coneguts com 
d’autonomia estesa (REEV) i híbrids endollables (PHEV) amb una autonomia 
mínima de 40 km o vehicles de pila de combustible. 

 
j Vehicles d'entitats sense ànim de lucre de caràcter social, humanitari o 
assistencial, que no disposin del distintiu ambiental corresponent, poden circular i 
estacionar durant el temps indispensable per a la prestació de les seves activitats o 
serveis en l'àmbit de la ZBE. Han d'aportar l'acreditació de la inscripció al registre 
corresponent i un cop aportada han d'enviar una llista dels autoritzats amb indicació 
de les dades següents: - DNI/NIE/passaport - nom i cognoms - la matrícula del 
vehicle. 
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A continuació s’exposa de forma resumida la tipologia de vehicles que poden accedir, 
circular i estacionar a la ZBE amb autorització expressa: 
Tipus de vehicle Observacions 

Vehicles de residents 
empadronats en un 
domicili situat a la ZBE 

La durada d’aquestes autoritzacions té caràcter limitat al període 
de durada de la circumstància acreditada. 

Vehicles de persones amb 
mobilitat reduïda (PMR) 

Fins a la data de caducitat de la targeta per al vehicle habitual. 
 
Als vehicles d’ús esporàdic, se’ls atorguen les autoritzacions 
puntuals. 

Vehicles de les empreses 
concessionàries de 
serveis públics 

Es limita la utilització d’aquestes autoritzacions a l’horari de la 
prestació de l’activitat corresponent. 
Aquestes autoritzacions tenen com a vigència màxima el període 
de vigència de la concessió-contracte. 

Vehicles del personal al 
servei de les 
administracions públiques 

La durada i l’horari d’aquestes autoritzacions poden variar en 
funció de la necessitat i la justificació de l’accés. 

Vehicles de serveis 
d’emergència i essencials 
(els vehicles que presten 
serveis mèdics, serveis 
funeraris, de bombers, 
protecció civil, policia i 
cossos i forces de 
seguretat de l’estat) 

Durant el temps indispensable per a prestar el servei. 

Vehicles de servei de 
transport públic 

Registre per part d’autoritat pública competent o per criteris 
d’utilització de la targeta ITV. 

Vehicles de transport de 
mercaderies 

Vigència fins a la data de caducitat de la targeta de càrrega i 
descàrrega o de transport de la Conselleria corresponent. 

Vehicles de persones que 
es dirigeixen a centres 
sanitaris a l’àmbit de la 
ZBE 

Els administradors de centres sanitaris han de sol·licitar les 
autoritzacions. 

 

L’autorització de vehicles de les persones que requereixen 
tractaments mèdics de manera periòdica és per al període del 
tractament. 

Vehicles amb matrícula 
estrangera 

Els que compleixen els requisits ambientals atesos els diferents 
períodes establerts. L’autorització és per a un temps màxim de 6 
mesos. 

Vehicles d'entitats 
sense ànim de lucre de 
caràcter social, 
humanitari o 
assistencial 

Podran circular i estacionar durant el temps indispensable per a la 
prestació de les seves activitats o serveis a l'àmbit de la ZBE 

 

2.2. AUTORITZACIONS D’ACCÉS I CIRCULACIÓ 
 

Poden sol·licitar autorització per a ser inclosos al Registre municipal de vehicles 
autoritzats a les ZBEs els vehicles següents que no disposin del corresponent distintiu 
ambiental per a l’accés i la circulació a la ZBE que es detalla a l’apartat 1 d’aquest 
annex 2, atesos els diferents períodes d’implantació: 

 
a. Vehicles que transporten residents dependents empadronats (sense ser el vehicle 
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de la seva propietat). Es considera persona dependent la que es troba en una 
situació permanent o temporal que li impedeix dur a terme les activitats bàsiques 
de la vida diària i, per tant, necessita ajuda d’una altra o altres persones per a 
realitzar-les. Aquesta condició s’ha d’acreditar degudament davant l’Ajuntament. 
Així mateix, s’inclouen en aquest grup les persones majors de 70 anys i les menors 
de 12 anys. Aquests residents poden sol·licitar autorització d’accés per als vehicles 

de les persones que els assisteixen, es concedeix exclusivament per a circular i han 
d’accedir a l’àrea restringida per l’accés autoritzat. 

 
Aquestes autoritzacions es poden sol·licitar prèviament, en el mateix moment o 
fins a 5 dies després de l’accés a la ZBE. 

 
b. Vehicles que de manera excepcional realitzen operacions de càrrega i descàrrega. 

Es preveu la possibilitat d’atorgar un màxim de 10 autoritzacions a l’any per a 
accés excepcional que permetin circular per ZBE amb la finalitat de realitzar 
operacions de càrrega i descàrrega, i en cap cas s’hi pot estacionar. Aquestes 
autoritzacions es poden sol·licitar prèviament, en el mateix moment o fins a 5 dies 
després de l’accés a la ZBE. 

 
c. Vehicles vinculats amb establiments o comerços. Poden sol·licitar autorització 

d’accés en els següents casos aportant la documentació que es detalla: 
 

1r. Els titulars d’un comerç, empresa o establiment obert al públic, així com de 
despatxos professionals situats a l’interior de la ZBE, per als següents vehicles: 

 
- Vehicles que són de la seva propietat o dels quals són conductors habituals, 

degudament acreditats. 
- Vehicles que posseeixen mitjançant contracte de lísing o rènting, aportant còpia 

del contracte en el qual figuren com a arrendataris. D’acord amb l’article 11 de la 
Llei de trànsit s’ha de comprovar que el resident consta degudament inscrit al 
Registre de vehicles de l’organisme autònom Prefectura Central de Trànsit com a 
conductor habitual del vehicle autoritzat. 

- Vehicles temporals en règim de lloguer (arrendament a curt termini). Segons 
l’Orde INT/3215/2010, de 3 de desembre, es consideren a curt termini els 
arrendaments a aquesta persona física o jurídica per un temps superior a 3 
mesos dins un període de 12 mesos consecutius. En aquests casos s’ha 
d’aportar còpia del contracte d’arrendament en el qual figura com a arrendatari. 

 
2n. Els titulars poden sol·licitar autorització per als vehicles que tenen una 
vinculació amb l’establiment o comerç a conseqüència d’un contracte de 
distribució. En aquests casos han d’aportar el document que acredita la vinculació 
del vehicle amb la prestació del servei o l’activitat que realitza l’empresa o el 
comerç. A més, en aquests supòsits l’autorització es concedeix en l’horari 
comercial i en qualsevol moment l’Ajuntament pot sol·licitar a l’establiment 
l’acreditació que els titulars autoritzats són proveïdors de l’establiment. 

 
Les autoritzacions es concedeixen exclusivament per a circular i han d’accedir a 
l’àrea restringida per l’accés autoritzat. 

 
d. Vehicles de propietaris o arrendataris d’una plaça de garatge. Poden sol·licitar 

autorització d’accés en els següents casos, aportant la documentació que es 
detalla: 
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1r. Les persones físiques o jurídiques propietàries o arrendatàries d’una plaça de 
garatge, cotxera o similar a ZBE poden sol·licitar autorització d’accés per als 
vehicles corresponents. El titular ha de presentar la següent documentació: 

 
- Si és propietari, l’escriptura de propietat on consten la ubicació i, si s’escau, el 

número de plaça de garatge. 

- Si és arrendatari, el contracte d’arrendament subscrit pel propietari, i 
l’autorització té una durada temporal en funció de la vigència del contracte. 

 
2n. Els administradors i els propietaris dels pàrquings per a ús compartit han 
d’enviar a l’autoritat municipal competent una llista dels vehicles usuaris del 
pàrquing, amb les següents dades i documents: 

 
- escriptura de la propietat 
- DNI de la persona usuària 
- nom i llinatges de la persona usuària 
- matrícula del vehicle de  la persona usuària 

 
L’autorització s’atorga per a accedir a l’àrea restringida i per l’accés concret 
autoritzat. 

 

e. Vehicles de propietaris d’immobles no empadronats a ZBE. Poden sol·licitar 
autorització d’accés en els següents casos, aportant la documentació que es 
detalla: 

 
1r. Els propietaris d’un immoble situat a l’interior de la ZBE poden sol·licitar 
autorització d’accés per als següents vehicles: 

 
- Vehicles que són de la seva propietat o dels quals són conductors habituals, 

degudament acreditats. 
- Vehicles que posseeixen mitjançant contracte de lísing o rènting, aportant còpia 

del contracte en el qual figuren com a arrendataris. D’acord amb l’article 11 de la 
Llei de trànsit s’ha de comprovar que el resident consta degudament inscrit al 
Registre de vehicles de l’organisme autònom Prefectura Central de Trànsit com a 
conductor habitual del vehicle autoritzat. 

 
2n. Si es tracta d’un cotxe de lloguer a curt termini el titular ha de sol·licitar una 
autorització per a circular per la ZBE corresponent al seu habitatge sense vincular- 
lo inicialment a una matrícula, si bé amb cada contracte de lloguer a curt termini ha 
d’enviar a l’Ajuntament el contracte de lloguer corresponent, el titular del qual ha de 
coincidir amb el de l’autorització ZBE. 

 
f. Vehicles de clients amb pernoctació a establiments hotelers o similars. Els seus 

administradors han d’enviar a l’Ajuntament una llista dels vehicles corresponents 
als clients amb pernoctació, en la qual s’indiquin les següents dades: 

 

- DNI/NIE/passaport del client 
- nom i llinatges del client 
- matrícula del vehicle 
- data d’entrada i sortida de l’hotel 

 
En qualsevol moment l’Ajuntament pot sol·licitar a l’establiment l’acreditació que 
els titulars autoritzats en són clients. Aquestes autoritzacions es concedeixen 
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exclusivament per a circular amb la finalitat de realitzar operacions de càrrega i 
descàrrega d’equipatge i han d’accedir a l’àrea restringida per l’accés autoritzat. 

 
Aquestes autoritzacions es poden sol·licitar prèviament, en el mateix moment o 
fins a 5 dies després de l’accés a la ZBE. 
 

g. Vehicles vinculats a obres: els titulars d’autoritzacions d’accés prevists als 
apartats 1.a): residents empadronats en domicili a la ZBE; 2.c: titulars 
d’establiments o comerços; 2.d: propietaris o arrendataris de plaça de garatge; 2.e: 
propietaris d’immobles no empadronats a ZBE, i 2.f: establiments hotelers o 
similars, han de sol·licitar autorització temporal d’accés per als vehicles de les 
empreses que realitzen obres en els seus immobles situats a la ZBE, amb un 
màxim de 3 vehicles. Si es justifica la necessitat el nombre màxim de vehicles es 
pot augmentar. A aquest efecte, s’ha de comprovar que se li ha atorgat la 
corresponent llicència municipal d’obres i ha pagat les taxes. 

 
El període de vigència d’aquesta autorització és com a màxim l’autoritzat per 
l’òrgan competent (l’Àrea Delegada d’Infraestructures i Accessibilitat, Servei 
d’Accessibilitat, Control i Ús de la Via Pública per a Obres) en matèria d’ocupació 
de via pública. Així mateix, aquestes autoritzacions es concedeixen exclusivament 
per a circular i han d’accedir a l’àrea restringida per l’accés controlat. 

 
h. Vehicles associats a mitjans de comunicació d’àmbit privat. Els mitjans de 

comunicació social o assimilats de titularitat privada poden sol·licitar autorització 
per als vehicles que són de la seva titularitat per a un període màxim de 2 anys, per 
a donar cobertura als actes que es duguin a terme dins la ZBE en l’exercici de les 
seves funcions. Tot això sense perjudici que l’òrgan competent la revoqui o 
prorrogui en qualsevol moment. 

 
i. Vehicles de substitució. Quan per avaria, reparació o una altra causa degudament 

justificada cal substituir temporalment un vehicle autoritzat per un altre s’ha 
d’aportar la següent documentació: 

 
- justificació de la causa que ocasiona la utilització d’un vehicle sense el 

corresponent distintiu ambiental 
- certificat del taller reparador, si s’escau 
- matrícula del vehicle substituït 
- dates d’inici i fi de la substitució 
- contracte de vehicle de substitució, lloguer o autorització de tercer 

 
En aquests casos l’autorització concedida al vehicle originari queda en suspens 
durant el període que dura la substitució i queda en les mateixes condicions que 
l’autorització originària. 

 

j. Altres entitats. Amb caràcter excepcional i quan se’n justifica la necessitat, poden 
sol·licitar autorització d’accés per a circular per ZBE: 

 
1r. Les escoles o guarderies, els centres dedicats a activitats artístiques, les 
federacions esportives i assimilats per als seus alumnes menors de 12 anys, amb 
un màxim de 4 matrícules per alumne. Excepcionalment se’n poden autoritzar més, 
amb justificació prèvia. 

 
Aquestes autoritzacions es limiten a la recollida o l’acompanyament d’aquests 
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alumnes durant l’horari de l’activitat. El centre, l’escola, la federació o assimilat és 
l’encarregat de facilitar a l’Ajuntament una llista amb la següent informació de cada 
autoritzat: 

 
- DNI/NIE/passaport 
- nom i llinatges 

- matrícula del vehicle 
 

2n. Altres entitats de caràcter social, humanitari o assistencial per realitzar 
operacions de càrrega i descàrrega: han d'aportar l'acreditació de la inscripció al 
registre corresponent i una vegada aportada han d'enviar una llista dels autoritzats 
amb indicació de les dades següents: 

 
- DNI/NIE/passaport 
- nom i llinatges 
- matrícula del vehicle 

 
3r. Mercats o mercats ambulants ocasionals per a realitzar operacions de càrrega i 
descàrrega: la institució pública organitzadora o col·laboradora de l’esdeveniment 
ha d’enviar la següent informació en relació amb els autoritzats: 

 

- DNI/NIE/passaport 
- nom i llinatges 
- matrícula del vehicle 

 
4t. Col·legis oficials: han d’enviar una llista diària dels col·legiats autoritzats per a 
realitzar funcions de càrrega i descàrrega, amb la següent informació: 

 
- DNI/NIE/passaport 
- nom i llinatges 
- matrícula del vehicle 
- data de l’accés 

 
k. Vehicles que accedeixen a taller de manteniment i reparació de vehicles. Els 

tallers de manteniment i reparació de vehicles poden sol·licitar autorització per al 
trasllat al taller i per a poder dur a terme les proves necessàries als vehicles que 
tenen sota la seva custòdia, o bé desplaçar el vehicle a una estació ITV. 

 
El taller ha de tramitar l’autorització per al vehicle, i no els titulars o usuaris 
d’aquest. 

 
El taller ha d’estar registrat a la plataforma llibre taller electrònic de la DGT, a la 
qual s’han de registrar les dades del vehicle en proves. El registre permet que el 
vehicle pugui circular fins que finalitzi la reparació, com a màxim durant 7 dies 
laborables, prorrogables en cas de necessitat. 

 

Durant la prova del vehicle el taller ha de complir els següents requisits: 
 

- La prova dinàmica s’ha de dur a terme en horari laboral, evitant les hores punta 
(de 8.30 a 9.30 h i de 18 a 19 h). 

- El radi màxim de circulació del vehicle és de 25 km i tant els quilòmetres 
recorreguts com el temps emprat han de ser els estrictament necessaris. 

- El vehicle en circulació ha de dur el full d’encàrrec firmat per l’usuari. 
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l. Vehicles amb matrícula estrangera. Els vehicles registrats fora d’Espanya no estan 

classificats segons els criteris actuals de l’etiqueta ambiental de la DGT. Per 
aquest motiu, tots els vehicles estrangers que compleixen els requisits ambientals 
atesos els diferents períodes establerts a l’apartat 1 d’aquest annex 2 s’han 
d’inscriure al Registre per a circular per les ZBE per a obtenir una autorització, que 

és com a màxim de 6 mesos, per als casos prevists als apartats 2.c): titulars 
d’establiments o comerços; 2.d): propietaris o arrendataris de plaça de garatge, i 
2.e): propietaris d’immobles no empadronats a ZBE. 

 
 

1r. Els requisits per a la inscripció de vehicles que compleixen els requisits per a 
accedir, circular i estacionar a partir de la data d’entrada en vigor d’aquesta 
Ordenança són: 

 
- Turismes i furgonetes lleugeres de gasolina matriculats a partir de gener de 

2001, que han de complir la norma Euro 3, i de dièsel a partir de gener de 2006, 
que han de complir les normes Euro 4 i 5. 

- Vehicles de més de 8 places i de transport de mercaderies, tant de gasolina com 
de dièsel, matriculats a partir de 2006. 

- Motocicletes i ciclomotors que responen a l’Euro 2, matriculats des de 2003. 
- Híbrids endollables amb menys de 40 km d’autonomia, híbrids no endollables, 

vehicles de gas natural (GNC i GNL) i de gas liquat del petroli (GLP). 
- Vehicles 100% elèctrics de bateria (BEV), vehicles elèctrics coneguts com 

d’autonomia estesa (REEV) i híbrids endollables (PHEV) amb una autonomia 
mínima de 40 km o vehicles de pila de combustible. 

 
2n. Els requisits per a la inscripció de vehicles que compleixen els requisits per a 
accedir, circular i estacionar a partir del 01/01/2027 són: 

 
- Turismes i furgonetes lleugeres de gasolina matriculats a partir de gener de 

2006, que han de complir les normes Euro 4, 5 i 6, i de dièsel a partir de setembre 
de 2015, que han de complir la norma Euro 6. 

- Vehicles de més de 8 places i de transport de mercaderies, tant de gasolina com 
de dièsel, matriculats a partir de 2014. 

- Motocicletes i ciclomotors que responen a les normes Euro 3 i 4, matriculats a 
partir de 2007. 

- Híbrids endollables amb menys de 40 km d’autonomia, híbrids no endollables, 
vehicles de gas natural (GNC i GNL) i de gas liquat del petroli (GLP). 

- Vehicles 100% elèctrics de bateria (BEV), vehicles elèctrics coneguts com 
d’autonomia estesa (REEV) i híbrids endollables (PHEV) amb una autonomia 
mínima de 40 km o vehicles de pila de combustible. 

 
3r. Els requisits per a la inscripció de vehicles que compleixen els requisits per a 
accedir, circular i estacionar a partir del 01/01/2030 són: 

 

- Híbrids endollables amb menys de 40 km d’autonomia, híbrids no endollables, 
vehicles de gas natural (GNC i GNL) i de gas liquat del petroli (GLP). 

- Vehicles 100% elèctrics de bateria (BEV), vehicles elèctrics coneguts com 
d’autonomia estesa (REEV) i híbrids endollables (PHEV) amb una autonomia 
mínima de 40 km o vehicles de pila de combustible. 

 
A continuació s’exposa de forma resumida la tipologia de vehicles que poden accedir i 
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circular a la ZBE amb autorització expressa: 
 
 

 
Tipus de vehicle Observacions 

Vehicles que transporten 
residents dependents 
empadronats (sense que 

S’inclouen en aquest grup les persones majors de 70 anys i les 
menors de 12 anys. Aquests residents poden sol·licitar 
autorització d’accés per als vehicles de les persones que els 

Tipus de vehicle Observacions 

el vehicle sigui de la seva 
propietat) 

assisteixen, i han d’accedir a l’àrea restringida per l’accés 
autoritzat. 

Vehicles que de manera 
excepcional realitzen 
operacions de càrrega i 
descàrrega 

Màxim de 10 autoritzacions a l’any. 

Vehicles vinculats amb 
establiments o comerços 

Autorització subjecta a horari i han d’accedir a l’àrea restringida 
per l’accés autoritzat. 

Vehicles de propietaris o 
arrendataris d’una plaça 
de garatge 

L’autorització s’atorga per a accedir a l’àrea restringida per l’accés 
autoritzat. 

Vehicles de propietaris 
d’immobles no 
empadronats a ZBE 

 

Vehicles de clients amb 
pernoctació a 
establiments hotelers o 
similars 

Els seus administradors han d’enviar a l’Ajuntament una llista dels 
vehicles corresponents amb la finalitat de realitzar operacions de 
càrrega i descàrrega d’equipatge. 

Vehicles vinculats a obres El període de vigència d’aquesta autorització és com a màxim 
l’autoritzat per l’òrgan competent. 

Vehicles associats a 
mitjans de comunicació 
d’àmbit privat 

Per als vehicles que són de la seva titularitat i per a un període 
màxim de 2 anys. 

Vehicles de substitució Quan per avaria, reparació o una altra causa degudament 
justificada cal substituir temporalment un vehicle autoritzat. 

Altres entitats (escoles, 
guarderies, centres 
dedicats a activitats 
artístiques, federacions 
esportives, entitats  de 
caràcter      
social, humanitari o 
assistencial, mercats, 
mercats ambulants i 
col·legis oficials) 

Autorització amb justificació prèvia de la necessitat atesa la 
tipologia. 

Vehicles que accedeixen a 
taller de manteniment i 
reparació de vehicles 

El taller ha d’estar registrat a la plataforma llibre taller electrònic 
de la DGT, en la qual s’han de registrar les dades del vehicle en 
proves. El registre permet que el vehicle pugui circular fins que 
finalitzi la reparació, com a màxim durant 7 dies laborables, 
prorrogables en cas de necessitat. 
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3. VEHICLES AUTORITZATS DE MANERA EXCEPCIONAL QUE NO REQUEREIXEN 
AUTORITZACIÓ MUNICIPAL 

 
3.1. AUTORITZACIONS D’ACCÉS, CIRCULACIÓ I ESTACIONAMENT 

 
S’inclouen al Registre municipal de vehicles autoritzats a les ZBEs, sense necessitat de 
sol·licitar autorització perquè es disposa de la informació corresponent facilitada per la 
DGT, els següents que no tenguin el corresponent distintiu ambiental per a l’accés, la 
circulació i l’estacionament a la ZBE que es detalla a l’apartat 1 d’aquest annex 2, 
atesos els diferents períodes d’implantació: 

 
a. Vehicles de residents empadronats en un domicili situat a la ZBE: si els vehicles 

són de la seva propietat o en són conductors habituals degudament acreditats a la 
DGT. 

 
Si de manera excepcional, i sempre que sigui per a una durada inferior a 3 mesos 
dins un període de 12 mesos consecutius, requereixen un cotxe de substitució se’ls 
pot autoritzar aquest ús per a accés i circulació, però no es manté l’autorització per 
a estacionament. En aquests supòsits l’interessat ho ha de comunicar prèviament 
a l’Administració. 

 
La durada d’aquestes autoritzacions pot tenir caràcter indefinit, amb renovació 
periòdica cada 5 anys, subjecta a la vigència de la residència en aquestes àrees i 
mentre continuïn en vigor els documents que acrediten la titularitat o la possessió 
del vehicle. Així mateix, els beneficiaris d’aquestes autoritzacions s’han de 
comprometre a comunicar a l’Ajuntament al més aviat possible que deixen de 
complir els requisits per al seu atorgament quan això succeeixi. 

 

Aquestes autoritzacions es renovaran automàticament quan l’Ajuntament disposi 
dels mitjans informàtics necessaris per a poder dur-ho a terme. 

 
b. Vehicles històrics: Els vehicles degudament acreditats com a històrics segons el 

RD 892/2024. 
 

A continuació s’exposa de forma resumida la tipologia de vehicles que poden accedir, 
circular i estacionar a la ZBE sense autorització expressa: 

 
Tipus de vehicle Observacions 

Vehicles de residents 
empadronats en un 
domicili situat a la ZBE 

Per a vehicles degudament acreditats a la DGT. 

Vehicles històrics Per a vehicles degudament acreditats segons el RD 892/2024. 
. 

 
3.2. AUTORITZACIONS D’ACCÉS I CIRCULACIÓ 

 
S’inclouen al Registre municipal de vehicles autoritzats a les ZBEs, sense necessitat de 
sol·licitar autorització, els següents vehicles: 

 
a. Vehicles que acudeixen a aparcaments subterranis públics (ja siguin municipals o 

privats) que no disposin del corresponent distintiu ambiental per a l’accés, la 
circulació i l’estacionament a la ZBE que es detalla a l’apartat 1 d’aquest annex 2, 
atesos els diferents períodes d’implantació. L’entrada a l’aparcament públic s’ha de 
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realitzar com a màxim en un període de 30 minuts des de l’accés a la ZBE i s’ha 
d’accedir a l’àrea restringida i sortir-ne per l’accés autoritzat. Si no és possible 
l’entrada a l’aparcament públic també es disposa de 30 minuts per a sortir de la 
ZBE per la sortida autoritzada. A la pàgina web municipal 
https://www.mobipalma.mobi s'establiran els documents gràfics que identifiquin 
els recorreguts per accedir i sortir de la ZBE. 

 
b. Vehicles adaptats i homologats per a prestar serveis singulars que es detallen al 

punt c de l’annex 2 (classificació per criteris d’utilització) del Reglament general de 
vehicles, segons la tipologia que s’especifica a la taula 31.1 (punt 7.3) del Projecte 
tècnic de la zona de baixes emissions inclòs a l’annex 3. 
 

c. Vehicles que acudeixin a Centres Sanitaris a l'àmbit de la ZBE.  
Els vehicles que acudeixin als Centres Sanitaris següents a l'àmbit de la ZBE que no 
disposin del corresponent distintiu ambiental, podran accedir sense necessitat de 
sol·licitar autorització municipal. Aquests vehicles hauran daccedir i sortir de la 
ZBE pels itineraris senyalitzats en via pública per a cada Centre Sanitari. El detall 
dels itineraris quedarà detallat a la pàgina web municipal 
https://www.mobipalma.mobi  
 
Els Centres de Salut i Hospitals als quals es podrà aplicar aquesta excepció seran 
els següents: Hospital General, Ambulatori El Carme, Clínica Rotger i Mutua Balear. 
 

d. Motocicletes de dues o tres rodes  
S'inclouran al Registre Municipal les matrícules dels propietaris d'aquests tipus 
vehicles que accedeixin a la ZBE i no disposin del distintiu ambiental corresponent. 
Aquesta excepció tindria vigència fins al 31/12/2026 a partir de la qual s'han 
d'ajustar als períodes d'implantació per tipus de vehicles establerts a l'annex 2, 
apartat 2.1 de la present Ordenança. 
 

Tipus de vehícle Observacions 
Vehicles de clients 
d'aparcaments subterranis 
públics 

Per a vehicles que es limitin a accedir a aquestes instal·lacions.  
L'entrada a l'aparcament públic s'ha de fer com a màxim en un 
període de 30 minuts des de l'accés a l'ZBE i cal accedir i sortir de 
l'àrea restringida per l'accés autoritzat. Si no és possible l'entrada 
a l'aparcament públic també es disposa de 30 minuts per sortir de 
la ZBE per la sortida autoritzada. 
A la pàgina web municipal https://www.mobipalma.mobi 
s'establiran els documents gràfics que identifiquin els recorreguts 
per accedir i sortir de la ZBE. 

Vehicles adaptats i 
homologats per prestar 
serveis singulars 

Es detallen a l'annex 2 punt C (classificació per criteris 
d'utilització) del Reglament General de Vehicles segons la 
tipologia que s'especifica a la taula 31.1 (punt 7.3. de l'Annex 3) 

Vehicles que acudeixin a 
Centres Sanitaris a l'àmbit 
de la ZBE. 

Aquests vehicles hauran d'accedir i sortir de la ZBE pels itineraris 
senyalitzats a la via pública per a cada Centre Sanitari ia la pàgina 
web municipal https://www.mobipalma.mobi  
Centres autoritzats: Hospital General, Ambulatori El Carme, 
Clínica Rotger i Mútua Balear 

Motocicletes de dues o 
tres rodes 

Excepció amb vigència fins al 31/12/2026 
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ANNEX 3. Projecte tècnic de la zona de baixes emissions 
 

Es trasllada a aquest annex 3 el Projecte tècnic realitzat d’acord amb el Reial decret 
1052/2022, pel qual es regulen les zones de baixes emissions. 


