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Annex 4
Estructura del Programa de Formaci6 i Acreditacié de Personal Directiu i
activitats programades per al primer semestre de I'any 2024

El programa s'estructura, per una banda, en activitats formatives corresponents a
tres nivells d'exigencia: l'inicial, que correspondria als coneixements i les
capacitats necessaris per ocupar els llocs de treball singularitzats de caps de
seccio (nivell 25) com a personal de caire predirectiu; intermedi, que
correspondria als coneixements i les capacitats necessaries per ocupar els llocs de
treball singularitzats de caps de servei amb dependéncia jerarquica d'un cap de
departament (nivell intermedi), i 'avancat, que correspondria als coneixements i
les capacitats necessaris per ocupar els llocs de treball singularitzats de caps de
departament.

Les activitats formatives corresponents a cada un d'aquests nivells que componen
I'ltinerari de competencies directives del personal de la CAIB so6n les seguents:

NIVELL INICIAL Competencies directives de nivell inicial
1 activitat formativa

Competeéncies directives de nivell
intermedi. Lideratge de persones i direccio
d'equips

Competencies directives de nivell
intermedi. Planificacié i gesti6 de projectes
en I'Administracié publica / MOOC.
Planificacié i gesti6 de

projectes en 'Administracié publica
(activitat formativa equivalent)

NIVELL INTERMEDI
2 activitats formatives

Competéncies directives de nivell avancat.
Conducta ética

Competencies directives de nivell avancat.
NIVELL AVANCAT Lideratge de persones i direcci6é d'equips

4 activitats formatives Competeéncies directives de nivell avancat.
Comunicacid i transparéncia

Competéncies directives de nivell avancat.

Gestid del canvi
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G D’altra banda, a més de l'itinerari, el programa inclou activitats formatives
O complementaries que no corresponen a cap d'aquests nivells esmentats, pero
I ofereixen un nivell d'especialitzacié més concret en determinades competencies.
B
/ L'oferta formativa del Programa de Formacié i Acreditacié de Personal Directiu de
I'EBAP per al primer semestre de I'any 2024 és la seguent:
Illa Nom Modalitat | Hores | Places | Nre.ed
MALLORCA Fgmpeténcies directives de nivell EL 50 50 1
inicial
MENORCA qupeténcies directives de nivell EL 50 10 1
inicial
EIVISSA Fgmpeténcies directives de nivell EL 50 10 1
inicial
Competencies directives de nivell
MALLORCA inte_rmedi. PIanificgc?é i gej'étié de EV 25 20 1
projectes en 'Administracio
publica
Competeéncies directives de nivell
MENORCA intgrmedi. Planificgc?é i g§§tié de £V 5 10 1
projectes en 'Administracio
publica
Competencies directives de nivell
EIVISSA intgrmedi. PIanificgc?é i g(??tié de EV o5 10 1
projectes en 'Administracio
publica
Competeéncies directives de nivell
MALLORCA | intermedi. Lideratge de persones i EV 15 20 1
direccié d'equips
Competeéncies directives de nivell
MENORCA intermedi. Lideratge de persones i EV 15 10 1
direcci6 d'equips
Competencies directives de nivell
EIVISSA intermedi. Lideratge de persones i EV 15 10 1
direccio d'equips
MALLORCA Competéncie?directives. de nivell PR 10 20 1
avancat. Gestio del canvi
Competencies directives de nivell
MALLORCA | avancat. Comunicacié i PR 10 20 1
transparencia
MALLORCA Competeéncies direc‘tiyes de nivell PR 10 20 5
avancat. Conducta ética
Competeéncies directives de nivell
MALLORCA | avancat. Lideratge de persones i PR 10 20 1
direccié d'equips
MALLORCA | Atencié plena (mindfulness) i PR 15 20 1
C. del Gremi de Corredors, 10, 3r
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G lideratge de persones
O Detecci6 i actuacio en casos
I MALLORCA | d'assetjament entre el personal de SP 12 20 1
B la CAIB
Tall acti I
J/ MALLORCA aller practic per desenvolupar PR 4 12 3

|'autoconeixement

Abreviatures

PR: presencial

SP: semipresencial

EL: en linia

EV: en linia i videoformaci6
Nre. ed.: nombre d'edicions

NOTA:

L'oferta formativa, amb la indicacié de les persones destinataries, el calendari, els llocs, i, en general, tota la
informacié corresponent a les activitats programades esta publicada a la pagina web de 'EBAP
(http://ebap.caib.es).
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Annex 5

Estructura de I'Itinerari de formacié en Administracié electronica

L'Itinerari de formacié en Administracié electronica recull totes les accions que es
consideren essencials per adquirir les competéncies i els coneixements necessaris
per treballar en 'Administracié publica actual, digital i electronica.

Indubtablement, no tots els perfils professionals necessiten els mateixos

aprenentatges per poder adaptar-se i desenvolupar la seva feina amb éxit. En
consequencia, i també tenint en compte la modalitat d'aprenentatge i el nivell
d’aprofundiment, I'ltinerari s’ha estructurat en quatre blocs:

BLOC FORMATIU BLOC FORMATIU TALLERS
AUTC.)APRFI\.IE.N-I-.I{TGE GENERAL ESPECIFIC ESPECIALITZATS
(nivell iniciacié) .
(facultatius)
Inicia't a Administracio Integracio de
'Administracié electronica: serveis PINBALL
electronica eines d'atencié a NOTIB
(Programa la ciutadania
d’Autoaprenentatge) | (FG)
Administracio
electronica: RIPEA
eines de gesti6 | HELLIUM (Gestid
d'expedients i d'expedients.
comunicacié Definicié de
amb la tipologies)
ciutadania (FG)
Eines
Publicacié de RIPEA informatiques de
procediments a les oficines
la Seu d'atenci6 en
Electronica (FG) materia de

registre (FS)
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(REGWEB)

DISTRIBUCIO Nova eina de
queixes,
suggeriments i
consultes QSSI
(FS)

Gestio SISTRA
documental
electronica a
’Administracio ARXIU

Eines de gesti6 de
continguts del
web del Govern:

de la CAIB (FG) ROLSAC(FG)
Seminaris web i
jornades Funcions de les Eines per crear
oficines webs
d'assistencia en corporatives:
mateéria de Microsites (FG)
registres (FS)
Registre
electronic

d'apoderaments
per a les OAMR
(FS)

Aquest Itinerari de formaci6é en Administracio electronica s'imparteix de manera
gradual des de lI'any 2018. A més, no és estatic, sind que es revisa i s'actualitza
constantment. Les caracteristiques principals de cada un d'aquests blocs que
formen I'tinerari formatiu d’Administracié electronica a la CAIB son les seguents:

Autoaprenentatge

En aquest primer bloc les activitats que es desenvolupen sén principalment
accions de sensibilitzacio i d'assimilacié de coneixements basics sobre
I'’Administracié electronica i tot el que l'envolta.

Sén accions no tutoritzades, d'autoaprenentatge, seminaris web, xerrades, etc.,
que tenen com a objectiu principal difondre I'accié del Govern en matéria

d’Administraci6 electronica.

Bloc formatiu general en Administracié6 electronica
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Aquest bloc esta dissenyat perqué el personal vagi adquirint d'una manera
gradual, ordenada i progressiva coneixements en Administracio electronica que li
permetin consolidar conceptes, procediments i actituds.

Bloc formatiu especific en Administraci6 electronica

Aquest bloc esta destinat al personal informatic encarregat d'utilitzar,

adaptar, integrar i desenvolupar les eines de 'Administracié electronica
corporatives disponibles. Esta integrat per accions formatives concretes, pero
també per altres tipus de recursos, com ara la Comunitat col-laborativa d'eines
d’'administracié electronica. AqQuesta comunitat vol ser un punt de trobada per als
desenvolupadors i desenvolupadores d'aplicacions informatiques de la CAIB en el
qual resoldre dubtes i compartir informacié d’interés per a la comunitat. No és
una alternativa als mecanismes de suport oficials de les diverses eines que
segueixen igualment vigents, sindé un recurs complementari.

Tallers especialitzats

El bloc de tallers especialitzats inclou accions formatives per a usuaris especifics
quan les aplicacions concretes estan desenvolupades o adaptades. Aquests tallers
practics es van dissenyant i impartint a mesura que les aplicacions estan
desenvolupades.

Les persones que participen en aquests tallers han de complir uns requisits
concrets que s'especifiquen en la convocatoria de cada activitat.
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