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Anexo 4
Estructura del Programa de Formacién y Acreditacién de Personal Directivo y
actividades programadas para el primer semestre del afio 2024

El programa se estructura, por un lado, en actividades formativas
correspondientes a tres niveles de exigencia: el inicial, que corresponderia a los
conocimientos y las capacidades necesarios para ocupar los puestos de trabajo
singularizados de jefes de seccidn (nivel 25) como personal de cariz predirectivo;
el intermedio, que corresponderia a los conocimientos y las capacidades
necesarias para ocupar los puestos de trabajo singularizados de jefes de servicio
con dependencia jerarquica de una jefatura de departamento (nivel intermedio), y
el avanzado, que corresponderia a los conocimientos y las capacidades necesarios
para ocupar los puestos de trabajo singularizados de jefatura de departamento.

Las actividades formativas correspondientes a cada uno de estos niveles que
componen el Itinerario de competencias directivas del personal de la CAIB son las
siguientes:

NIVEL INICIAL

. ) Competencias directivas de nivel inicial
1 actividad formativa

Competencias directivas de nivel
intermedio. Liderazgo de personasy
direccién de equipos

Competencias directivas de nivel
intermedio. Planificacién y gestion de
proyectos en la Administracion publica /
MOOC. Planificacion y gestion de
proyectos en el Administracién publica
(actividad formativa equivalente)

NIVEL INTERMEDIO
2 actividades formativas

Competencias directivas de nivel
avanzado. Conducta ética

Competencias directivas de nivel
avanzado. Liderazgo de personasy

NIVEL AVANZADO . -, .
direccién de equipos

4 actividades formativas P .
Competencias directivas de nivel

avanzado. Comunicacién y transparencia

Competencias directivas de nivel
avanzado. Gestién del cambio

C. del Gremi de Corredors, 10, 3r
(poligon de Son Rossinyol)

07009 Palma
Tel. 9711776 25
ebap.caib.es
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La oferta formativa del Programa de Formacién y Acreditacion de Personal

Directivo del EBAP para el primer semestre del afio 2024 es la siguiente:

Por otro lado, ademas del itinerario, el programa incluye actividades formativas

complementarias que no corresponden a ninguno de estos niveles mencionados,
pero ofrecen un nivel de especializacién mas concreto en determinadas
competencias.

Isla

Nombre

Modalidad

Horas

Plazas

Nre.ed

MALLORCA

Competencias directivas de nivel
inicial

EL

50

50

MENORCA

Competencias directivas de nivel
inicial

EL

50

10

EIVISSA

Competencias directivas de nivel
inicial

EL

50

10

MALLORCA

Competencias directivas de nivel
intermedio. Planificacion y gestion
de proyectos en la Administracion
publica

EV

25

20

MENORCA

Competencias directivas de nivel
intermedio. Planificacion y gestion
de proyectos en la Administracion
publica

EV

25

10

EIVISSA

Competencias directivas de nivel
intermedio. Planificacion y gestion
de proyectos en la Administracion
publica

EV

25

10

MALLORCA

Competencias directivas de nivel
intermedio. Liderar personas y
dirigir equipos

EV

15

20

MENORCA

Competencias directivas de nivel
intermedio. Liderar personasy
dirigir equipos

EV

15

10

EIVISSA

Competencias directivas de nivel
intermedio. Liderar personasy
dirigir equipos

EV

15

10

MALLORCA

Competencias directivas de nivel
avanzado. Gestion del cambio

PR

10

20

MALLORCA

Competencias directivas de nivel
avanzado. Comunicaciény
transparencia

PR

10

20

MALLORCA

Competencias directivas de nivel
avanzado. Conducta ética

PR

10

20

MALLORCA

Competencias directivas de nivel
avanzado. Liderazgo de personas
y direccion de equipos

PR

10

20

C. del Gremi de Corredors, 10, 3r
(poligon de Son Rossinyol)
07009 Palma
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G MALLORCA Atenuon plena (mindfulness) y PR 15 20 1
O liderazgo de personas
D — —
I MALLORCA eteccion y actuacién en casos de <p 12 20 1
B acoso entre el personal de la CAIB
/ MALLORCA Taller pracgcQ para desarrollar el PR 4 12 3
autoconocimiento

Abreviaturas

PR: presencial

SP: semipresencial

EL: enlinea

EV: en linea y videoformacié
Nre. ed.: nimero de ediciones

NOTA:
La oferta formativa, con la indicacién de las persones destinatarias, el calendario, los lugares, y, en general,

toda la informacién correspondiente a las actividades programadas, esta publicada en la pagina web de la
EBAP (http://ebap.caib.es).

C. del Gremi de Corredors, 10, 3r
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Anexo 5
Estructura del Itinerario de formaciéon en Administracion electrénica

El Itinerario de formacion en Administracion electrénica recoge todas las acciones
que se consideran esenciales para adquirir las competencias y los conocimientos
necesarios para trabajar en la Administracion publica actual, digital y electrénica.

Indudablemente, no todos los perfiles profesionales necesitan los mismos
aprendizajes para poder adaptarse y desarrollar su trabajo con éxito. En
consecuencia, y también teniendo en cuenta la modalidad de aprendizaje y el
nivel de profundizacion, el Itinerario se ha estructurado en cuatro bloques:

procedimientos a
la Sede
Electréonica (FG)

BLOQUE BLOQUE TALLERES
AUTOAPRENDIZAJE FORMATIVO FORMATIVO ESPECIALIZADOS
(nivel iniciacién) GENERAL ESPECIFICO
(facultativos)
Iniciate a la Administracion Integracion de
Administracion electrénica: servicios PINBALL
electronica herramientas de NOTIB
(Programa de atencién ala
Autoaprendizaje) ciudadania (FG)
Administracion
electrénica: RIPEA
herramientas de HELLIUM (Gestion de
gestion de expedientes.
expedientes 'y Definiciéon de
comunicacion con tipologias)
la ciudadania (FG)
Herramientas
Publicacién de RIPEA informaticas de

las oficinas de
atencién en
materia de

C. del Gremi de Corre
(poligon de Son Rossi
07009 Palma

Tel. 9711776 25
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registro (FS)
(REGWEB)

DISTRIBUCION Nueva
herramienta de
quejas,
sugerenciasy
consultas QSSI

NTHO®

(FS)
Gestion SISTRA Herramientas de
documental gestion de
electrénica a la contenidos del
Administracion de | ARCHIVO web del
Seminarios web y la CAIB (FG) Gobierno:
jornadas ROLSAC (FG)
Funciones de las Herramientas
oficinas de para crear webs
asistencia en corporativas:
materia de Microsites (FG)
registros (FS)
Registro

electrénico de
apoderamientos
para las OAMR
(FS)

Este Itinerario de formacion en Administracion electrénica se imparte de manera
gradual desde el afio 2018. Ademas, no es estatico, sino que se revisa y se
actualiza constantemente. Las caracteristicas principales de cada uno de estos
bloques que forman el Itinerario formativo de Administracidn electrénica a la
CAIB son las siguientes:

Autoaprendizaje

En este primer bloque las actividades que se desarrollan son principalmente
acciones de sensibilizacion y de asimilacion de conocimientos basicos sobre la
Administracion electrénica y todo el que lo rodea.

Son acciones no tutorizadas, de autoaprendizaje, seminarios web, charlas, etc.,
que tienen como objetivo principal difundir la accion del Gobierno en materia de
Administracién electrénica.

C. del Gremi de Corredors, 10, 3r
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Bloque formativo general en Administracion electrénica

Este bloque esta disefiado para que la personal vaya adquiriendo de una manera
gradual, ordenada y progresiva conocimientos en Administracion electronica que
le permitan consolidar conceptos, procedimientos y actitudes.

Bloque formativo especifico en Administracién electrénica

Este bloque esta destinado al personal informatico encargado de utilizar,
adaptar, integrar y desarrollar las herramientas de la Administracion electrénica
corporativas disponibles. Esta integrado por acciones formativas concretas, pero
también por otros tipos de recursos, como por ejemplo la Comunidad
colaborativa de herramientas de administracién electrénica. Esta comunidad
quiere ser un punto de encuentro para los desarrolladores y desarrolladoras de
aplicaciones informaticas de la CAIB en el cual resolver dudas y compartir
informacién de interés para la comunidad. No es una alternativa a los
mecanismos de apoyo oficiales de las diversas herramientas que siguen
igualmente vigentes, sino un recurso complementario.

Talleres especializados

El bloque de talleres especializados incluye acciones formativas para usuarios
especificos cuando las aplicaciones concretas estan desarrolladas o adaptadas.
Estos talleres practicos se van disefiando e impartiendo a medida que las
aplicaciones estan desarrolladas.

Las personas que participan en estos talleres tienen que cumplir unos requisitos
concretos que se especifican en la convocatoria de cada actividad.

C. del Gremi de Corredors, 10, 3r
(poligon de Son Rossinyol)
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