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ANNEX 10
Criteris sobre la tramitaci6 telematica del procediment d’admissi6 en el curs
2023-2024

Primera
Caracteristiques generals

Les sol-licituds adrecades als centres d’educacio especial es duran a terme
presencialment amb cita previa. La sol-licitud telematica es dura a terme per mitja
de la plataforma informatica de I'administraci6 digital del Govern de les Illes
Balears, als enllacos seguents:

— EI/EP/ESO:

https://www.caib.es/sites/escolaritzaciocurs/ca/solalicitudtramit_telematic_admissia_eiepeso/.
— Batxillerat: http://www.caib.es/sites/escolaritzaciocurs/ca/sollicituds-4534/.
Per iniciar la sol-licitud hi ha diversos procediments:

— Utilitzar el sistema d’identitat electronica per a les administracions: Cl@ve.
— Utilitzar el codi d'usuari del GestIB o |'usuari CAIB.
— Crear un tramit anonim (dades personals).

Cal aclarir que amb el sistema de Cl@ve es podran utilitzar diferents métodes
d’identificacio, com Cl@ve Permanent, Cl@ve PIN, el DNIe activat o qualsevol altre
certificat electronic vinculat amb el sistema Cl@ve; per ampliar la informacié al
respecte, vegeu l'enllag seguent:
https://clave.gob.es/clave_Home/ca/clave/funcionalidad.html.

No obstant aix0, els usuaris poden optar per fer la tramitacié del procediment de
manera presencial i amb cita prévia.

Segona
Tramitacié telematica del procediment

La sol-licitud que presenta telematicament el pare, la mare o el tutor implica
necessariament que té I'autoritzacié de I'altre progenitor per fer el tramit
telematic. Per tant, ha d’aportar, quan se li requereixi, la justificacié corresponent,
llevat que pugui presentar una declaracié responsable en els casos que es
determinen en la sol-licitud i es justifiqui documentalment.

A efectes de validesa de la sol-licitud telematica, els centres escolars actuaran, en
coordinacié amb el Servei d’Escolaritzacio, d’acord amb el regim seguent:
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1) En el cas que es tracti d'un tramit autenticat, només es tendra en compte el
darrer presentat dins termini.

2) En el cas que es tracti d'un tramit anonim: quan un centre rebi més d’un
tramit de la mateixa persona, es prendra com a valid el que es lliuri
presencialment en el centre. En el cas que es dugui a terme més d’un tramit
en centres diferents, |'interessat haura de comunicar per correu electronic (al
correu oficial del centre) I'anul-lacié del tramit telematic anterior al centre
descartat dins el termini de presentacié de sol-licituds. En aquest darrer cas,
els centres escolars han de confirmar a l'interessat, per la mateixa via, la
recepcié i el contingut del correu electronic de comunicacio.

La presentaci6é i personacié per part d’'un sol-licitant de dos o més tramits
anonims en centres diferents, implicara la perdua dels drets de prioritat que
poguessin correspondre a I'alumne, excepte que l'interessat hagi comunicat al
centre descartat I'anul-lacié del tramit anterior en termini.

Quan s’hagi presentat la sol-licitud, si I’Administracié no pot consultar la
documentacio acreditativa de les circumstancies declarades, aquesta s’haura de
presentar al centre triat en primer lloc.

Els resultats en els processos d’admissio als centres docents sostinguts amb fons
publics es comunicaran a través de la pagina web del Servei d’Escolaritzacio, Titols
i Legalitzacions de la Direccié General de Planificacio, Ordenacid i Centres, en
I"apartat «Consulta Resultat del Procés»:
http://www.caib.es/sites/escolaritzaciocurs/ca/consulta_resultat_del_proces-25569/ per als
ensenyaments de segon cicle d’educacié infantil, educacié primaria, educacié
secundaria obligatoria, batxillerat i educacié especial.

La formulaci6 de reclamacions a les llistes de puntuacio provisional es fara
preferentment per mitjans electronics a través de la pagina web del Servei
d’Escolaritzacio, Titols i Legalitzacions seguent:

— EI/EP/ESO:
https://www.caib.es/sites/escolaritzaciocurs/ca/solalicitudtramit_telematic_admissia_eiepeso/.

— Batxillerat: http://www.caib.es/sites/escolaritzaciocurs/ca/sollicituds-4534/.

— Aixi mateix es podra presentar presencialment una reclamacio al centre
sol-licitat en primer lloc, després de demanar cita préevia.

Tercera
No adquisici6 dels drets de prioritat

En els ensenyaments de segon cicle d’educaci6 infantil, educacié primaria,
educacio secundaria obligatoria, batxillerat i educacio especial, la realitzacio de les
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actuacions seguents implicara la no adquisicié dels drets de prioritat que puguin
correspondre al sol-licitant i, en consequeéncia, s'adjudicara una placa d’ofici, en
funcio6 de les vacants disponibles:

— Presentar una sol-licitud o una declaracié responsable amb dades falses o
contraria a la legalitat.

— Larealitzaci6 injustificada i abusiva dels tramits telematics de sol-licitud
d’admissio.

Quarta
Precisions als usuaris i als centres escolars sobre el procediment d’admissié

a) Informacié telefonica i telematica prévia

Els centres han de publicar, en la seva pagina web, el nombre de vacants de qué
disposen a cada nivell educatiu amb anterioritat a I'inici del periode de
presentacio de sol-licituds i fins a I'acabament d’aquest.

A més, han d’informar els participants que:

— En el cas de canvi de centre, s’"ha de recomanar a les families que si no son
usuaries del GestIB hi sol-liciten I'accés al seu centre actual per fer el tramit
de manera telematica.

— L'atencié als usuaris s'ha de fer per via telefonica i telematica (com per
exemple per correu electronic, en aquest cas es guardara una copia de
I'arxiu). En els casos en qué els usuaris s'hagin de desplacar al centre, hi han
d’anar amb un sistema de cita previa, que ha de gestionar directament cada
centre.

b) Actuacions dels centres en funcio del tramit telematic de l'usuari

Segons la manera d'accedir al tramit telematic que ha fet I'usuari, el centre ha
d’actuar de la manera seguent:

1.. Tramit amb Cl@ve o usuari CAIB o GestIB (d'ara endavant, sistema
autenticat)

El centre ha de recuperar aquests tramits immediatament. L'usuari només es
posara en contacte amb el centre en el cas que hagi de presentar
documentacio que no es pugui consultar telematicament. Si no ha de
presentar cap tipus de documentacio, la sol-licitud ja esta registrada i no s’ha
d’anar al centre. Per aquest motiu és molt important que el centre dugui un
control en temps real de les entrades telematiques.
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2n.

c)

S’ha de tenir en compte que un mateix usuari pot fer més d’un tramit. Si ja hi
ha un tramit convertit en sol:licitud i ’'usuari en fa un de nou, el centre ha de
donar de baixa I'anterior tramit ja convertit en sol-licitud i substituir-lo pel
nou. El darrer tramit és sempre el que té validesa.

Tramit anonim

Aguest sistema esta pendent de validacio per part del centre, el qual no ha de
recuperar el tramit fins que I'usuari acudeixi al centre. Per aix0, |'usuari s’ha
de posar en contacte amb el centre per determinar el dia i I'hora en que hi
pot lliurar presencialment la documentaci6. Quan sigui al centre, s’ha de
recuperar el tramit i imprimir el rebut de sol-licitud, en que hi haura les dades
més significatives i les referéncies al tramit fet préviament, perque el
sol-licitant el pugui signar. Si al final del darrer dia I'usuari no s’ha posat en
contacte amb el centre, tots els tramits anonims s’han de rebutjar.

Compareixenca dels usuaris en els centres amb cita preévia

Quan els centres concertin la cita previa, insistiran que hi acudeixin els dos
progenitors per signar la sol-licitud o, en el cas que només n’hi pugui acudir un,
que aporti una autoritzacié signada del tutor absent o la documentacié a que fa
referéncia la no necessitat del vistiplau de I'altre progenitor o tutor, segons
s'assenyala més endavant.

Els usuaris podran personar-se en el centre sempre a través d'un sistema de cita
previa:

1.

2n.

3r.

Per fer el tramit presencialment

Quan s’hagi fet el tramit pel sistema autenticat i s’hagi d’aportar
documentacié justificativa que I’Administracié no pugui consultar
telematicament

La persona interessada ha d’'imprimir previament el justificant de la
sol-licitud. Si no el pot imprimir, una vegada que el centre hagi convertit el
tramit en sol-licitud, el centre imprimira un rebut de lliurament de
documentacié que haura de signar la persona interessada.

Quan s’hagi emplenat el sistema de tramit anonim, per signar-lo
L'usuari previament ha hagut d’imprimir el justificant de la sol-licitud. Si no el
pot imprimir en el moment de fer el tramit, una vegada que el centre hagi

convertit el tramit en sol-licitud, podra imprimir un rebut que haura de signar
la persona interessada.
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G 4t. Quan no s’hagi pogut fer el tramit telematicament, tot i rebre el suport

O telefonic i telematic per part dels centres

I

B En aquest cas, els centres han d’ajudar I'usuari a fer el tramit segons el

/ sistema anonim, o, excepcionalment, a emplenar la sol-licitud en paper al
centre.

5é. Quan no es disposi de DNI o NIE
En aquest cas, els centres han d’ajudar I'usuari a emplenar la sol-licitud en
paper.

d) Reégim especific en les compareixences

En els casos indicats en la lletra ¢), el centre ha de tenir en compte les pautes

prévies seguents:

— Ha de comprovar, en tots els casos, la documentacié i la identitat dels
sol-licitants.

— Ha de requerir al sollicitant que, si és el cas, aporti, en el mateix moment:
1.. La documentacio relativa a la no necessitat del vistiplau per part de I'altre

progenitor o tutor, segons indica aquesta Resolucio.
2n. La documentacié justificativa dels criteris d’admissié que no es pugui
consultar telematicament, segons indica aquesta Resolucio.

e) Comprovant o rebut del tramit per part dels centres

Per als casos en que la sol‘licitud s"hagi de fer presencialment, el centre ha de

[liurar-ne un comprovant:

— Si ha ajudat el sollicitant a fer un tramit anonim, el centre ha d’imprimir el
rebut de sol-licitud en qué hi haura les dades més significatives i referencies al
tramit previament fet, perque el sollicitant el pugui signar.

— Si ha ajudat el sol-licitant, o sol-licitants, a fer una sol-licitud en paper, una
vegada que estigui signada, el centre hi ha de posar el seu segell i la data i
lliurar una fotocopia de la sol-licitud.

f) Consulta del resultat

Una vegada feta la sol-licitud, i independentment de la forma en qué es va

presentar, el procediment s’ha de continuar de manera preferentment telematica.
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La consulta, amb caracter individual, de la puntuacié provisional i, posteriorment,
del resultat definitiu del procés es fara a través de la pagina web del Servei
d’Escolaritzacio, Titols i Legalitzacions de la Direccié General de Planificacid,
Ordenacio i Centres
(http://www.caib.es/sites/escolaritzaciocurs/ca/consulta_resultat_del_proces-25569/).
L'usuari, sempre que no hagi renunciat a la consulta en linia, podra consultar el
resultat de la seva sol-licitud. Per aix0 introduira a la casella corresponent el seu
DNI o NIE i la data de naixement de |I'alumne. No obstant |I'anterior, els centres
també facilitaran la informacié relativa als resultats als usuaris que no puguin
accedir-hi. Els centres poden publicar en la seva web la versi6 publicable de les
llistes provisionals de puntuacio i les llistes definitives que genera el GestIB.

g) Reclamacions

Les reclamacions les llistes de puntuacié provisional s’han de fer preferentment
per mitjans electronics a través de la pagina web del Servei d’Escolaritzacio, Titols
i Legalitzacions seguent:

— E / EP / ESO:
https://www.caib.es/sites/escolaritzaciocurs/ca/solalicitudtramit_telematic_admissia_eiepeso/.
— Batxillerat: http://www.caib.es/sites/escolaritzaciocurs/ca/sollicituds-4534/.

Poden fer servir aquest sistema els usuaris autenticats, encara que si hi han
d’adjuntar documentacié complementaria, I’han de presentar al centre amb cita
prévia.

Aixi mateix, es pot presentar presencialment una reclamacié (en paper o pels
mitjans telematics del centre). Per gestionar aquestes reclamacions, el sol-licitant
ha de demanar cita prévia i en la seva tramitacié s’"han de seqguir les indicacions
que preveu la lletra d).

h) Responsabilitat en el procés telematic d’admissié

Els centres han d’'informar els sol-licitants que la cooperacié o assisténcia en els
tramits telematics pels organs col-laboradors no altera el regim de responsabilitat
de les sollicituds, que s’entenen imputables als participants en el procés.
L’assistencia o cooperacio tecnica no implica el deure en I'assessorament juridic o

legal al sol-licitant, més enlla de I'orientacié o informacié general sobre el
procediment.
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