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Evaluación de seguimiento de los servicios concertados con el 
IMAS 

1 Fundamentación 

La Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el ámbito social a 
la comunidad autónoma de las Islas Baleares, establece en el artículo 10 que: 

1.’’El departamento competente en la materia de cada administración que subscribe 
acuerdos de acción concertada debe aprobar un modelo de evaluación de los 
contenidos y las estipulaciones recogidas en los acuerdos de acción concertada de 
asistencia o de prestación de servicios sociales. 

2.Las entidades y los servicios concertados estarán sometidos a las actuaciones que 
determine el departamento competente en la materia de cada administración que 
subscribe acuerdos de acción concertada en relación a las condiciones técnicas y la 
avaluación de la calidad del servicio, así como a los procesos de seguimiento (...)’’  

 

 

 

En consecuencia, es responsabilidad del IMAS, como departamento de la 
Administración responsable de los conciertos, la aplicación de un modelo de 
evaluación de seguimiento de los servicios concertados, y por lo tanto de la atención 
que reciben los usuarios, basado en la aplicación de los criterios del modelo de 
atención que correspondan en función del tipo de servicio y perfil de destinatarios. 

 

2 Contenido y metodología 

La evaluación de seguimiento, de acuerdo con los pliegues técnicos de concertación de los 
servicios, se basa en los principios rectores aplicables a todos los servicios (artículos 20, 21, 22, 
23 y 24 del Reglamento de servicios de personas con discapacidad de Mallorca), que configuran 
el modelo de atención del IMAS para las personas con discapacidad de Mallorca), que 
configuren el modelo de atención del IMAS para las personas con discapacidad atendidas en la 
red pública de servicios sociales. 

La evaluación de seguimiento no es una inspección. Las inspecciones se realizan en relación al 
cumplimiento normativo de los requisitos de autorización, por parte de la sección de registro, 
autorización e inspección del IMAS. 

La evaluación de seguimiento es una evaluación del grado de cumplimiento de los 
compromisos adquiridos por la entidad, con el concierto de prestación del servicio, y supone, 
además, el seguimiento del grado de cumplimiento de los requisitos de acreditación del 
servicio establecidos en los artículos 75 y 76 del Reglamento del Consell de Mallorca por el cual 
se regula el funcionamiento de los servicios sociales para personas con discapacidad incluídas 
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en la cartera insular de servicios sociales y se establecen los requisitos de autorización  y 
acreditación. 

 

Esta evaluación, además, constituye una herramienta para la mejora continua del servicio ya 
que permite identificar puntos fuertes y oportunidades de mejora de acuerdo con los criterios 
del modelo de atención para personas con discapacidad del IMAS. No obstante, estos criterios 
son revisables fruto de la colaboración técnica entre el Área de Discapacidad del IMAS y las 
entidades incluidas en la Xarxa Pública de servicios para personas con discapacidad de 
Mallorca.

Los incumplimientos de las entidades concertadas que afecten la prestación del servicio se 
calificaran como leves y graves. Esta calificación corresponde al Institut Mallorquí d’Afers 
Socials como Administración concertante. 

De acuerdo con el modelo de evaluación de seguimiento, se considerará que un criterio del 
modelo de atención presenta una desviación grave, cuando a la evaluación se asigna una 
puntuación de 1 por parte del equipo evaluador. Esta puntuación significa que no se evidencia 
la aplicación del criterio o bien que se han detectado evidencias de actuaciones claramente 
contrarias a la aplicación del criterio. La asignación de una puntuación de 1 en la evaluación de 
seguimiento comporta que en el informe de avaluación se detallen las evidencias que 
fundamenten esta puntuación. 

 

Incumplimientos leves 

Se considera incumplimiento leve cualquiera de los siguientes: 

a El incumplimiento de los términos fijados para aportar la información o documentación 
requerida para la justificación de este concierto, así como para la comunicación de los cambios 
de personas usuarias entre centros. 

b Que al seguimiento del modelo de atención realizado por los técnicos del IMAS se detectase 
menos de 10 desviaciones leves o que no afecten directamente al usuario. 

 

Incumplimientos graves 

Se consideran motivos de incumplimiento graves cualquiera de los siguientes: 

a. El incumplimiento de las ratios mínimas y de cualquiera de los perfiles profesionales 
establecidos. 

b. El incumplimiento de dos o más de las obligaciones establecidas a los pliegues. 

La ocultación, manipulación o falsedad de cualquiera de los datos o documentos. 

c. La ocultación, manipulación o falsedad de cualquiera de los datos o documentos. 

           d. Que en el seguimiento del modelo de atención realizado por los técnicos del IMAS se detecten 
incumplimientos en los siguientes criterios:  

Principio 1 relativo a la persona: (1) Adaptar el servicio a la persona, (2) Evaluar necesidades y 
preferencias y (3) Un plan de atención personal. 



        Seguimiento de los servicios de la  Xarxa Pública de Serveis Socials per a Persones amb 
Discapacitat de Mallorca, concertados con el Institut Mallorquí d’Afers Socials (IMAS)  

C/ General Riera, 67 – 07010 – Palma de Mallorca   Telèfon: 971-763325 – FAX: 971-761669 
3 

 

Principio 2 relativo al bienestar: (8) Atender al bienestar físico y emocional, (10) Trato cálido y 
empático y (14) Tratamientos respetuosos y equilibrados. 

Principio 3 relativo a la autonomía: (15) Identificar y reforzar capacidades y potencialidades, 
(19) Itinerarios vitales en el trabajo y emancipación y (20) Apoyo en  a la gestión de recursos 
personales. 

Principio 4 relativo a los derechos: (22) Garantizar la protección de derechos, (23) Facilitar el 
uso efectivo de los derechos, (24) Uso digno de la imagen, (25) Reducir la vulnerabilidad y (26) 
revisar la integridad ética de las actuaciones. 

El incumplimiento de lo establecido a la Ley orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de protección 
de datos de carácter personal, y al Reglamento Europeo 2016/679 del Parlamento Europeo y 
del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que 
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos.    

Si en el seguimiento del IMAS se detectase, además, una posible vulneración de los derechos de 
las personas usuarias o bien cualquiera de las infracciones señaladas en los artículos 127, 128 
y 129 de la Ley 4/2009, sería notificado al “Servei d’Inspecció de Centres i Serveis de l’IMAS’ 
para que realizase una inspección a instancia de la Dirección Insular de personas con 
discapacidad. 
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de
s
  
de
 l
a
 p
er
s
o
na
 
e
n
 

c
ua
l
qu
ie
r 
ár
ea
 d
e 
s
u 
vi
da
 q
ue
 p
ue
da
 
es
ta
r 
af
ec
ta
da
 p
or
 l
a 
di
sc
a
pa
ci
da
d 
(p
or
 
ej
e
m
pl
o,
 
un
a 
p
os
i
bl
e 
f
al
ta
 

de
 r
el
ac
i
o
ne
s 
s
oc
ia
le
s 
si
gn
if
ic
at
iv
as
).
 L
os
 i
ns
tr
u
me
nt
os
  
pu
e
de
n 
 s
er
 e
st
a
nd
ar
iz
a
d
os
 
o
 
pr
o
pi
os
, 
pe
r
o  

de
be
rá
n 
de
 r
ec
og
er
 u
na
 v
is
i
ó
n 
ge
ne
ra
l 
(p
or
 e
j.
, 
el
 c
ue
st
i
o
na
ri
o 
de
 l
a 
O
MS
 (
W
h
o
da
s)
, 
 c
ue
st
i
o
na
ri
os
 d
e 

ca
li
da
d 
de
 v
i
da
, 
es
ca
la
 d
e 
i
nt
e
ns
i
da
d 
 d
e 
a
p
oy
os
, 
et
c.
).
   

L
a 
va
l
or
ac
i
ó
n i
ni
ci
al
 r
ec
og
e 
pr
ef
er
e
nc
ia
s 
de
 l
a 
pe
rs
o
na
 (
h
or
ar
i
os
, 
ti
p
os
 
de
 a
ct
iv
i
da
de
s 
 o
 á
re
as
 d
e 
la
 v
i
da
 a
 l
as
 

qu
e 
le
 i
nt
er
es
a 
me
j
or
ar,
 
et
c.
), 
as
í 
c
o
m
o 
s
us
 c
o
m
pe
te
nc
ia
s.
 

L
a 
va
l
or
ac
i
ó
n 
se
 c
ie
rr
a 
de
nt
r
o 
 d
e l
os
 
pr
i
me
r
os
  
6 
me
se
s 
de
s
de
  l
a i
nc
or
p
or
ac
i
ó
n 
(e
vi
de
nc
ia
r)
.  

Ot
r
os
 (
es
pe
ci
fi
ca
r)
: 

4
U
n 
pl
a
n 
d
e 
at
e
nc
i
ó
n 
p
er
s
o
n
al 

Ej
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

L
a 
pe
rs
o
na
 d
is
po
ne
 
de
 u
n 
pl
a
n 
de
 a
te
nc
i
ó
n 
pe
rs
o
na
l 

ac
t
ua
li
za
d
o 
(a
l  
me
n
os
 e
n 
l
os
 ú
lt
i
m
os
 
12
-1
8 
me
se
s)
  
y 

a
de
c
ua
d
o 
a 
s
us
 n
ec
es
i
da
de
s.
  
El 
pl
a
n i
nc
l
uy
e  
l
os
 t
e
ma
s 

o
 
o
bj
et
iv
os
  
a
 t
ra
ba
ja
r,
  l
os
 a
p
oy
os
 i
nd
iv
i
du
al
es
  
o
 

pr
og
ra
ma
s 
de
 i
nt
er
ve
nc
i
ó
n 
y 
la
s 
f
ec
ha
s 
de
l 
úl
ti
m
o 
y 

pr
óx
i
m
o 
se
g
ui
mi
e
nt
o.
  
El
 
pl
a
n 
de
 a
te
nc
i
ó
n 
se
 
ba
sa
 
e
n 

un
a
 v
al
or
ac
i
ó
n
 (i
ni
ci
al
 
o
 d
e
 s
eg
ui
mi
e
nt
o)
  
de
 s
us
 

ne
c
es
i
da
de
s 
 d
e 
a
p
oy
o 
o 
de
  i
nt
er
ve
nc
i
ó
n  
te
ni
e
n
d
o 
 e
n 

c
ue
nt
a
 s
us
 
pr
ef
er
e
nc
ia
s
 y
 
p
ot
e
nc
ia
li
da
de
s.
 
Es
ta
 

ev
al
ua
ci
ó
n 
se
 
ha
c
e 
c
o
m
o 
mí
ni
m
o 
 c
o
n 
ca
rá
ct
er
 a
nu
al.
 

El
 p
la
n 
re
c
og
e 
un
a 
vi
si
ó
n 
gl
o
ba
l 
de
 l
a 
pe
rs
o
na
, 
 n
o 

pa
rc
el
a
da
 
p
or
 s
er
vi
ci
os
. 
Ha
y 
un
 s
is
te
ma
 i
nf
or
má
ti
c
o 

pa
ra
 l
a
 g
es
ti
ó
n 
de
l
 
pl
a
n 
de
 
at
e
nc
i
ó
n 
pe
rs
o
na
l,
  
as
í
 

c
o
m
o
 p
ar
a
 l
a
 c
o
or
di
na
ci
ó
n
 d
el
 
pl
a
n
 e
nt
re
 l
os
 

di
f
er
e
nt
es
 s
er
vi
ci
os
 
qu
e
 r
ec
i
be
 l
a
 p
er
s
o
na
 y
 c
o
n
 

re
c
ur
s
os
 e
xt
er
n
os
. 

Pl
a
n 
de
 
at
e
nc
i
ó
n 
pe
rs
o
na
l 
c
o
n 
o
bj
et
iv
os
 
o 
a
p
oy
os
 a
 d
ar
 
de
 
ac
ue
r
d
o 
c
o
n 
la
 v
al
or
ac
i
ó
n 
de
 
ne
c
es
i
da
de
s 
 y
 

pr
ef
er
e
nc
ia
s 
i
nd
iv
i
du
al
es
. 

El
 p
la
n 
de
 a
te
nc
i
ó
n 
de
sc
ri
be
 l
as
 p
a
ut
as
 d
e 
ac
t
ua
ci
ó
n 
pa
ra
 p
r
ov
ee
r l
os
 a
p
oy
os
 o
 t
ra
ta
mi
e
nt
os
 p
or
 p
ar
te
 d
e 
l
os
 

pr
of
es
i
o
na
le
s 
de
 a
t
e
nc
i
ó
n 
di
re
ct
a.
 

El 
pl
a
n 
 d
e 
at
e
nc
i
ó
n 
re
c
og
e 
pr
ef
er
e
nc
ia
s 
de
 l
a 
pe
rs
o
na
  r
ec
og
i
da
s 
e
n l
a 
ev
al
ua
ci
ó
n. 
 

Si
 l
a 
pe
rs
o
na
 u
til
iz
a 
má
s 
de
 u
n 
se
rv
ic
i
o,
 h
ay
 u
n 
ún
ic
o 
pl
a
n 
de
 a
te
nc
i
ó
n 
pe
rs
o
na
l 
y l
os
 s
er
vi
ci
os
 s
e 
c
o
or
di
na
n 

pa
ra
 ll
ev
ar
l
o 
a 
ca
b
o.
 

El 
pl
a
n 
de
 
at
e
nc
i
ó
n 
es
tá
 a
ct
ua
li
za
d
o, 
c
o
m
o 
mí
ni
m
o, 
a l
os
 ú
lt
i
m
os
 
18
 
me
se
s 
(e
vi
de
nc
ia
r  
re
gi
st
r
o 
de
 r
ev
is
i
ó
n 
c
o
n 

f
ec
ha
 y
 c
o
nt
e
ni
d
os
 
de
 l
a 
re
vi
si
ó
n)
.  
   
  

Ot
r
os
 (
es
pe
ci
fi
ca
r)
: 



  
   
   
 
S
e
g
ui
me
nt
 d
el
s 
s
er
v
ei
s 
d
e l
a 
Xa
rx
a 
P
ú
bl
ic
a 
d
e 
s
er
v
ei
s 
s
oc
i
al
s 
p
er
 a
 
p
er
s
o
n
es
 a
m
b 
di
sc
a
pa
ci
ta
t 
d
e 
Ma
ll
or
ca
, 
c
o
nc
er
ta
ts
 
am
b l
’I
 n
st
it
ut
 
Ma
ll
or
q
uí 
d’
Af
er
s 
S
oc
i
al
s (
I
M
AS
) 

C/
 
Ge
n
er
al 
Ri
er
a, 
6
7 
–  
0
7
0
1
0 
– 
Pa
l
ma
 
d
e 
Ma
ll
or
c
a   
Te
l
èf
o
n: 
9
7
1-
7
6
3
3
2
5 
– 
F
AX
:  
9
7
1-
7
6
1
6
6
9 

8 

 5
Fl
ex
i
bil
i
d
a
d 
 p
ar
a 
es
c
og
er
 y
 a
d
a
pt
ar
 

   
Ej
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

 L
a 
pe
rs
o
na
 p
ue
de
 
es
c
og
er
 e
nt
re
 d
iv
er
sa
s 
o
pc
i
o
ne
s 
de
 

ac
ti
vi
da
de
s 
(f
or
ma
ti
va
s 
o 
la
b
or
al
es
, 
de
 a
pr
e
nd
iz
aj
e 
de
 

a
ut
o
n
o
mí
a,
  
de
 
oc
i
o
 y
 
bi
e
ne
st
ar,
  
et
c.
),
 e
nt
or
n
os
 
y
 

h
or
ar
i
os
 
pa
ra
 a
da
pt
ar
 l
a
 i
nt
er
ve
nc
i
ó
n
  
a
 s
us
 

ne
c
es
i
da
de
s.
 

Es
ta
s
 d
iv
er
sa
s
 
o
pc
i
o
ne
s
 s
e
 a
de
c
ua
n
 a
l
 n
iv
el
 
de
 

c
o
mu
ni
ca
ci
ó
n 
y 
a l
as
 n
ec
es
i
da
de
s 
de
 l
a 
pe
rs
o
na
. 

E
n 
ge
ne
ra
l, 
 s’
ev
i
de
nc
ia
  
qu
e 
la
 
pe
rs
o
na
 t
ie
ne
 
o
pc
i
o
ne
s 
pa
ra
 e
sc
og
er
 
y 
a
da
pt
ar
 e
l 
se
rv
ic
i
o 
a 
s
us
 
ne
c
es
i
da
de
s 

pe
rs
o
na
le
s 
(t
i
p
os
 
de
 a
ct
iv
i
da
de
s, 
h
or
ar
i
os
, l
ug
ar
es
 
d
o
nd
e 
ha
c
er
 l
as
 a
ct
iv
i
da
de
s,.
..
) 
y 
ev
i
de
nc
ia
s 
de
 
us
o 
de
 l
as
 

di
f
er
e
nt
es
 
o
pc
i
o
ne
s.
  
 

A 
l
os
 s
er
vi
ci
os
 
de
 p
r
o
m
oc
i
ó
n 
de
 l
a 
a
ut
o
n
o
mí
a, 
se
 d
a 
a 
es
c
og
er
 c
o
m
o 
mí
ni
m
o 
el 
l
ug
ar
 d
o
nd
e 
re
ci
be
 l
os
 a
p
oy
os
 

e
n 
f
un
ci
ó
n 
de
 l
as
 n
ec
es
i
da
de
s 
 (
c
e
nt
r
o,
 
d
o
mi
cil
i
o,
 c
o
m
un
i
da
d)
. 

A l
os
 s
er
vi
ci
os
 
oc
up
ac
i
o
na
le
s 
se
 
da
 a
 e
sc
og
er,
 c
o
m
o 
mí
ni
m
o:
 

Gr
a
d
o 
de
 
oc
up
ac
i
ó
n.
 
Gr
a
u 
d’
oc
up
ac
i
ó.
 

Di
f
er
e
nt
es
 a
ct
iv
i
da
de
s 
de
 
oc
up
ac
i
ó
n,
 a
pr
e
nd
iz
aj
e 
o 
bi
e
ne
st
ar.
 

El 
us
o 
de
 c
o
me
d
or
 
o 
tr
a
ns
po
rt
e. 
   
   

Al 
se
rv
ic
i
o 
de
 c
e
nt
r
o 
de
 
dí
a 
se
 a
 e
sc
og
er,
  
c
o
m
o 
mí
ni
m
o:
 

Gr
a
d
o 
de
 
oc
up
ac
i
ó
n. 
   
   
  

Di
f
er
e
nt
es
 a
ct
iv
i
da
de
s 
de
 a
pr
e
nd
iz
aj
e 
o 
bi
e
ne
st
ar.
 

A l
os
 s
er
vi
ci
os
 
de
 r
es
i
de
nc
ia
  
y 
vi
vi
e
n
da
 s
up
er
vi
sa
da
   
se
 p
er
mi
te
 
es
c
og
er
 t
o
d
o l
o 
qu
e 
ti
e
ne
 
qu
e 
ve
r 
c
o
n l
a 
vi
da
  

pe
rs
o
na
l.
 
C
o
m
o 
mí
ni
m
o:
 

L
a 
r
o
pa
, l
a 
c
o
mi
da
 y
 l
os
 
h
or
ar
i
os
 (
de
sa
y
u
na
r, 
 c
e
na
r, 
 d
uc
ha
,..
.)
 

P
os
i
bil
i
da
de
s 
 d
e 
di
s
po
ne
r 
de
 e
le
me
nt
os
 
pe
rs
o
na
le
s 
e
n l
a 
ha
bi
ta
ci
ó
n.
 

Ac
ti
vi
da
de
s 
 d
e 
bi
e
ne
st
ar
 y
 
de
 
oc
i
o.
   
   

E
n 
ca
s
o 
de
 d
if
ic
ul
ta
de
s 
de
 c
o
mu
ni
ca
ci
ó
n,
 l
as
 o
pc
i
o
ne
s 
pa
ra
 e
le
gi
r 
se
 a
de
c
ua
n 
al
 n
iv
el
 
de
 c
o
mu
ni
ca
ci
ó
n 
de
 l
a 

pe
rs
o
na
, 
y 
e
n 
ca
s
o 
ne
c
es
ar
i
o,
 s
e i
m
pli
ca
 a
l 
f
a
mil
ia
r 
o 
re
pr
es
e
nt
a
nt
e 
le
ga
l 
e
n l
as
 d
ec
is
i
o
ne
s.
 

Ot
ra
s 
(e
s
pe
ci
fi
c
ar
): 



  
   
   
 
S
e
g
ui
me
nt
 d
el
s 
s
er
v
ei
s 
d
e l
a 
Xa
rx
a 
P
ú
bl
ic
a 
d
e 
s
er
v
ei
s 
s
oc
i
al
s 
p
er
 a
 
p
er
s
o
n
es
 a
m
b 
di
sc
a
pa
ci
ta
t 
d
e 
Ma
ll
or
ca
, 
c
o
nc
er
ta
ts
 
am
b l
’I
 n
st
it
ut
 
Ma
ll
or
q
uí 
d’
Af
er
s 
S
oc
i
al
s (
I
M
AS
) 

C/
 
Ge
n
er
al 
Ri
er
a, 
6
7 
–  
0
7
0
1
0 
– 
Pa
l
ma
 
d
e 
Ma
ll
or
c
a   
Te
l
èf
o
n: 
9
7
1-
7
6
3
3
2
5 
– 
F
AX
:  
9
7
1-
7
6
1
6
6
9 
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 6
S
eg
ui
mi
e
nt
o 
d
e 
l
os
 r
es
ul
ta
d
os
  
p
er
s
o
n
al
es
 

 E
j
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

Se
 h
ac
e
 u
n
 b
al
a
nc
e
 p
er
i
ó
di
c
o
 d
e
 l
os
 r
es
ul
ta
d
o s
 

pe
rs
o
na
le
s 
c
o
ns
eg
ui
d
os
 
e
n 
el
 
m
o
me
nt
o 
de
 a
ct
ua
li
za
r 

ca
da
 p
la
n.
  
Es
te
 s
eg
ui
mi
e
nt
o
  
pu
e
de
  
c
o
ns
ta
r
 
de
 l
a
 

va
l
or
ac
i
ó
n
 d
e:
 r
es
ul
ta
d
os
  
c
o
ns
eg
ui
d
os
,
  
nu
ev
as
 

ne
c
es
i
da
de
s,
 a
pr
e
n
di
za
je
s
 o
 a
va
nc
es
 t
er
a
pé
ut
ic
os
,
 

c
o
mp
et
e
nc
ia
s
 a
dq
ui
ri
da
s,
  
ca
li
da
d
 d
e
 v
i
da
,
 
et
c.
,
  

de
pe
n
di
e
n
d
o
 
de
l 
ti
p
o 
de
 s
er
vi
ci
o 
y l
as
 n
ec
es
i
da
de
s 
 y
 

si
t
ua
ci
ó
n 
vi
ta
l 
de
 c
a
da
 p
er
s
o
na
.  

 

C
o
m
o 
mí
ni
m
o, 
 s
e 
ha
c
e
n 
d
os
 t
i
p
os
 
de
 
va
l
or
ac
i
o
ne
s 
de
 s
eg
ui
mi
e
nt
o, 
 e
n 
c
o
he
re
nc
ia
 c
o
n l
a 
va
l
or
ac
i
ó
n i
ni
ci
al
: 

Se
gu
i
mi
e
nt
o 
 t
éc
ni
c
o 
de
 r
es
ul
ta
d
os
  
de
 l
as
 
pr
es
ta
ci
o
ne
s, 
 t
ra
ta
mi
e
nt
os
 y
 
a
p
oy
os
 i
nd
iv
i
du
al
es
. 

Se
gu
i
mi
e
nt
o 
 a
 n
iv
el
 p
er
s
o
na
l 
y 
s
oc
ia
l,
 q
ue
 r
ec
og
e 
ne
c
es
i
da
de
s 
 d
e 
la
 p
er
s
o
na
 
e
n 
c
ua
l
qu
ie
r 
 a
s
pe
ct
o 
de
 s
u 

vi
da
 q
ue
 p
ue
da
 e
st
ar
 a
f
ec
ta
d
o 
p
or
 l
a 
di
sc
a
pa
ci
da
d.
 L
os
 i
ns
tr
u
me
nt
os
  
p
ue
de
n 
 s
er
 e
st
a
n
da
ri
za
d
os
  
o 

pr
o
pi
os
, 
pe
r
o
 d
e
be
rá
n 
de
 r
ec
og
er
 u
na
 v
is
i
ó
n 
ge
ne
ra
l
 (
p
or
 e
j.
,e
l
 c
ue
st
i
o
na
ri
o
 d
e
 l
a
 
O
MS
 
(
W
ho
d
as
),
 

c
ue
st
i
o
na
ri
os
 d
e 
ca
li
da
d 
de
 v
i
da
, 
es
ca
la
 d
e i
nt
e
ns
i
da
d 
 d
e 
a
p
oy
os
, 
et
c.
).
   

L
a 
va
l
or
ac
i
ó
n 
es
tá
 a
ct
ua
li
za
da
 c
o
m
o 
mí
ni
m
o, 
 d
ur
a
nt
e  
l
os
 
úl
ti
m
os
  
18
 
me
se
s 
(e
vi
de
nc
ia
r)
.  

  

Ot
r
os
 (
es
pe
ci
fi
ca
r)
: 

7
Ev
al
u
ar
 s
at
is
f
ac
ci
ó
n 
y 
pr
o
m
ov
er
 
m
ej
or
as
 

Ej
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

Se
 
ev
al
ua
 
pe
ri
ó
di
ca
me
nt
e 
 (
al
me
n
os
  
ca
da
 
2 
a
ñ
os
) 
 el
 

gr
a
d
o 
de
 s
at
is
f
ac
ci
ó
n 
de
 l
a 
pe
rs
o
na
 i
nc
l
uy
e
n
d
o,
 c
o
m
o 

mí
ni
m
o, 
 l
os
 s
ig
ui
e
nt
es
  
as
pe
ct
os
: 
si 
se
 t
ie
ne
 
e
n 
c
ue
nt
a 

s
u 
o
pi
ni
ó
n,
  l
a
 a
ma
bil
i
da
d 
al
 t
ra
t
o
 d
el
 
pe
rs
o
na
l 
de
 

at
e
nc
i
ó
n;
 l
a 
di
s
po
ni
bil
i
da
d 
 d
e 
l
os
 
pr
of
es
i
o
na
le
s 
y 
l
os
 

re
s
p
o
ns
a
bl
es
;  
la
s 
ac
ti
vi
da
de
s 
y 
h
or
ar
i
os
; l
a 
ut
ili
da
d 
 d
e 

l
os
 
pr
og
ra
ma
s 
y 
a
p
oy
os
; l
os
 e
nt
or
n
os
, 
i
ns
ta
la
ci
o
ne
s 
y 

e
q
ui
pa
mi
e
nt
os
  
y
 l
a
 s
at
is
f
ac
ci
ó
n
 g
e
ne
ra
l
 c
o
n
 e
l
 

se
rv
ic
i
o.
 S
e 
pr
o
m
ue
ve
n 
 m
ej
or
as
 a
l 
se
rv
ic
i
o 
e
n 
f
un
ci
ó
n 

de
 l
os
 r
es
ul
ta
d
os
 c
o
ns
eg
ui
d
os
.
 

 

Ha
y 
un
 s
is
te
ma
 d
e 
ev
al
ua
ci
ó
n 
de
 l
a 
sa
ti
sf
ac
ci
ó
n 
de
 l
as
 p
er
s
o
na
s 
(e
nq
ue
st
a 
 o
 
ot
r
os
) 
y/
o 
s
u
s 
re
pr
es
e
nt
a
nt
es
 

le
ga
le
s 
qu
e 
i
nc
l
uy
a,
 a
l 
me
n
os
, 
ít
e
ms
 r
ef
er
i
d
os
 a
: 
  

Si 
se
 t
ie
ne
  
e
n 
c
ue
nt
a 
la
 
o
pi
ni
ó
n 
 d
e 
la
 
pe
rs
o
na
 
y/
o 
s
u 
re
pr
es
e
nt
ac
i
ó
n  
le
ga
l 

L
a 
a
ma
bil
i
da
d 
e
n 
el
 t
ra
t
o 

L
a 
di
s
po
ni
bil
i
da
d 
 d
e 
l
os
 
pr
of
es
i
o
na
le
s 
y l
os
 r
es
p
o
ns
a
bl
es
 

 L
as
 a
ct
iv
i
da
de
s 
 y 
h
or
ar
i
os
 

 L
a 
ut
ili
da
d 
 d
e 
l
os
 
pr
og
ra
ma
s 
 y 
a
p
oy
os
 

 L
as
 i
ns
ta
la
ci
o
ne
s 
y 
e
q
ui
pa
mi
e
nt
os
 

 L
a 
sa
ti
sf
ac
ci
ó
n 
ge
ne
ra
l 
 c
o
n 
el 
se
rv
ic
i
o 

Se
 h
ac
e 
un
 i
nf
or
me
 
de
 a
ná
li
si
 
de
 r
es
ul
ta
d
os
 
de
 
ev
al
ua
ci
ó
n 
de
 l
a 
sa
ti
sf
ac
ci
ó
n 
de
 l
os
 ú
lt
i
m
os
 
2 
a
ñ
os
, 
y 
se
 

c
o
m
un
ic
a
n  
l
os
 r
es
ul
ta
d
os
 
a l
as
 
pe
rs
o
na
s 
 u
s
ua
ri
as
,  
f
a
mil
ia
re
s 
y 
tr
a
ba
ja
d
or
es
. 
  

Ha
y 
cr
it
er
i
os
 
pa
ra
 
pr
o
m
ov
er
 
me
j
or
as
 a
 p
ar
ti
r 
de
 l
os
 r
es
ul
ta
d
os
 y
 s
e 
p
o
ne
n 
e
n 
f
u
nc
i
o
na
mi
e
nt
o 
es
ta
s 
me
j
or
as
. 

Ot
ra
s 
(e
s
pe
ci
fi
ca
r)
: 



  
   
   
 
S
e
g
ui
me
nt
 d
el
s 
s
er
v
ei
s 
d
e l
a 
Xa
rx
a 
P
ú
bl
ic
a 
d
e 
s
er
v
ei
s 
s
oc
i
al
s 
p
er
 a
 
p
er
s
o
n
es
 a
m
b 
di
sc
a
pa
ci
ta
t 
d
e 
Ma
ll
or
ca
, 
c
o
nc
er
ta
ts
 
am
b l
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 n
st
it
ut
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ll
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q
uí 
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er
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S
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i
al
s (
I
M
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) 
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n
er
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Ri
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l
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d
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 8
At
e
n
d
er
 e
l 
bi
e
n
es
ta
r 
fí
si
c
o 
y 
e
m
oc
i
o
n
al
 

Ej
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s  
   

El
 s
er
vi
ci
o 
di
s
po
ne
  
de
 i
nf
or
ma
ci
ó
n 
cl
av
e 
s
o
br
e 
la
 

sa
l
ud
 d
e
 l
a
 p
er
s
o
na
 (
e
nf
er
me
da
de
s,
  
al
er
gi
as
 o
 

i
nt
ol
er
a
nc
ia
s,
 t
ra
ta
mi
e
nt
os
, 
pe
rf
il
es
 
de
 r
ie
sg
o,
 e
tc
.).
 

Se
 p
r
o
p
or
ci
o
na
n 
 a
 l
a 
pe
rs
o
na
 
o
p
or
t
un
i
da
de
s 
 p
ar
a 

ma
nt
e
ne
r
 
y
 
me
j
or
ar
 s
u
 b
ie
ne
st
ar
 f
ís
ic
o
 y
/
o
 

e
m
oc
i
o
na
l 
e
n 
ca
s
o 
de
 
ne
c
es
it
ar
l
o,
 
bi
e
n 
me
di
a
nt
e
 

i
nt
er
ve
nc
i
o
ne
s 
 d
ir
ec
ta
s 
o 
e
n 
c
ol
a
b
or
ac
i
ó
n 
c
o
n 
ot
r
os
 

re
c
ur
s
os
. 
El
 s
er
vi
ci
o 
es
tá
 
pr
e
pa
ra
d
o 
pa
ra
 
de
te
ct
ar
 

la
s 
ne
c
es
i
da
de
s 
 d
e 
at
e
nc
i
ó
n 
ps
ic
ol
óg
ic
a, 
ps
i
qu
iá
tr
ic
 a 
 

o 
ne
ur
ol
óg
ic
a,
  
y 
e
n 
ca
s
o 
de
 s
er
 
ne
c
es
ar
i
o 
se
 
pr
es
ta
 

di
re
ct
a
me
nt
e 
 o
 s
e 
da
 
un
a 
or
ie
nt
ac
i
ó
n 
ha
ci
a 
ot
r
os
 

re
c
ur
s
os
. 
Se
 d
is
po
ne
  
e 
i
m
pl
a
nt
a 
un
 
pr
ot
oc
ol
o 
de
 

ur
ge
nc
ia
s.
 S
e
 d
a
 f
or
ma
ci
ó
n
 a
 l
os
 p
r
of
es
i
o
na
le
s
 

di
re
ct
os
 s
o
br
e 
te
ma
s 
re
la
ci
o
na
d
os
 c
o
n 
la
 s
al
ud
 d
e 

la
s 
pe
rs
o
na
s 
 u
s
ua
ri
as
. 

Ha
y
 u
n
 
ex
pe
di
e
nt
e
  
de
 s
al
ud
 
de
 l
a
 p
er
s
o
na
 c
o
n
 i
nf
or
ma
ci
ó
n
 d
e
 
di
ag
n
ós
ti
c
os
,
 a
le
rg
ia
s
 o
 i
nt
ol
er
a
nc
ia
s,
 

tr
at
a
mi
e
nt
os
 a
ct
ua
li
za
d
os
 y
 
me
di
da
s 
es
pe
ci
al
es
. 
   
 

E
n 
ca
s
o 
de
 
ne
c
es
i
da
d,
  
ha
y 
u
n 
 si
st
e
ma
 
pa
ra
 v
ig
il
ar
 y
 
ma
nt
e
ne
r 
 l
a 
sa
l
u
d 
 c
o
n 
me
di
os
 
pr
o
pi
os
 
o 
me
di
a
nt
e
  

s
up
er
vi
si
ó
n 
 y
/
o 
ac
o
m
pa
ña
mi
e
nt
o 
 a
 l
os
 r
ec
ur
s
os
 
de
 s
al
ud
 
de
 l
a 
c
o
mu
ni
da
d. 
   

Ha
y 
si
st
e
ma
s 
pa
ra
 d
et
ec
ta
r 
p
os
i
bl
es
  
ne
c
es
i
da
de
s 
 a
 l
a 
sa
l
ud
 
e
m
oc
i
o
na
l 
y 
c
og
ni
ti
va
 (
p
or
 
ej.
, 
tr
as
t
or
n
os
 d
el 
es
ta
d
o 

de
 
á
ni
m
o, 
de
te
ri
or
o 
c
og
ni
ti
v
o.
..
). 
   

Ha
y 
un
 s
is
te
ma
 o
 p
r
oc
e
di
mi
e
nt
o 
de
 a
ct
ua
ci
ó
n 
e
n 
si
t
ua
ci
o
ne
s 
de
 u
rg
e
nc
ia
 
mé
di
ca
.  

Se
 
ha
c
e 
f
or
ma
ci
ó
n 
a 
l
os
 p
r
of
es
i
o
na
le
s 
de
 a
te
nc
i
ó
n 
di
re
ct
a 
s
o
br
e 
te
ma
s 
re
la
ci
o
na
d
os
 c
o
n 
la
 s
al
u
d 
de
 l
as
 

pe
rs
o
na
s.
   
 

Ot
r
os
 (
es
pe
ci
fi
ca
r)
: 

9
U
n
a 
vi
d
a 
se
g
ur
a 
y 
sa
l
u
d
a
bl
e 

Ej
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 



  
   
   
 
S
e
g
ui
me
nt
 d
el
s 
s
er
v
ei
s 
d
e l
a 
Xa
rx
a 
P
ú
bl
ic
a 
d
e 
s
er
v
ei
s 
s
oc
i
al
s 
p
er
 a
 
p
er
s
o
n
es
 a
m
b 
di
sc
a
pa
ci
ta
t 
d
e 
Ma
ll
or
ca
, 
c
o
nc
er
ta
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am
b l
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 n
st
it
ut
 
Ma
ll
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q
uí 
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S
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i
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I
M
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n
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Ri
er
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6
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0
7
0
1
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l
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d
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ll
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c
a   
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l
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o
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9
7
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7
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El
 s
er
vi
ci
o
 
pr
ov
ee
 e
nt
or
n
os
 s
eg
ur
os
 
y
 s
al
ud
a
bl
es
,
 

i
nc
l
uí
da
s 
la
s 
me
di
da
s 
ne
c
es
ar
ia
s 
e
n 
la
 c
o
m
u
ni
da
d 
o 

e
n 
l
os
 d
es
pl
az
a
mi
e
nt
os
. 
Se
 s
up
er
vi
sa
 
q
ue
 l
a 
pe
rs
o
na
  

te
ng
a
 u
na
 b
ue
na
 a
li
me
nt
ac
i
ó
n 
e
 h
ig
ie
ne
, 
 a
sí
 c
o
m
o
 

qu
e
 v
iv
a
 e
n
 u
na
 v
iv
ie
n
da
 e
n
 u
na
s
 c
o
nd
ic
i
o
ne
s
 

ac
e
pt
a
bl
es
 e
n 
ma
te
ri
a 
de
 s
eg
ur
i
da
d 
 e
 h
ig
ie
ne
. 
 H
ay
 

un
a 
ev
al
ua
ci
ó
n 
de
 r
ie
sg
os
 
pa
ra
 l
a
 s
eg
ur
i
da
d
 d
e
 l
as
 

pe
rs
o
na
s,
  
y 
se
 a
d
o
pt
a
n 
la
s 
me
di
da
s 
 n
ec
es
ar
ia
s.
 L
a 

pe
rs
o
na
 
pu
e
de
 
ac
c
e
de
r
 (
c
o
n
 o
 s
i
n
 
a
p
oy
o)
 a
 l
os
 

di
s
po
si
ti
v
os

 d
e
 s
eg
ur
i
da
d
  (
el
e
me
nt
os

 d
e
 

c
o
mu
ni
ca
ci
ó
n,
 d
e 
pr
ot
ec
ci
ó
n,
 d
e 
e
me
rg
e
nc
ia
s,
  
et
c.
) 

qu
e 
pu
e
da
n 
 n
ec
es
it
ar.
 S
e 
ll
ev
a
n 
a 
ca
b
o 
pr
og
ra
ma
s 
de
  

vi
da
 s
al
ud
a
bl
e,
  
es
pe
ci
al
me
nt
e 
 p
ar
a 
la
s 
pe
rs
o
na
s 
c
o
n 

pe
rf
il
es
.
 
Se
 ll
ev
a
n
 
a
 c
a
b
o
 p
r
og
ra
ma
s
  
de
 v
i
da
  

sa
l
ud
a
bl
e,
 e
s
pe
ci
al
me
nt
e
 p
ar
a
 l
as
 p
er
s
o
na
s
 c
o
n
 

pe
rf
il
es
 d
e 
ri
es
g
o 
(
o
be
si
da
d,
 
hi
pe
rt
e
ns
i
ó
n,
  
pr
oc
es
os
 

de
ge
ne
ra
ti
v
os
,
 c
o
nd
uc
ta
s
 c
o
mp
le
ja
s,
 e
tc
.)
 y
, 
si
 e
s
 

ne
c
es
ar
i
o
, 
se
 f
ij
a
n 
pa
ut
as
 s
o
br
e 
vi
gil
a
nc
ia
, 
 m
ej
or
a 
y 

se
gu
i
mi
e
nt
o 
 d
e 
la
 s
al
ud
 
de
 l
a 
pe
rs
o
na
 e
n 
s
u 
pl
a
n
o 
de
 

at
e
nc
i
ó
n
 p
er
s
o
na
l.
 S
e
 e
va
l
ua
n
 l
os
 r
es
ul
ta
d
os
 
de
 

ma
nt
e
ni
mi
e
nt
o 
 o
 
me
j
or
a 
de
 l
a 
sa
l
u
d.
  
  

L
a 
va
l
or
ac
i
ó
n i
ni
ci
al 
 y 
la
s 
va
l
or
ac
i
o
ne
s 
de
 s
eg
ui
mi
e
nt
o  
i
nc
l
uy
e
n  
la
 s
al
ud
 
y 
el 
bi
e
ne
st
ar.
   
 

L
os
 s
er
vi
ci
os
 
de
 
pr
o
m
oc
i
ó
n 
de
 l
a 
a
ut
o
n
o
mi
a 
y 
l
os
 s
er
vi
ci
os
 
de
 e
st
a
nc
ia
s 
di
ur
na
s,
  
di
s
po
ne
n 
 d
e 
i
nf
or
ma
ci
ó
n 

s
o
br
e 
la
 a
de
c
ua
da
 
ali
me
nt
ac
i
ó
n, 
 hi
gi
e
ne
  
y 
c
o
nd
ic
i
o
ne
s 
 d
e 
se
gu
ri
da
d 
 y
 s
al
ub
ri
da
d 
 e
n 
el 
pr
o
pi
o 
d
o
mi
cil
i
o. 
 

E
n 
ca
s
o 
de
 d
et
ec
ta
rs
e 
i
nc
i
de
nc
ia
s 
se
 
ac
t
úa
 e
n 
f
av
or
 d
e 
la
 p
er
s
o
na
, 
 y 
si 
es
 
ne
c
es
ar
i
o, 
se
 h
ac
e 
 e
n 
c
o
or
di
na
ci
ó
n 

c
o
n 
ot
r
os
 s
er
vi
ci
os
 s
oc
ia
le
s 
o 
de
 s
al
ud
. 

E
n 
ca
s
o 
de
 q
ue
 e
l 
se
rv
ic
i
o 
di
s
po
ng
a 
de
 i
ns
ta
la
ci
o
ne
s 
pr
o
pi
as
: 

Se
 e
vi
de
nc
ia
n 
un
as
 b
ue
na
s 
 c
o
nd
ic
i
o
ne
s 
de
 s
eg
ur
i
da
d 
 e
 h
ig
ie
ne
. 

Se
 d
is
po
ne
 
de
 
un
 p
la
n 
de
 e
me
rg
e
nc
ia
s.
 

L
a 
r
ut
a 
de
 e
va
c
ua
ci
ó
n 
es
tá
 li
br
e 
de
 
o
bs
tá
c
ul
os
 y
 l
a 
pe
rs
o
na
 p
ue
de
  
ac
c
e
de
r 
a 
l
os
 d
is
po
si
ti
v
os
  
de
 

se
gu
ri
da
d. 

Se
 
ma
ne
ja
n
 i
nd
ic
a
d
or
es
 
pa
ra
 d
et
ec
ta
r
 p
er
fil
es
 d
e
 r
ie
sg
o
 p
ar
a
 l
a
 s
al
ud
 (
o
be
si
da
d
 
m
ór
bi
da
,
  
pr
oc
es
os
 

de
ge
ne
ra
ti
v
os
, 
ne
c
es
i
da
de
s
 
mé
di
ca
s 
o 
c
o
nd
uc
t
ua
le
s,
  
o 
c
ua
l
qu
ie
r 
 o
tr
o 
f
ac
t
or
 d
e 
ri
es
g
o 
pa
ra
 l
a 
sa
l
ud
  
de
 l
a 

pe
rs
o
na
).
  
   
 

Se
 
ha
c
e 
f
or
ma
ci
ó
n 
s
o
br
e 
c
ur
a 
de
 l
a 
sa
l
ud
 
al 
pe
rs
o
na
l 
di
re
ct
o 
(p
ri
me
r
os
  
a
ux
ili
os
, 
f
ar
ma
c
ol
og
ía
 o
 c
ua
l
qu
ie
r 
 o
tr
o 

te
ma
 r
el
ac
i
o
na
d
o 
c
o
n l
a 
sa
l
ud
  
de
 l
as
 p
er
s
o
na
s 
 u
s
ua
ri
as
).
 

Se
 h
ac
e 
vi
gil
a
nc
ia
 
de
 l
a 
sa
l
ud
 (
re
vi
si
o
ne
s)
, 
 c
o
n 
me
di
os
 
pr
o
pi
os
 
o 
de
 l
a 
c
o
mu
ni
da
d,
  
o 
bi
e
n 
se
 s
up
er
vi
sa
  
qu
e 
la
 

pe
rs
o
na
 l
o 
ha
ga
 
p
or
 s
u 
c
ue
nt
a 
o 
c
o
m l
a 
f
a
míl
ia
  
(
p
or
 
ej
e.
, 
a l
a 
t
ut
or
ía
 
de
 r
ev
is
i
ó
n 
de
l 
pl
a
n 
de
 
at
e
nc
i
ó
n)
. 
Si 
se
 

de
te
ct
a
n 
ne
c
es
i
da
de
s 
se
 f
ij
a
n 
o
bj
et
iv
os
 a
l 
pl
a
n 
de
 a
te
nc
i
ó
n 
pe
rs
o
na
l.
  
 

Ot
r
os
 (
es
pe
ci
fi
ca
r)
: 

10
 
Tr
at
o 
c
áli
d
o 
y 
e
m
p
át
ic
o 

Ej
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

Se
 t
ie
ne
n 
e
n 
c
ue
nt
a 
la
s 
c
o
m
pe
te
nc
ia
s 
pe
rs
o
na
le
s 
p
or
 

el
 t
ra
t
o
 a
 l
a
 s
el
ec
ci
ó
n
 e
 i
nc
or
p
or
ac
i
ó
n
 
de
l
 
nu
ev
o
 

pe
rs
o
na
l.
 L
os
 p
r
of
es
i
o
na
le
s
 d
e
 a
te
nc
i
ó
n
 
di
re
ct
a 

re
ci
be
n 
av
al
ua
ci
o
ne
s 
de
 s
us
 c
o
m
pe
te
nc
ia
s 
e
n 
re
la
ci
ó
n 

al 
tr
at
o 
a 
la
s 
pe
rs
o
na
s.
  
El 
pe
rs
o
na
l 
 r
ec
i
be
  f
or
ma
ci
ó
n 

s
o
br
e 
tr
at
o 
cá
li
d
o 
y 
e
m
pá
ti
c
o.
 S
e 
ev
al
ua
 l
a 
ca
li
da
d 

pe
rc
i
bi
da
 
de
l
 t
ra
t
o
 d
e
 l
os
 p
r
of
es
i
o
na
le
s,
 y
 s
i
 e
s
 

ne
c
es
ar
i
o,
 s
e 
 p
r
o
m
ue
ve
n 
me
j
or
as
.
 

Se
 
ha
c
e 
f
or
ma
ci
ó
n 
a l
os
 p
r
of
es
i
o
na
le
s 
s
o
br
e 
tr
at
o 
cá
li
d
o 
y 
e
m
pá
ti
c
o 
a l
as
 p
er
s
o
na
s 
c
o
n 
di
sc
a
pa
ci
da
d. 
 

Se
 
va
l
or
a l
a 
a
ma
bil
i
da
d 
 a
l 
tr
at
o 
a l
os
 
pr
oc
es
os
 
de
 s
el
ec
ci
ó
n 
de
 
nu
ev
o 
pe
rs
o
na
l.
 

Se
 s
up
er
vi
sa
  l
a
 c
ali
da
d 
de
l
 t
ra
t
o
 d
e
 l
os
 p
r
of
es
i
o
na
le
s
 d
ir
ec
t
os
 h
ac
ia
 l
as
 p
er
s
o
na
s
 u
s
ua
ri
as
 (
re
gi
st
r
o
 
de
 

s
up
er
vi
si
ó
n 
o 
ev
al
ua
ci
ó
n 
de
 c
o
mp
et
e
nc
ia
s)
. 

Se
 i
nc
l
uy
e 
la
 p
er
c
e
pc
i
ó
n 
s
o
br
e 
el
 t
ra
t
o 
re
ci
bi
d
o 
a l
a 
av
al
ua
ci
ó
n 
de
 s
at
is
f
ac
ci
ó
n. 
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r
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p
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 11
 
A
p
oy
os
 
p
os
it
iv
os
 
y 
pr
ev
e
nt
iv
os
 

  
Ej
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

Se
 h
ac
e
n i
nt
er
ve
nc
i
o
ne
s 
 p
os
it
iv
as
 y
 d
e 
ti
p
o 
e
d
uc
at
iv
o 
pa
ra
 p
re
ve
ni
r 

c
o
nd
uc
ta
s 
pe
rj
ud
ic
ia
le
s 
 p
ar
a l
a 
mi
s
ma
 
pe
rs
o
na
 
o 
pa
ra
 e
l 
e
nt
or
n
o.
 S
e 

ll
ev
a
n 
a 
ca
b
o 
me
di
da
s 
 d
e 
a
p
oy
o 
c
o
nd
uc
t
ua
l 
 p
os
it
iv
o 
y 
a
p
oy
o 
ac
ti
v
o,
 

ba
sa
da
s 
e
n 
el
 r
es
pe
t
o 
a 
ca
da
 p
er
s
o
na
, 
e
n 
la
 p
ar
ti
ci
pa
ci
ó
n 
y 
e
n 
el
 

a
pr
e
n
di
za
je
 
de
 h
a
bil
i
da
de
s 
(p
or
 e
je
m
pl
o,
 
ha
bil
i
da
de
s 
 p
ar
a l
a 
pr
o
pi
a 

vi
da
,
 h
a
bil
i
da
de
s
 
de
 a
ut
oc
o
nt
r
ol,
 h
a
bil
i
da
de
s
 
de
 c
o
m
un
ic
ac
i
ó
n,
 

ha
bil
i
da
de
s 
de
 c
o
m
un
ic
ac
i
ó
n,
 h
a
bil
i
da
de
s 
s
oc
ia
le
s,
 e
tc
.)
. 
E
n 
ca
s
o 
de
 

ne
c
es
i
da
de
s 
 e
xc
e
pc
i
o
na
le
s 
de
 
a
p
oy
o 
p
or
 
m
ot
iv
os
 c
o
nd
uc
t
ua
le
s 
se
 

ll
ev
a
n
 
a
 c
a
b
o
 p
r
og
ra
ma
s
 
de
 
a
p
oy
o
 c
o
nd
uc
t
ua
l
  
 p
os
it
iv
o
 c
o
n
 

ev
i
de
nc
ia
s 
de
 a
va
l
ua
ci
ó
n 
e i
nt
er
ve
nc
i
ó
n 
m
ul
ti
di
sc
i
pli
na
ri
a,
  
pa
ut
as
 d
e 

ac
t
ua
ci
ó
n
 a
l
 p
la
n
 
de
 a
te
nc
i
ó
n
 
pe
rs
o
na
l,
 f
or
ma
ci
ó
n
 a
l
 p
er
s
o
na
l
 

di
re
ct
o 
y 
s
up
er
vi
si
ó
n 
 y
 s
eg
ui
mi
e
nt
o 
 d
e 
l
os
 r
es
ul
ta
d
os
.
 

E
n 
se
rv
ic
i
os
 
pa
ra
 
pe
rs
o
na
s 
 c
o
n 
di
sc
a
pa
ci
da
d  
i
nt
el·
le
ct
ua
l 
o 
de
l 
de
sa
rr
oll
o:
 

Se
 i
m
pl
a
nt
e
n 
pr
og
ra
ma
s 
de
 a
pr
e
n
di
za
je
 
de
 
ha
bil
i
da
de
s 
pa
ra
 e
l 
a
ut
oc
o
nt
r
ol
 e
m
oc
i
o
na
l,
 

de
 e
nt
re
na
mi
e
nt
o 
e
n 
ha
bil
i
da
de
s 
 s
oc
ia
le
s,
 e
nt
re
na
mi
e
nt
o 
 d
e 
la
 c
o
m
un
ic
ac
i
ó
n 
o 
de
 
ot
ra
s 

ha
bil
i
da
de
s 
qu
e 
ay
ud
e
n 
a 
pr
ev
e
ni
r 
pr
o
bl
e
ma
s 
c
o
nd
uc
t
ua
le
s.
 

Si 
se
 d
et
ec
ta
n l
os
 c
as
os
 d
e 
di
fi
c
ul
ta
de
s 
 a
 n
iv
el 
c
o
nd
uc
t
ua
l 
 y 
se
 a
pli
ca
n 
me
di
da
s 
 d
e 
a
p
oy
o 

c
o
nd
uc
t
ua
l
 p
os
it
iv
o
 c
o
n
 s
eg
ui
mi
e
nt
o
  
me
di
a
nt
e
 u
n
 e
q
ui
p
o
 
mu
lt
i
di
sc
i
pli
na
r
  
e
 

i
nc
or
p
or
ac
i
ó
n 
de
 p
a
ut
as
 d
e 
ac
t
ua
ci
ó
n 
al
 p
la
n 
de
 a
te
nc
i
ó
n 
pe
rs
o
na
l.
  
 

Se
 
ha
c
e 
f
or
ma
ci
ó
n 
al
 p
er
s
o
na
l 
di
re
ct
o 
s
o
br
e 
a
p
oy
o 
c
o
nd
uc
t
ua
l 
p
os
it
iv
o,
 
a
p
oy
o 
ac
ti
v
o 
o 

ot
ra
s
 
me
t
o
d
ol
og
ía
s
 r
es
pe
t
u
os
as
 c
o
n
 l
a
 p
er
s
o
na
 p
ar
a
 p
re
ve
ni
r
 
di
fi
c
ul
ta
de
s
 
de
 

c
o
m
p
or
ta
mi
e
nt
o 
y 
pr
o
m
ov
er
 
u
n 
cli
ma
 p
os
it
iv
o 
y 
pa
rt
ic
i
pa
ti
v
o.
  
 

Se
 h
ac
e 
ev
al
ua
ci
ó
n 
y 
se
gu
i
mi
e
nt
o 
 d
e 
l
os
 r
es
ul
ta
d
os
 
de
 l
as
 i
nt
er
ve
nc
i
o
ne
s 
 c
o
nd
uc
t
ua
le
s.
 

 
Ot
r
os
 (
es
pe
ci
fi
ca
r)
:  
   

12
 
E
nt
or
n
os
 c
áli
d
os
 
y 
ac
c
es
i
bl
es
 

 E
j
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

L
os
 e
s
pa
ci
os
 
de
l 
se
rv
ic
i
o 
s
o
n 
c
o
nf
or
ta
bl
es
. 
Ha
y 
bu
e
na
s 
c
o
nd
ic
i
o
ne
s 

de
 il
u
mi
na
ci
ó
n,
  t
e
mp
er
at
ur
a
 y
 h
u
me
da
d,
 
y
 s
i
n
 c
o
nt
a
mi
na
ci
ó
n
 

ac
ús
ti
ca
. 
L
os
 e
le
me
nt
os
  
de
 
m
o
bil
ia
ri
o 
y 
de
c
or
ac
i
ó
n 
se
 
ba
sa
n 
e
n 

cr
it
er
i
os
 d
e
 f
un
ci
o
na
li
da
d,
  
c
o
m
o
di
da
d
 y
 s
eg
ur
i
da
d.
 
Ha
y 
bu
e
na
 s 

c
o
n
di
ci
o
ne
s
 
de
 il
u
mi
na
ci
ó
n,
 t
e
m
pe
ra
t
ur
a
 y
 h
u
me
da
d
 
y
 s
i
n
 

c
o
nt
a
mi
na
ci
ó
n 
ac
ús
ti
ca
. 
L
os
 e
le
me
nt
os
 
de
 
m
o
bil
ia
ri
o 
y 
de
c
or
ac
i
ó
n 

se
 b
as
a
n 
e
n 
cr
it
er
i
os
 
de
 f
un
ci
o
na
li
da
d,
  
c
o
m
o
di
da
d 
y 
se
gu
ri
da
d.
  
L
os
 

es
pa
ci
os
 y
 a
cc
es
os
 s
o
n 
ac
c
es
i
bl
es
 y
 d
is
po
ne
n 
 d
e 
a
da
pt
ac
i
o
ne
s 
pa
ra
 

qu
e
 l
as
 p
er
s
o
na
s
 c
o
n 
di
fi
c
ul
ta
de
s
 
de
 
m
ov
ili
da
d
,
 s
e
ns
or
ia
le
s
 y
/
o
 

c
og
ni
ti
va
s 
se
 p
ue
da
n 
or
ie
nt
ar,
 c
o
mu
ni
ca
r,
 d
es
pl
az
ar
 y
 t
e
ne
r 
ac
c
es
o 

a l
a i
nf
or
ma
ci
ó
n, 
la
s 
ac
ti
vi
da
de
s 
y l
os
 e
nt
or
n
os
.
 C
ua
nd
o 
 l
os
 s
er
vi
ci
os
 

se
 p
re
st
a
n 
a l
a 
c
o
mu
ni
da
d,
  s
e 
ev
al
úa
n 
la
s 
p
os
i
bl
es
 
ba
rr
er
as
 f
ís
ic
as
 o
 

c
o
m
un
ic
at
iv
as
 y
 s
e 
pr
ov
e
e
n l
os
 a
p
oy
os
  
y 
a
da
pt
ac
i
o
ne
s 
ne
c
es
ar
ia
s.
 

H
ay
 b
ue
na
s 
c
o
nd
ic
i
o
ne
s 
de
 il
u
mi
na
ci
ó
n,
  
ox
ig
e
na
ci
ó
n,
 r
ui
d
o,
 
ol
or
es
, 
te
mp
er
at
ur
a 
y 
hu
me
da
d 
a 

la
s i
ns
ta
la
ci
o
ne
s 
de
l 
 s
er
vi
ci
o.
 

Se
 a
d
o
pt
a
n 
me
di
da
s
  
pa
ra
 c
o
nt
r
ol
ar
 l
a
 t
e
mp
er
at
ur
a
 
e
n
 c
as
o
 q
ue
 s
ea
 n
ec
es
ar
i
o
 (i
nv
ie
r
n
o ,
 

ve
ra
n
o)
. 

L
os
 e
q
ui
pa
mi
e
nt
os
 c
u
mp
le
n 
cr
it
er
i
os
 d
e 
f
un
ci
o
na
li
da
d,
 c
o
m
o
di
da
d 
y 
se
gu
ri
da
d.
 

Ha
y 
a
da
pt
ac
i
o
ne
s 
a l
a 
m
ov
ili
da
d 
 si
 
ha
y 
pe
rs
o
na
s 
c
o
n 
m
ov
ili
da
d  
re
d
uc
i
da
. 

Ha
y 
a
da
pt
ac
i
o
ne
s 
a l
a 
c
o
m
un
ic
ac
i
ó
n  
si 
ha
y 
pe
rs
o
na
s 
c
o
n 
di
sc
a
pa
ci
da
d  
se
ns
or
ia
l 
o 
c
og
ni
ti
va
. 

Ot
r
os
 (
es
pe
ci
fi
ca
r)
:  
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 13
A
nt
ic
i
p
ar
 l
a 
i
nf
or
m
ac
i
ó
n 

 E
j
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

E
n
 c
as
o
 d
e
 
di
fi
c
ul
ta
de
s
 
de
 c
o
m
un
ic
ac
i
ó
n
 s
e
 f
ac
ili
ta
 

i
nf
or
ma
ci
ó
n 
a
da
pt
a
da
 y
 
p
or
 a
va
nz
a
d
o 
pa
ra
 
qu
e 
la
 p
er
s
o
na
  

es
té
 
c
o
ne
ct
a
da
 c
o
n
 e
l
 e
nt
or
n
o
 y
 
pu
e
da
 a
nt
ic
i
pa
r
 l
os
 

ac
o
nt
ec
i
mi
e
nt
os
 y
 t
o
ma
r
 
de
ci
si
o
ne
s.
 
Se
 
di
s
po
ne
  
de
 

m
o
me
nt
os
 
y
 a
da
pt
ac
i
o
ne
s
 
pa
ra
 
da
r
 
p
or
 a
va
nz
a
d
o
 

i
nf
or
ma
ci
ó
n
 s
o
br
e
 
as
pe
ct
os
 t
al
es
 c
o
m
o:
 a
ct
iv
i
da
de
s
 

di
ar
ia
s,
 s
e
ma
na
le
s
 
o
 
me
ns
ua
le
s,
  
pe
rs
o
na
l
 
de
 a
p
oy
o,
 

vi
si
ta
s,
 a
c
o
nt
ec
i
mi
e
nt
os
, 
  
re
s
p
o
ns
a
bil
i
da
de
s 
s
o
br
e 
ta
re
as
, 

ali
me
nt
ac
i
ó
n,
 c
li
ma
,
 n
ot
ic
ia
s
 
de
l
 
dí
a
 
o
 l
a
 s
e
ma
n
a,
 
o
 

c
ua
l
qu
ie
r 
 o
tr
o 
as
pe
ct
o 
qu
e 
pu
e
da
 s
er
 r
el
ev
a
nt
e 
pa
ra
 q
ue
 

la
 p
er
s
o
na
 p
ue
da
 c
o
nt
r
ol
ar
 s
u 
vi
da
 c
u
ot
i
di
a
na
, 
re
gu
la
r 
s
us
 

e
m
oc
i
o
ne
s,
 t
o
ma
r 
de
ci
si
o
ne
s,
 
pa
rt
ic
i
pa
r 
e i
nt
er
ac
t
ua
r 
c
o
n 

l
os
 
ot
r
os
. 

Se
 i
m
pl
a
nt
a
n 
si
st
e
ma
s 
de
 i
nf
or
ma
ci
ó
n 
ac
c
es
i
bl
e 
y 
p
or
 a
va
nz
a
d
o 
pa
ra
 q
ue
 l
a 
pe
rs
o
na
 p
ue
da
 
a
nt
ic
i
pa
r 
y 

c
o
nt
r
ol
ar
 s
u 
vi
da
 c
u
ot
i
di
a
na
 (
p
or
 e
je
m
pl
o,
 s
o
br
e 
la
 u
bi
ca
ci
ó
n 
de
 l
os
 p
r
of
es
i
o
na
le
s,
 l
a i
nf
or
ma
ci
ó
n 
de
 l
os
 

me
n
ús
 
di
ar
i
os
, 
la
 i
nf
or
ma
ci
ó
n 
de
l 
h
or
ar
i
o 
de
 a
ct
iv
i
da
de
s, 
 l
as
 v
is
it
as
 
o 
ev
e
nt
os
..
.)
. 

Se
 ll
ev
a
n 
a 
ca
b
o 
ac
ti
vi
da
de
s 
de
 i
nf
or
ma
ci
ó
n 
y 
c
o
mu
ni
ca
ci
ó
n 
ac
c
es
i
bl
e 
pa
ra
 q
ue
 l
a 
pe
rs
o
na
 e
st
é 
c
o
ne
ct
a
da
 

c
o
n 
s
u 
e
nt
or
n
o 
(a
c
o
nt
ec
i
mi
e
nt
os
 
e
n l
a 
c
o
mu
ni
da
d, 
 i
nf
or
ma
ci
ó
n 
s
o
br
e 
n
ot
ic
ia
s 
o 
c
ua
l
q
ui
er
  
ot
r
o 
te
ma
 
q
u
e 

le
 p
ue
da
 a
y
ud
ar
 a
 s
e
nt
ir
se
 p
ar
te
 d
e 
la
 c
o
mu
ni
da
d)
. 

Ot
r
os
 (
es
pe
ci
fi
ca
r)
: 

 

14
 T
ra
ta
mi
e
nt
os
 r
es
p
et
u
os
os
  
y 
e
q
uil
i
br
a
d
os
 

 E
j
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

L
a 
pe
rs
o
na
 y
/
o 
s
u 
re
pr
es
e
nt
ac
i
ó
n 
le
ga
l 
da
 c
o
ns
e
nt
i
mi
e
nt
o 

a 
la
s 
i
nt
er
ve
nc
i
o
ne
s 
 m
é
di
ca
s 
y 
as
is
te
nc
ia
le
s.
 S
e 
ga
ra
nt
iz
a 

la
 i
nt
i
mi
da
d 
 e
n l
as
 e
x
pl
or
ac
i
o
ne
s,
 c
ur
as
 y
 t
ra
ta
mi
e
nt
os
. 
L
a 

i
nf
or
ma
ci
ó
n 
s
o
br
e 
di
ag
n
ós
ti
c
os
 y
 t
ra
ta
mi
e
nt
os
 s
e 
re
st
ri
ng
e 

ex
cl
us
iv
a
me
nt
e
 a
 l
os
 p
r
of
es
i
o
na
le
s
 q
ue
 t
e
ng
a
n
 
qu
e
 

c
o
n
oc
er
l
o 
e
n 
be
ne
fi
ci
o 
de
 l
a 
pe
rs
o
na
. 
El
 p
er
s
o
na
l 
di
re
ct
o  

di
s
po
ne
  
de
 l
a 
s
uf
ic
ie
nt
e 
f
or
ma
ci
ó
n 
y 
c
ua
li
fi
ca
ci
ó
n 
s
o
br
e 

es
t
os
 
as
pe
ct
os
. 
Se
  
c
o
n
oc
e
n l
os
 t
ra
ta
mi
e
nt
os
  
mé
di
c
os
  
q
ue
 

re
ci
be
 l
a 
pe
rs
o
na
 y
 s
e 
s
up
er
vi
sa
  
qu
e 
 e
st
é
n 
ac
t
ua
li
za
d
os
 

(
mí
ni
m
o
 c
o
n
 s
eg
ui
mi
e
nt
os
  s
e
me
st
ra
le
s
 e
n
 e
l
 c
as
o
 d
e
 

ps
ic
of
ár
ma
c
os
). 
Se
 v
al
or
a 
el 
e
q
uil
i
br
i
o 
 e
nt
re
 l
os
 
be
ne
fi
ci
os
 

y
 l
os
 e
f
ec
t
os
 c
ol
at
er
al
es
.
 S
e
 
ha
c
e
 
un
a
  
c
o
or
di
na
ci
ó
n 
y
 

se
gu
i
mi
e
nt
o
  
de
 l
os
 t
ra
ta
mi
e
nt
os
 
ps
i
qu
iá
tr
ic
os
,
 

ne
ur
ol
óg
ic
os
  
y/
o
 
ps
ic
ol
óg
ic
os
,
 j
un
ta
me
nt
e
  
c
o
n
 l
os
 

pr
of
es
i
o
na
le
s 
de
 a
te
nc
i
ó
n 
di
re
ct
a 
y l
a 
f
a
mil
ia
. 
Se
 s
up
er
vi
s
a  

y
 a
p
oy
o
 a
 l
as
 p
er
s
o
na
s
  
pa
ra
 q
ue
 s
e
 
a
d
mi
ni
st
r
e
n
 

a
de
c
ua
da
me
nt
e 
s
us
 t
ra
ta
mi
e
nt
os
 y
 r
ev
is
i
o
ne
s.
 

E
n 
l
os
 s
er
vi
ci
os
 
de
 
pr
o
m
oc
i
ó
n,
 
ma
nt
e
ni
mi
e
nt
o 
 y
 r
ec
up
er
ac
i
ó
n 
 d
e 
la
 a
ut
o
n
o
mí
a 
f
un
ci
o
na
l,
  s
er
vi
ci
o 
de
 

c
e
nt
r
o 
de
 d
ía
, 
se
rv
ic
i
o 
de
 r
es
i
de
nc
ia
 y
 s
er
vi
ci
o 
de
 v
iv
ie
n
da
 s
up
er
vi
sa
d
o:
 

L
os
 e
s
pa
ci
os
 f
ís
ic
os
 g
ar
a
nt
iz
a
n l
a i
nt
i
mi
da
d 
 e
n 
c
ur
as
 
o 
ex
pl
or
ac
i
o
ne
s 
de
 s
al
ud
. 

Ha
y 
un
  r
eg
is
tr
o 
i
nf
or
má
ti
c
o 
y 
ac
t
ua
li
za
d
o 
d
e 
la
 
me
di
ca
ci
ó
n 
qu
e  
t
o
ma
 l
a 
pe
rs
o
na
. 

E
n 
ca
s
o 
de
 
qu
e 
el
 s
er
vi
ci
o 
i
nc
l
uy
a 
 s
er
vi
ci
o 
mé
di
c
o 
pr
o
pi
o,
  s
e 
i
nf
or
ma
 a
 l
a 
pe
rs
o
na
 (
y/
o 
a 
s
u 

re
pr
es
e
nt
ac
i
ó
n
 l
eg
al
)
 s
o
br
e
 l
os
 t
ra
ta
mi
e
nt
os
 p
ar
a
 q
ue
 
p
ue
da
 
da
r
 c
o
ns
e
nt
i
mi
e
nt
o
 i
nf
or
ma
d
o 
 

(e
xc
e
pt
o 
e
n 
si
t
ua
ci
o
ne
s 
de
 u
rg
e
nc
ia
 
mé
di
ca
).
 

E
n 
ca
s
o 
de
 t
ra
ta
mi
e
nt
o 
c
o
n 
ps
ic
of
ár
ma
c
os
, 
se
 h
a 
re
vi
sa
d
o 
e
n l
os
 ú
lt
i
m
os
 
6 
me
se
s.
 

Ha
y 
ev
i
de
nc
ia
s 
 d
e 
pr
es
cr
i
pc
i
ó
n  
f
ac
ul
ta
ti
va
 y
/
o 
a
ut
or
iz
ac
i
ó
n j
ud
ic
ia
l  
e
n 
c
ua
l
qu
ie
r  
ac
t
ua
ci
ó
n 
qu
e 
pu
e
d
a 

s
up
o
ne
r
 r
es
tr
ic
ci
o
ne
s
 a
 l
a
 li
be
rt
a
d
 i
nd
iv
i
du
al
  (
Ar
t.
 2
5
 d
el
 r
eg
la
me
nt
o
 
de
 d
is
ca
pa
ci
da
d)
,
 

es
pe
ci
al
me
nt
e 
e
n 
re
la
ci
ó
n 
a l
as
 li
mi
ta
ci
o
ne
s 
de
 
m
ov
i
mi
e
nt
os
 
de
 c
ua
l
q
ui
er
 t
i
p
o 
(c
o
nt
e
nc
i
o
ne
s,
 c
ie
rr
e 

de
 p
ue
rt
as
 
o 
c
ua
l
qu
ie
r 
 o
tr
a)
. 
  

Si 
se
 a
d
o
pt
as
e 
c
ua
l
qu
ie
r 
 m
e
di
da
  r
es
tr
ic
ti
va
, 
se
 c
o
m
pr
ue
ba
  
qu
e 
es
tá
 j
us
ti
fi
ca
da
 t
éc
ni
ca
me
nt
e, 
 q
ue
 s
e 

a
pli
ca
 d
e 
f
or
ma
 r
es
pe
t
u
os
a 
 y 
a 
ni
ve
l 
i
nd
iv
i
du
al 
 (
de
be
  i
nc
l
ui
rs
e 
 al
 p
la
n 
 p
er
s
o
na
l)
.  

Ot
r
os
 (
es
pe
ci
fi
ca
r)
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p
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p
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er
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S
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M
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Re
f
or
za
r 
c
a
p
ac
i
d
a
d
es
 y
 
p
ot
e
nc
ia
li
d
a
d
es
 

Ej
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s
 

L
a 
pe
rs
o
na
 r
ec
i
be
 u
na
 a
va
l
ua
ci
ó
n 
de
 s
us
 c
o
mp
et
e
nc
ia
s,
 

ca
pa
ci
da
de
s
 y
 p
ot
e
nc
ia
li
da
de
s.
 
Fr
ut
o
 d
e
 e
st
a
 

av
al
ua
ci
ó
n 
se
 fi
ja
n 
pa
ut
as
 
o 
pr
og
ra
ma
s 
de
 
me
j
or
a 
y/
o 

ma
nt
e
ni
mi
e
nt
o 
de
 l
as
 c
a
pa
ci
da
de
s,
 e
s
pe
ci
al
me
nt
e 
a l
os
 

pe
rí
o
d
os
 
de
 c
a
m
bi
o
 (
j
óv
e
ne
s
 
e
n
 f
or
ma
ci
ó
n
 o
 

a
pr
e
n
di
za
je
, 
pe
rs
o
na
s 
e
n 
pr
oc
es
o 
de
 
de
te
ri
or
o, 
et
c.
).
 E
l 

pl
a
n 
de
 a
te
nc
i
ó
n 
pe
rs
o
na
l
 t
ie
ne
 
un
a 
ev
al
ua
ci
ó
n 
de
 s
us
 

c
o
mp
et
e
nc
ia
s,
 c
a
pa
ci
da
de
s 
y 
p
ot
e
nc
ia
li
da
de
s.
 F
r
ut
o 
de
 

es
ta
 e
va
l
ua
ci
ó
n 
se
 f
ij
a
n 
 p
a
ut
as
 
o 
pr
og
ra
ma
s 
 d
e 
 m
ej
or
a 

y/
o 
ma
nt
e
ni
mi
e
nt
o 
 d
e 
la
s 
ca
pa
ci
da
de
s 
 e
s
pe
ci
al
me
nt
e 

e
n 
l
os
 p
er
i
o
d
os
 
de
 c
a
mb
i
o
 (
j
óv
e
ne
s 
e
n 
f
or
ma
ci
ó
n 
o 

a
pr
e
n
di
za
je
, 
pe
rs
o
na
s 
e
n 
pr
oc
es
o 
de
 d
et
er
i
or
o,
 e
tc
.)
. 
El
 

pl
a
n
 d
e
 a
te
nc
i
ó
n
 
pe
rs
o
na
l
 t
ie
ne
 
e
n
 c
ue
nt
a
 l
as
 

c
o
m
p e
te
nc
ia
s
 c
la
ve
 
de
 l
a
 
pe
rs
o
na
 y
 s
e
 f
ac
ili
ta
n
 

ac
ti
vi
da
de
s
 q
ue
 
ma
xi
mi
za
n
 l
as
 c
a
pa
ci
da
de
s
 d
e
 c
a
da
 

pe
rs
o
na
.
 

Se
 
ha
c
e 
un
a 
va
l
or
ac
i
ó
n 
de
 l
as
 c
o
m
pe
te
nc
ia
s, 
ca
pa
ci
da
de
s, 
ha
bil
i
da
de
s 
 o
 p
ot
e
nc
ia
li
da
de
s 
de
 c
a
da
 p
er
s
o
na
 e
n 

f
un
ci
ó
n 
de
 s
u 
ti
p
o 
de
 d
is
ca
pa
ci
da
d,
  
el
 ti
p
o 
de
 s
er
vi
ci
o 
y 
el
 p
er
fil
 d
e 
ne
c
es
i
da
de
s 
de
 l
a 
pe
rs
o
na
. 
P
or
 e
je
m
pl
o:
  

-
Ac
ti
vi
da
de
s
 
de
 l
a
 v
i
da
 d
ia
ri
a
 e
n 
pe
rs
o
na
s
 c
o
n 
di
sc
a
pa
ci
da
d 
s
o
br
ev
e
ni
da
 
us
ua
ri
as
 d
e
 s
er
vi
ci
os
 d
e
 

pr
o
m
oc
i
ó
n 
de
 l
a 
a
ut
o
n
o
mí
a 
o 
de
 s
er
vi
ci
os
 r
es
i
de
nc
ia
le
s 
 y
 d
e 
la
 v
iv
ie
n
da
. 

-
Pe
rf
il
 d
e 
c
o
m
pe
te
nc
ia
s 
f
or
ma
ti
v
o-
la
b
or
al
es
 e
n 
pe
rs
o
na
s 
q
ue
 
p
ue
da
n 
me
j
or
ar
 s
u 
it
i
ne
ra
ri
o 
vi
ta
l 
e
n 

se
rv
ic
i
os
 
oc
up
ac
i
o
na
le
s,
 s
er
vi
ci
os
 
de
 
ha
bil
it
ac
i
ó
n 
y 
te
ra
pi
a 
o 
se
rv
ic
i
os
 
de
 a
te
nc
i
ó
n i
nt
eg
ra
l.
 

-
Ha
bil
i
da
de
s 
 s
oc
ia
le
s 
y 
re
la
ci
o
na
le
s 
e
n 
pe
rs
o
na
s 
 c
o
n 
di
fi
c
ul
ta
de
s 
 d
e 
re
la
ci
ó
n.
 

-
Ha
bil
i
da
de
s 
 c
og
ni
ti
va
s 
e
n 
pe
rs
o
na
s 
c
o
n 
pr
oc
es
os
 
de
 
de
te
ri
or
o.
 

 L
as
 v
al
or
ac
i
o
ne
s 
es
tá
n 
ac
t
ua
li
za
da
s 
(a
l 
me
n
os
  l
os
 
úl
ti
m
os
  
24
 
me
se
s)
. 

A 
pa
rt
ir
 
de
 l
as
 v
al
or
ac
i
o
ne
s 
re
ali
za
da
s 
se
 e
je
c
ut
a
n 
p
r
og
ra
ma
s 
 p
ar
a 
de
sa
rr
oll
ar
  
y/
o 
ma
nt
e
ne
r  
la
s 
ca
pa
ci
da
de
s.
 

 El
 p
la
n 
de
 
at
e
nc
i
ó
n 
pe
rs
o
na
l 
ha
c
e 
re
f
er
e
nc
ia
 a
 l
as
 c
a
pa
ci
da
de
s 
y 
c
o
mp
et
e
nc
ia
s 
de
 l
a 
pe
rs
o
na
 c
ua
nd
o 
es
ta
s 

s
o
n 
cl
av
e 
pa
ra
 c
o
ns
eg
ui
r 
l
os
 o
bj
et
iv
os
 i
nd
iv
i
du
al
es
  (
 s
e 
bu
sc
a 
qu
e 
se
 e
st
i
mu
le
n  
la
s 
ca
pa
ci
da
de
s)
. 

 
Ot
r
os
 (
es
pe
ci
fi
ca
r)
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Pr
og
ra
m
as
 
út
il
es
  
y 
ev
al
u
ac
i
ó
n 
d
e l
os
 r
es
ul
ta
d
os
 

Ej
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

 L
os
 p
r
og
ra
ma
s
 y
 a
ct
iv
i
da
de
s
  s
o
n
 ú
til
es
 y
 f
un
ci
o
na
le
s
 
pa
ra
 l
a
 

pe
rs
o
na
, 
es
 d
ec
ir,
 c
o
nt
e
m
pl
a
n 
si
t
ua
ci
o
ne
s
 y
 t
ar
ea
s
 r
el
ac
i
o
na
da
s
 

c
o
n
 l
a
 
vi
da
 
di
ar
ia
,
  l
a
 
ha
bil
it
ac
i
ó
n
  f
un
ci
o
na
l,
  l
a
 f
or
ma
ci
ó
n
 y
 

oc
up
ac
i
ó
n 
o
 l
a
 p
r
o
m
oc
i
ó
n 
de
 l
a
 a
ut
o
n
o
mí
a,
  l
a
 i
nc
l
us
i
ó
n 
 y
 l
a
 

pa
rt
ic
i
pa
ci
ó
n.
 S
e 
ev
it
a
n l
as
 a
ct
iv
i
da
de
s 
n
o 
n
or
ma
li
za
da
s,
 
ex
c
e
pt
o 
si
 

ti
e
ne
n
  
un
a
 c
la
ra
 f
un
ci
ó
n
 
de
 a
pr
e
nd
iz
aj
e
  
y/
o
 t
er
a
pé
ut
ic
a.
 L
os
 

pr
og
ra
ma
s
 s
e
 i
nc
l
uy
e
n
 
e
n
 e
l
 
pl
a
n
 
de
 a
te
nc
i
ó
n
 
pe
rs
o
na
l.
 L
as
 

ac
ti
vi
da
de
s
  f
or
ma
ti
va
s
 y
 l
os
 t
ra
ta
mi
e
nt
os
 r
e
ha
bil
it
a
d
or
es
  s
e
 

pl
a
ni
fi
ca
n
 y
 e
va
l
úa
n 
pa
ra
 p
er
s
o
na
l
 c
ua
li
fi
ca
d
o.
 S
e
 h
ac
e
 

se
gu
i
mi
e
nt
o 
pe
ri
ó
di
c
o 
de
 l
os
 r
es
ul
ta
d
os
 c
o
ns
eg
ui
d
os
 d
e 
c
ua
l
qu
i
er
 

pr
og
ra
ma
 
qu
e 
se
 a
pli
qu
e 
c
o
n 
un
a 
pe
rs
o
na
 y
 s
e 
pr
o
m
ue
va
n 
me
j
or
as
 

a 
pa
rt
ir
  
de
 e
st
e 
se
gu
i
mi
e
nt
o.
 

L
os
 
pr
og
ra
ma
s 
i
nc
l
uy
e
n 
 c
o
m
pe
te
nc
ia
s 
 p
rá
ct
ic
as
 
pa
ra
 
me
j
or
ar
 l
a 
a
ut
o
n
o
mí
a 
de
 l
a 
pe
rs
o
na
 
al
 

á
m
bi
t
o 
de
 l
a 
vi
da
 q
ue
 c
or
re
s
p
o
nd
a 
(f
or
ma
ti
v
o-
la
b
or
al,
 v
i
da
 
di
ar
ia
, 
c
o
m
un
ic
ac
i
ó
n,
 
m
ov
ili
da
d,
 

re
la
ci
o
ne
s 
s
oc
ia
le
s 
y/
o 
af
ec
ti
va
s, 
et
c.
).
 

L
os
 p
r
og
ra
ma
s 
i
nc
l
uy
e
n 
 a
ct
iv
i
da
de
s 
n
or
ma
li
za
da
s 
y 
e
n 
el
 e
nt
or
n
o 
de
 l
a 
c
o
mu
ni
da
d. 
 

El 
pl
a
n 
 d
e 
at
e
nc
i
ó
n 
pe
rs
o
na
l i
nc
l
uy
e 
 o
bj
et
iv
os
  
y/
o 
pa
ut
as
 
de
 
ac
t
ua
ci
ó
n 
re
la
ti
va
s 
a l
os
 
pr
og
ra
ma
s 

e i
nt
er
ve
nc
i
o
ne
s.
 

L
as
 a
ct
iv
i
da
de
s,
 
pr
og
ra
ma
s 
e 
i
nt
er
ve
nc
i
o
ne
s 
se
 p
la
ni
fi
ca
n 
y 
ev
al
úa
n 
p
or
 p
er
s
o
na
l 
ca
li
fi
ca
d
o 
pa
ra
 

pl
a
ni
fi
ca
r
 y
 e
va
l
ua
r
 (
f
or
ma
d
or
es
,
 
e
d
uc
a
d
or
es
,
  f
is
i
ot
er
a
pe
ut
as
,
 l
og
o
pe
da
s,
 t
er
a
pe
ut
as
 

oc
up
ac
i
o
na
le
s, 
i
nt
eg
ra
d
or
es
 s
oc
ia
le
s, 
c
ali
fi
ca
ci
o
ne
s 
pr
of
es
i
o
na
le
s 
de
 n
iv
el 
II
I 
u 
ot
ra
s t
it
ul
ac
i
o
ne
s)
.  

Ha
y 
un
 r
eg
is
tr
o 
de
 e
va
l
ua
ci
ó
n 
y 
se
gu
i
mi
e
nt
o 
 d
e 
l
os
 
re
s
ul
ta
d
os
 
de
 l
os
 p
r
og
ra
ma
s 
(a
ct
ua
li
za
da
 a
l 

me
n
os
 a
 l
os
 ú
lt
i
m
os
 
24
 
me
se
s)
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 17
 
Q
u
e 
la
 
p
er
s
o
n
a 
n
o 
se
 
pi
er
d
a 
o
p
or
t
u
ni
d
a
d
es
 

  
Ej
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

Se
 i
m
pl
a
nt
a
n 
 m
e
di
da
s 
má
s 
all
á 
de
l 
c
u
m
pli
mi
e
nt
o 
 l
eg
al
 e
n 
ma
te
ri
a 

de
 a
cc
es
i
bil
i
da
d 
a 
la
s 
ac
ti
vi
da
de
s,
 
e
nt
or
n
os
, 
pr
o
du
ct
os
 y
 s
er
vi
ci
os
, 

pa
ra
 
mi
ni
mi
za
r 
la
 p
ér
di
da
 d
e 
o
p
or
t
un
i
da
de
s 
re
s
pe
ct
o 
a 
c
ua
l
q
ui
er
 

pe
rs
o
na
 s
i
n 
di
sc
a
pa
ci
da
d.
 
C
ua
nd
o 
se
 p
re
ci
se
, 
se
 a
pli
ca
n 
si
st
e
ma
s 

de
 c
o
mu
ni
ca
ci
ó
n 
al
te
r
na
ti
va
 a
de
c
ua
d
os
 
a l
as
 n
ec
es
i
da
de
s 
 d
e 
ca
da
 

pe
rs
o
na
. 
Se
 a
pli
ca
n 
a
p
oy
os
 y
 a
da
pt
ac
i
o
ne
s 
i
nd
iv
i
du
ali
za
da
s 
 e
n
 

c
ol
a
b
or
ac
i
ó
n 
c
o
n 
l
os
 f
a
mil
ia
re
s/
t
ut
or
es
.
 
Se
 
da
 
pe
ri
ó
di
ca
me
nt
e
 

i
nf
or
ma
ci
ó
n 
y/
o 
f
or
ma
ci
ó
n 
e
n 
ac
c
es
i
bil
i
da
d 
un
iv
er
sa
l 
al
 p
er
s
o
na
l 

de
 
at
e
nc
i
ó
n 
di
re
ct
a 
y 
a 
l
os
 f
a
mil
ia
re
s,
 
as
í 
c
o
m
o 
a
p
oy
o
 p
ar
a 
la
 

o
bt
e
nc
i
ó
n
 
de
 a
y
ud
as
 a
 l
a
 a
cc
es
i
bil
i
da
d.
 
Se
 
da
 a
p
oy
o
 p
ar
a
 l
a
 

a
da
pt
ac
i
ó
n
 
de
  l
os
 
e
nt
or
n
os
  f
ís
ic
os
 (
l
ug
ar
  
de
  f
or
ma
ci
ó
n
 y
 

oc
up
ac
i
ó
n,
 v
iv
ie
n
da
,
  t
ra
ns
po
rt
e,
 
et
c.
)
 y
 c
o
mu
ni
ca
ti
v
os
 p
ar
a 
 

c
o
ns
eg
ui
r 
 q
ue
  
n
o 
ha
ya
 b
ar
re
ra
s 
a l
a 
pa
rt
ic
i
pa
ci
ó
n.
 

L
as
 i
ns
ta
la
ci
o
ne
s 
 y 
e
nt
or
n
os
 s
o
n 
ac
c
es
i
bl
es
 y
 a
da
pt
a
d
os
 p
ar
a 
el
 t
i
p
o 
de
 li
mi
ta
ci
o
ne
s 
f
un
ci
o
na
le
s 

de
 l
as
 p
er
s
o
na
s 
us
ua
ri
as
 (
m
ov
ili
da
d,
  
pe
rc
e
pc
i
ó
n,
 c
o
m
pr
e
ns
i
ó
n 
y/
o 
c
o
m
un
ic
ac
i
ó
n)
. 

Ha
y 
he
rr
a
mi
e
nt
as
  
y 
si
st
e
ma
s 
de
 c
o
mu
ni
ca
ci
ó
n 
al
te
r
na
ti
va
 i
nd
iv
i
du
ali
za
d
os
. 

 S
e 
ha
c
e 
f
or
ma
ci
ó
n 
s
o
br
e 
ac
c
es
i
bil
i
da
d 
un
iv
er
sa
l 
al
 
pe
rs
o
na
l 
de
 a
te
nc
i
ó
n 
di
re
ct
a.
 

Se
 
ha
c
e 
un
a 
or
ie
nt
ac
i
ó
n 
a 
pe
rs
o
na
s 
y 
f
a
mil
ia
s 
s
o
br
e 
ac
c
es
i
bil
i
da
d 
y 
c
o
m
o 
o
bt
e
ne
r 
ay
ud
as
. 

Se
 
da
 
a
p
oy
o 
a l
a 
ac
c
es
i
bil
i
da
d 
 d
e
nt
r
o 
 d
e l
os
 
e
nt
or
n
os
  
de
 l
a 
c
o
m
un
i
da
d 
 p
ar
a f
av
or
ec
er
 l
a i
nc
l
us
i
ó
n 

y 
pa
rt
ic
i
pa
ci
ó
n (
al 
l
ug
ar
  
de
 t
ra
ba
j
o, 
a l
a 
vi
vi
e
n
da
,  
a l
as
 a
ct
iv
i
da
de
s 
 y 
es
pa
ci
os
 
pa
ra
 e
l 
oc
i
o 
y 
c
ul
t
ur
a ,
 

et
c.
). 

 
Ot
r
os
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Te
c
n
ol
og
ía
 
p
ar
a 
a
p
oy
os
 y
 a
d
a
pt
ac
i
o
n
es
 

Ej
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

 El
 s
er
vi
ci
o
 
ha
c
e
 
us
o
 
de
 l
a
 t
ec
n
ol
og
ía
 (
s
ma
rt
ph
o
ne
s,
  
ta
bl
et
s,
 

d
o
m
ót
ic
a 
o 
ot
ra
s 
te
c
n
ol
og
ía
s)
 
pa
ra
 
pr
o
m
ov
er
 l
a 
a
ut
o
n
o
mí
a 
de
 l
a 

pe
rs
o
na
 
us
ua
ri
a 
e
n 
as
pe
ct
os
 c
o
m
o:
 i
nf
or
ma
ci
ó
n 
y 
c
o
mu
ni
ca
ci
ó
n,
 

a
d
mi
ni
st
ra
ci
ó
n
 d
el
 ti
e
m
p
o,
 a
ct
iv
i
da
de
s
 d
e
 l
a
 v
i
da
 d
ia
ri
a ,
 

or
ie
nt
ac
i
ó
n 
es
pa
ci
al,
 
m
ov
ili
da
d 
y 
de
s
pl
az
a
mi
e
nt
os
, 
 a
d
mi
ni
st
ra
ci
ó
n 

de
 l
os
 
bi
e
ne
s,
  
a
pr
e
n
di
za
je
  
y 
f
or
ma
ci
ó
n,
 t
ra
ba
j
o,
  
oc
i
o,
 c
ul
t
ur
a 
y 

t
ur
is
m
o,
  
et
c.
 S
e 
ha
c
e 
f
or
ma
ci
ó
n 
a 
la
s 
pe
rs
o
na
s 
y 
f
a
mil
ia
s 
s
o
br
e 
el
 

us
o
 d
e
 e
st
a
 t
ec
n
ol
og
ía
 p
ar
a
 p
re
ve
ni
r
 y
 c
or
re
gi
r
 l
a
 b
re
c
ha
  

te
c
n
ol
óg
ic
a 
y 
a
pr
ov
ec
ha
r 
l
os
 r
ec
ur
s
os
 
pa
ra
 
pr
o
m
ov
er
 l
a 
má
xi
ma
 

a
ut
o
n
o
mí
a 
y 
pa
rt
ic
i
pa
ci
ó
n. 

 L
as
 p
er
s
o
na
s 
di
s
po
ne
n 
 d
e 
te
c
n
ol
og
ía
 
m
óv
il
 y
 p
er
s
o
na
l,
 y
 l
a 
ut
ili
za
n.
 

 S
e
 
ut
ili
za
n
 
a
pli
ca
ci
o
ne
s
 
pa
ra
 
me
j
or
ar
 l
a
 a
ut
o
n
o
mí
a
 y
 l
a
 e
f
ec
ti
vi
da
d
 
de
 l
os
 a
p
oy
os
 (
P
or
 e
j.
,
 e
n
 

c
o
m
un
ic
ac
i
ó
n,
 f
or
ma
ci
ó
n 
vi
da
 d
ia
ri
a,
 a
ut
o
di
re
cc
i
ó
n,
 r
e
ha
bil
it
ac
i
ó
n.
..
) 

 S
e 
ha
c
e 
f
or
ma
ci
ó
n 
e
n 
us
o 
de
 l
a 
te
c
n
ol
og
ía
 
a l
as
 
pe
rs
o
na
s 
us
ua
ri
as
  
y 
a l
as
  f
a
mil
ia
s.
 

 S
e 
ha
c
e 
f
or
ma
ci
ó
n 
e
n 
us
o 
de
 l
a 
te
c
n
ol
og
ía
 a
l 
pe
rs
o
na
l 
de
 a
te
nc
i
ó
n 
di
re
ct
a.
  

 
Ot
r
os
 (
es
pe
ci
fi
ca
r)
: 
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e
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 d
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p
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 a
 
p
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d
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q
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  I
ti
n
er
ar
i
os
  
vi
ta
le
s 
e
n 
tr
a
b
aj
o 
y 
e
m
a
nc
i
p
ac
i
ó
n 

  
Ej
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

 Á
m
bi
t
o
 s
oc
i
ol
a
b
or
al
:
 
se
 
pl
a
ni
fi
ca
n
 y
 i
m
pl
a
nt
a
n
 i
ti
ne
ra
ri
os
 
de
 

i
ns
er
ci
ó
n 
s
oc
i
ol
a
b
or
al.
 S
e 
ev
al
úa
n 
la
s 
c
o
m
pe
te
nc
ia
s 
pe
rs
o
na
le
s 
y 

pr
of
es
i
o
na
le
s
 d
e
 l
as
 p
er
s
o
na
s
 y
 s
e
 h
ac
e
 
un
a
 
or
ie
nt
ac
i
ó
n
 

c
o
nt
i
nu
a
da
. 
Se
 p
la
ni
fi
ca
n 
o
bj
et
iv
os
 f
or
ma
ti
v
o-
la
b
or
al
es
 e
n 
 el
 
pl
a
n 

de
 a
te
nc
i
ó
n
 p
er
s
o
na
l.
 S
e
 h
ac
e
 u
n
 s
eg
ui
mi
e
nt
o
  
pe
ri
ó
di
c
o
 d
el
 

it
i
ne
ra
ri
o
 d
e
 c
a
da
 p
er
s
o
na
 y
 s
e
 p
la
ni
fi
ca
n
 
me
j
or
as
,
 n
ue
va
s
 

o
p
or
t
un
i
da
de
s 
 o
 e
l 
ma
nt
e
ni
mi
e
nt
o 
 o
 r
et
ir
a
da
 
de
  l
os
 a
p
oy
os
 p
ar
a 

f
av
or
ec
er
 l
a 
má
xi
ma
 a
ut
o
n
o
mí
a.
 L
as
 
pe
rs
o
na
s 
e
n 
pr
og
ra
ma
s 
 d
e 

tr
a
ba
j
o 
c
o
n 
a
p
oy
o 
es
tá
n 
c
o
m
o 
má
xi
m
o 
3 
a
ñ
os
 e
n 
si
t
ua
ci
o
ne
s 
 d
e 

bú
s
qu
e
da
.
 

Á
m
bi
t
o
 
d
e
 
vi
vi
e
n
d
a:
 
se
 h
ac
e
n
 
ac
ti
vi
da
de
s
  
de
 f
or
ma
ci
ó
n
 y
 

se
ns
i
bil
iz
ac
i
ó
n 
 a
 l
as
 
pe
rs
o
na
s 
y 
a 
l
os
 f
a
mil
ia
re
s 
pa
ra
 
pr
o
m
ov
er
 

o
p
or
t
un
i
da
de
s 
 d
e 
e
ma
nc
i
pa
ci
ó
n 
 d
e 
la
s 
pe
rs
o
na
s 
qu
e 
vi
ve
n 
 e
n 
el
 

e
nt
or
n
o 
f
a
mil
ia
r.
 S
e 
di
se
ña
n 
it
i
ne
ra
ri
os
 
de
 v
iv
ie
n
da
 f
av
or
ec
ie
n
do
 

e
nt
or
n
os
 d
e
 v
i
da
 p
er
s
o
na
l
 y
 a
ut
ó
n
o
ma
.
 S
e
 h
ac
e
n
 t
ar
ea
s
 d
e
 

se
ns
i
bil
iz
ac
i
ó
n 
 a
 l
os
 f
a
mil
ia
re
s 
c
ua
nd
o 
se
 d
et
ec
ta
n 
ba
rr
er
as
 
pa
ra
 

s
o
br
e
pr
ot
ec
ci
ó
n
 
o
 f
al
ta
 d
e
 i
nf
or
ma
ci
ó
n.
 C
ua
n
d
o
 a
u
me
nt
a
n
 l
as
 

ne
c
es
i
da
de
s
  
de
 a
p
oy
o
 s
e
 a
de
c
ua
n 
l
os
 a
p
oy
os
 p
ar
a
 a
da
pt
ar
 e
l
 

se
rv
ic
i
o 
a l
a 
pe
rs
o
na
 y
 
pr
ev
e
ni
r 
la
 i
ns
ti
t
uc
i
o
na
li
za
ci
ó
n.
 

 E
n 
se
rv
ic
i
os
 
oc
up
ac
i
o
na
le
s,
 s
er
vi
ci
os
 
de
 
ha
bil
it
ac
i
ó
n 
y 
te
ra
pi
a 
oc
up
ac
i
o
na
l 
y 
se
rv
ic
i
os
 
de
 a
te
nc
i
ó
n 

i
nt
eg
ra
l 
y 
pr
o
m
oc
i
ó
n 
de
 l
a 
a
ut
o
n
o
mí
a:
 

Se
 
va
l
or
a
n l
as
 c
o
m
pe
te
nc
ia
s 
f
or
ma
ti
va
s-
la
b
or
al
es
 
y 
se
 
ha
c
e 
un
a 
or
ie
nt
ac
i
ó
n. 

 S
e 
fij
a
n 
o
bj
et
iv
os
 i
nd
iv
i
du
al
es
  
de
 c
a
pa
ci
ta
ci
ó
n 
y/
o 
me
j
or
a 
de
 l
a 
i
ns
er
ci
ó
n 
 l
a
b
or
al
 p
ar
a 
la
s
 

pe
rs
o
na
s 
c
o
n 
p
os
i
bil
i
da
de
s 
 d
e 
ac
c
e
de
r 
al 
m
un
d
o 
la
b
or
al
 e
n 
di
f
er
e
nt
es
 á
m
bi
t
os
. 

Se
 
da
n 
a
p
oy
os
 f
or
ma
ti
v
os
 p
ar
a l
a 
ca
pa
ci
ta
ci
ó
n 
pr
of
es
i
o
na
l.
 

 L
as
 
pe
rs
o
na
s 
c
o
n 
c
o
m
pe
te
nc
ia
s 
s
uf
ic
ie
nt
es
  
pa
ra
 a
cc
e
de
r 
al
 
me
rc
a
d
o 
la
b
or
al
 r
ec
i
be
n 
 el
 a
p
oy
o 

qu
e 
ne
c
es
it
a
n 
pa
ra
 s
u i
ns
er
ci
ó
n 
la
b
or
al.
 

 S
e 
de
sa
rr
oll
a
n 
pr
og
ra
ma
s 
de
 t
ra
ba
j
o 
c
o
n 
a
p
oy
o 
e
n 
e
m
pr
es
as
 
or
di
na
ri
as
. 

 L
as
 
pe
rs
o
na
s 
c
o
n 
tr
a
ba
j
o 
c
o
n a
p
oy
o 
n
o 
pa
sa
n 
má
s 
de
 
3 
a
ñ
os
 s
i
n 
es
ta
r 
e
n 
bú
s
qu
e
da
  
de
 
e
m
pl
e
o.
 

E
n 
se
rv
ic
i
os
 r
es
i
de
nc
ia
le
s 
 y 
de
 v
iv
ie
n
da
:  
  
E
n 
se
rv
ic
i
os
 r
es
i
de
nc
ia
le
s 
 y
 
de
 l
a 
vi
vi
e
n
da
: 

 S
e 
va
l
or
a
n l
as
 c
o
mp
et
e
nc
ia
s 
de
 a
ut
o
n
o
mí
a 
pa
ra
 l
a 
vi
da
 d
ia
ri
a 
e
n l
a 
pr
o
pi
a 
vi
vi
e
n
da
.  

 S
e 
fij
a
n 
o
bj
et
iv
os
 i
ndi
vi
d
ua
le
s 
 d
e 
ca
pa
ci
ta
ci
ó
n 
y/
o 
me
j
or
a 
de
 l
a 
a
ut
o
n
o
mí
a 
pa
ra
 l
as
 
pe
rs
o
na
s 
c
o
n 

p
os
i
bil
i
da
de
s 
de
 e
ma
nc
i
pa
ci
ó
n.
 

 S
e 
da
 f
or
ma
ci
ó
n 
y 
se
ns
i
bil
iz
ac
i
ó
n 
 a
 l
as
 f
a
mil
ia
s 
pa
ra
 f
av
or
ec
er
 l
a 
e
ma
nc
i
pa
ci
ó
n.
 

 S
e 
pr
o
m
ue
ve
n 
se
rv
ic
i
os
 
de
 a
p
oy
o 
a l
a 
vi
vi
e
n
da
. 

  
E
n 
se
rv
ic
i
os
 
de
 
pr
o
m
oc
i
ó
n 
de
 l
a 
a
ut
o
n
o
mí
a:
 

 S
e 
va
l
or
a
n l
as
 c
o
mp
et
e
nc
ia
s 
de
 a
ut
o
n
o
mí
a 
pa
ra
 l
a 
vi
da
 d
ia
ri
a 
e
n l
a 
pr
o
pi
a 
vi
vi
e
n
da
.  

 S
e 
pr
es
ta
n 
a
p
oy
os
 a
l 
e
nt
or
n
o 
de
 l
a 
pe
rs
o
na
 (
i
nc
l
ui
d
o 
el
 
pr
o
pi
o 
d
o
mi
cil
i
o 
si
 e
s 
ne
c
es
ar
i
o)
. 

 S
e 
fij
a
n 
o
bj
et
iv
os
 i
nd
iv
i
du
al
es
  
de
 
me
j
or
a 
de
 l
a 
a
ut
on
o
mí
a 
pa
ra
 l
as
 p
er
s
o
na
s 
c
o
n 
p
os
i
bil
i
da
de
s 
 d
e 

vi
vi
r 
p
or
 s
i 
mi
s
m
os
 c
o
n 
el
 a
p
oy
o 
qu
e 
ne
c
es
it
a
n.
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p
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p
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c
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A
p
oy
o 
e
n 
la
 g
es
ti
ó
n 
d
e l
os
 r
ec
ur
s
os
 
p
er
s
o
n
al
es
 

 E
j
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

 S
e 
da
 a
p
oy
o 
c
ua
nd
o 
la
 p
er
s
o
na
 
qu
ie
re
 
pl
a
ni
fi
ca
r l
a 
a
dq
ui
si
ci
ó
n 
 d
e 

bi
e
ne
s 
y 
se
rv
ic
i
os
.
 S
e 
de
te
ct
a
n 
y 
se
 i
nt
er
vi
e
ne
  
c
o
n 
a
p
oy
os
 a
nt
e 

si
t
ua
ci
o
ne
s 
de
 r
ie
sg
o 
de
 a
bu
s
o 
ec
o
n
ó
mi
c
o 
o 
de
 b
aj
o 
c
o
nt
r
ol
 p
or
 

c
o
nd
uc
ta
s
 p
er
j
ud
ic
ia
le
s.
 
E
n 
la
s
 c
ue
st
i
o
ne
s
 r
el
ac
i
o
na
da
s
 c
o
n 
l
os
 

re
c
ur
s
os
 y
 p
er
te
ne
nc
ia
s 
 s
e 
ve
la
 p
or
 l
os
 d
er
ec
h
os
 
de
 l
a 
pe
rs
o
na
 y
 

si
e
m
pr
e 
qu
e 
se
a 
ne
c
es
ar
i
o,
 s
e 
da
 o
ri
e
nt
ac
i
ó
n 
s
o
br
e 
la
s 
me
di
da
 s
 

j
ud
ic
ia
le
s 
 y
 d
e 
pr
ot
ec
ci
ó
n.
 S
e 
va
l
or
a 
y 
c
o
n
oc
e 
el
 g
ra
d
o 
e
n 
qu
e 
la
 

pe
rs
o
na
 a
d
mi
ni
st
ra
 s
us
 
i
ng
re
s
os
.
 S
e
 d
et
ec
ta
n
 y
 t
ra
ta
n
 

a
de
c
ua
da
me
nt
e 
l
os
 c
as
os
 d
e 
s
o
br
e
pr
ot
ec
ci
ó
n 
o 
li
mi
ta
ci
ó
n 
de
 l
a 

li
be
rt
a
d
 
pa
ra
 a
d
mi
ni
st
ra
r
 l
os
 
di
ne
r
os
.
 S
e
 p
r
o
p
or
ci
o
na
 n
 

o
p
or
t
un
i
da
de
s
  
de
 f
or
ma
ci
ó
n
 a
 l
as
 
pe
rs
o
na
s
 s
o
br
e
 
us
o
 y
 

a
d
mi
ni
st
ra
ci
ó
n 
de
l 
di
ne
r
o.
 L
a 
pe
rs
o
na
 r
ec
i
be
 a
p
oy
os
 (i
nc
l
uy
e
n
d
o  

te
c
n
ol
óg
ic
os
) 
pa
ra
 a
d
mi
ni
st
ra
r 
 s
us
 i
ng
re
s
os
  
y 
ga
st
os
 
de
 f
or
ma
 

di
ar
ia
, 
se
ma
na
l,
 
me
ns
ua
l 
o 
a
nu
al.
 S
e 
da
 a
p
oy
o 
c
ua
n
d
o 
la
 p
er
s
o
na
  

qu
ie
re
 p
la
ni
fi
ca
r l
a 
a
dq
ui
si
ci
ó
n 
de
 b
ie
ne
s 
o 
se
rv
ic
i
os
. 
Se
 d
et
ec
ta
n 
y 

se
 i
nt
er
vi
e
ne
  
c
o
n 
a
p
oy
os
 d
el
a
nt
e
 l
as
 s
it
ua
ci
o
ne
s
 d
e
 r
ie
sg
o
 d
e
 

a
bu
s
o 
ec
o
n
ó
mi
c
o 
o 
de
  
ba
j
o 
c
o
nt
r
ol 
p
or
 c
o
nd
uc
ta
s 
pe
rj
ud
ic
ia
le
s. 
 E
n 

la
s 
c
ue
st
i
o
ne
s 
re
la
ci
o
na
da
s 
c
o
n l
os
 r
ec
ur
s
o s
 y
 p
er
te
ne
nc
ia
s 
se
 v
el
a 

p
or
 l
os
 d
er
ec
h
os
 d
e l
a 
pe
rs
o
na
 y
, 
si
e
m
pr
e 
qu
e 
se
a 
ne
c
es
ar
i
o,
 s
e 
da
  

or
ie
nt
ac
i
ó
n 
s
o
br
e 
me
di
da
s 
j
u
di
ci
al
es
 y
 
de
 
pr
ot
ec
ci
ó
n.
 

 S
e 
ev
al
úa
 el
 g
ra
d
o 
e
n 
qu
e 
la
s 
pe
rs
o
na
s 
a
d
mi
ni
st
re
n  
s
us
 i
ng
re
s
os
  
o 
bi
e
n  
si 
l
o 
ha
c
e
n 
s
us
 f
a
mil
ia
re
s 

o 
t
ut
or
es
. 

 S
i l
os
 i
ng
re
s
os
 
de
 l
a 
pe
rs
o
na
 l
os
 a
d
mi
ni
st
ra
 s
u 
f
a
mil
ia
 
o 
t
ut
or
/a
: 

 Si
 l
a 
pe
rs
o
na
 n
o 
ti
e
ne
 l
a 
ca
pa
ci
da
d 
le
ga
l 
m
o
di
fi
ca
da
, 
se
 fi
ja
n 
o
bj
et
iv
os
 i
nd
iv
i
du
al
es
  
pa
ra
  

qu
e 
la
 p
er
s
o
na
 p
ue
da
 
ej
er
c
er
 e
l 
de
re
c
h
o 
de
 a
d
mi
ni
st
ra
r 
s
us
 i
ng
re
s
os
 (
o 
e
n 
ca
s
o 
de
 q
ue
 
n
o  

pu
e
da
, 
se
 p
r
o
m
ue
ve
 l
a 
m
o
di
fi
ca
ci
ó
n 
de
 s
u 
ca
pa
ci
da
d l
eg
al
).
 

 S
e 
or
ie
nt
a 
a 
la
s 
f
a
mil
ia
s 
s
o
br
e 
l
os
 d
er
ec
h
os
 
de
 l
a 
pe
rs
o
na
 
e
n 
re
la
ci
ó
n 
a l
a 
a
d
mi
ni
st
ra
ci
ó
n 

de
 s
us
 i
ng
re
s
os
  
p
or
 s
al
ar
i
o 
o 
pe
ns
i
ó
n.
 

 E
n 
ca
s
o 
de
 d
et
ec
ta
rs
e 
un
as
 p
os
i
bl
es
 s
it
ua
ci
o
ne
s 
de
 a
bu
s
o 
se
 i
nt
er
vi
e
ne
n 
 p
ar
a 
c
or
re
gi
rl
as
 

y, 
e
n 
ca
s
os
 e
xt
re
m
os
 d
e 
a
bu
s
o 
o 
a
ba
nd
o
na
mi
e
nt
o,
  s
e 
pr
o
m
ue
ve
n 
 m
e
di
da
s 
j
ud
ic
ia
le
s. 
 

Se
 f
ij
a
n 
o
bj
et
iv
os
 i
nd
iv
i
du
al
es
  
y 
pa
ut
as
 d
e 
a
p
oy
o 
s
o
br
e 
ge
st
i
ó
n 
de
 l
os
 r
ec
ur
s
os
 p
er
s
o
na
le
s. 
 

Se
 f
or
ma
 a
 l
as
 
pe
rs
o
na
s 
c
o
n 
di
sc
a
pa
ci
da
d 
e
n 
a
d
mi
ni
st
ra
ci
ó
n 
de
 l
os
 d
i
ne
r
os
. 

Se
 
or
ie
nt
a 
a l
a 
pe
rs
o
na
 y
/
o l
a 
f
a
mil
ia
 s
o
br
e 
me
di
da
s 
de
 
pr
ot
ec
ci
ó
n l
eg
al 
o 
se
 d
er
iv
a 
a 
qu
ie
n 
 p
ue
d
a  

ha
c
er
l
o 
(p
or
 e
j.
, 
un
a 
f
un
da
ci
ó
n 
t
ut
el
ar
).
 

 
Ot
r
os
 (
es
pe
ci
fi
ca
r)
: 
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 E
x
pl
or
ar
  
n
u
ev
as
 o
p
or
t
u
ni
d
a
d
es
 
y 
p
os
i
bil
i
d
a
d
es
 

Ej
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 
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Se
 h
ac
e
 
or
ie
nt
ac
i
ó
n
 v
oc
ac
i
o
na
l
 p
ar
a
 q
ue
 l
a
 p
er
s
o
na
 
pu
e
d
a 
 

ex
pl
or
ar,
 d
es
ar
r
oll
ar
se
 y
 ll
ev
ar
 a
 c
a
b
o 
nu
ev
as
 
o
p
or
t
un
i
da
de
s 
 q
u
e 

pu
e
da
n 
 s
er
 s
at
is
f
ac
t
or
ia
s
 y
 s
ig
ni
fi
ca
ti
va
s
 
pa
ra
 s
u 
vi
da
.
 
A 
ni
ve
l
 

f
or
ma
ti
v
o-
la
b
or
al,
 e
s
pe
ci
al
me
nt
e 
e
n 
la
s 
pe
rs
o
na
s 
j
óv
e
ne
s 
o
 e
n
 

pe
rs
o
na
s 
a
du
lt
as
 c
o
n
 n
ec
es
i
da
de
s 
de
 r
ec
ua
li
fi
ca
ci
ó
n,
 s
e 
ha
c
e 
u
n 

ac
o
m
pa
ña
mi
e
nt
o
 a
 d
iv
er
s
os
 e
nt
or
n
os
 y
 a
ct
iv
i
da
de
s
 l
a
b
or
al
es
 

re
al
es
 p
ar
a
 l
a
 
or
ie
nt
ac
i
ó
n
 y
 t
o
ma
 d
e
 c
o
nt
ac
t
o
 c
o
n
 
p
os
i
bl
es
 

v
oc
ac
i
o
ne
s 
e i
nt
er
es
es
  
pe
rs
o
na
le
s.
 

Se
 
ex
pl
or
a 
y 
da
 
a
p
oy
o 
al
 a
pr
e
n
di
za
je
  
de
 
nu
ev
as
 
ha
bil
i
da
de
s
 
y 

c
o
n
oc
i
mi
e
nt
os
.
 S
e
 p
r
o
m
ue
ve
n
  
o
p
or
t
un
i
da
de
s
  
de
 
oc
i
o
 y
 

a
pr
e
nd
iz
aj
e 
 q
ue
  s
ea
n 
nu
ev
as
 
pa
ra
 l
a 
pe
rs
o
na
. 
E
n 
la
s 
pe
rs
o
na
 s
 

ma
y
or
es
, 
a
de
má
s 
de
 l
o 
a
nt
er
i
or,
 s
e 
da
n 
a
p
oy
os
 p
ar
a 
ma
nt
e
ne
r 
vi
va
  

ca
da
 
hi
st
or
ia
 
vi
ta
l 
de
 
vi
ve
nc
ia
s,
 
ví
nc
ul
os
  
de
 
a
mi
st
a
d 
y 
f
a
mil
ia
re
s,
 

e
nt
or
n
o
s 
y 
ac
ti
vi
da
de
s.
 

Se
 h
ac
e
 u
na
 
or
ie
nt
ac
i
ó
n 
v
oc
ac
i
o
na
l
 y
 a
c
o
m
pa
ña
mi
e
nt
o
 a
 e
nt
or
n
os
 y
 a
ct
iv
i
da
de
s
 r
ea
le
s
 d
e
 

oc
up
ac
i
ó
n 
a l
as
 p
er
s
o
na
s 
qu
e 
pu
e
da
n 
me
j
or
ar
 s
u i
ti
ne
ra
ri
o 
e
n 
se
rv
ic
i
os
 o
c
up
ac
i
o
na
le
s,
 s
er
vi
ci
os
 

de
 
at
e
nc
i
ó
n
 i
nt
eg
ra
l
  
y
 p
r
o
m
oc
i
ó
n
 
de
 l
a
 a
ut
o
n
o
mí
a
 y
 s
er
vi
ci
os
 
de
 h
a
bil
it
ac
i
ó
n
 y
 t
er
a
pi
a
 

oc
up
ac
i
o
na
l.
 

 S
e 
va
l
or
a 
el
 
oc
i
o 
de
 l
a 
pe
rs
o
na
 f
ue
ra
 d
el
 h
or
ar
i
o 
de
l 
se
rv
ic
i
o,
 y
 e
n 
ca
s
o 
de
 i
na
ct
iv
i
da
d 
 o
 f
al
ta
 d
e 

o
p
or
t
un
i
da
de
s 
 s
e 
ha
c
e 
un
a 
or
ie
nt
ac
i
ó
n 
y 
se
gu
i
mi
e
nt
o 
 p
ar
a 
a
m
pli
ar
 l
as
 p
os
i
bil
i
da
de
s.
 

 S
e 
 p
r
o
m
ue
ve
n 
 a
ct
iv
i
da
de
s 
 q
ue
 
pu
e
da
n 
 c
a
pa
ci
ta
r 
a 
la
s 
pe
rs
o
na
s 
pa
ra
 
di
sf
r
ut
ar
  
má
s 
de
l 
 ti
e
m
p
o  

li
br
e 
y 
de
sa
rr
oll
ar
 a
fi
ci
o
ne
s 
(d
e
p
or
te
, 
c
oc
i
na
, 
ar
te
s,
 e
tc
.)
. 

 A
 l
as
 
pe
rs
o
na
s 
ma
y
or
es
 s
e 
da
n 
a
p
oy
os
 p
ar
a 
ma
nt
e
ne
r 
 a
ct
iv
a 
s
u 
hi
st
or
ia
 v
it
al
 y
 s
u 
cí
rc
ul
o 
de
 

re
la
ci
o
ne
s 
si
gn
if
ic
at
iv
as
, 
l
ug
ar
es
 
pr
ef
er
i
d
os
 y
 v
iv
e
nc
ia
s 
qu
e 
ge
ne
re
n 
bu
e
n
os
 r
ec
ue
r
d
os
. 

  
Ot
r
os
 (
es
pe
ci
fi
ca
r)
: 
  



  
   
   
 
S
e
g
ui
me
nt
 d
el
s 
s
er
v
ei
s 
d
e l
a 
Xa
rx
a 
P
ú
bl
ic
a 
d
e 
s
er
v
ei
s 
s
oc
i
al
s 
p
er
 a
 
p
er
s
o
n
es
 a
m
b 
di
sc
a
pa
ci
ta
t 
d
e 
Ma
ll
or
ca
, 
c
o
nc
er
ta
ts
 
am
b l
’I
 n
st
it
ut
 
Ma
ll
or
q
uí 
d’
Af
er
s 
S
oc
i
al
s (
I
M
AS
) 

C/
 
Ge
n
er
al 
Ri
er
a, 
6
7 
–  
0
7
0
1
0 
– 
Pa
l
ma
 
d
e 
Ma
ll
or
c
a   
Te
l
èf
o
n: 
9
7
1-
7
6
3
3
2
5 
– 
F
AX
:  
9
7
1-
7
6
1
6
6
9 
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Ga
ra
nt
iz
ar
  l
a 
pr
ot
ec
ci
ó
n 
d
e l
os
 
d
er
ec
h
os
 

 E
j
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

 Ha
y
 p
r
of
es
i
o
na
le
s
 
o
 e
q
ui
p
os
 
es
pe
ci
ali
za
d
os
  
e
n
 t
ra
ba
ja
r
 l
a
 

pr
ot
ec
ci
ó
n 
de
 l
os
 d
er
ec
h
os
. 
Se
 h
ac
e
n 
a
ud
it
or
ía
s 
de
 c
u
m
pli
mi
e
nt
o 

de
 l
a 
L
ey
 d
e 
pr
ot
ec
ci
ó
n 
de
 d
at
os
. 
Ha
y 
si
st
e
ma
s 
pa
ra
 p
re
ve
ni
r 
 y
 

de
te
ct
ar
 p
os
i
bl
es
 s
it
ua
ci
o
ne
s
 d
e
 a
bu
s
o
 
o
 a
ba
nd
o
na
mi
e
nt
o
  
al
 

á
m
bi
t
o 
pe
rs
o
na
l,
 f
a
mil
ia
r 
y 
de
l 
c
e
nt
r
o 
o 
se
rv
ic
i
o 
(v
is
it
as
 
al
 h
og
ar
 

f
a
mil
ia
r,
 f
or
ma
ci
ó
n,
 
de
te
cc
i
ó
n 
de
 s
it
ua
ci
o
ne
s 
de
 v
ul
ne
ra
bil
i
d
a
d,
 

si
st
e
ma
s
 
de
 v
ig
il
a
nc
ia
,
  
et
c.
).
 S
e
 i
de
nt
if
ic
a
n
 l
os
 e
nt
or
n
os
 
o
 

si
t
ua
ci
o
ne
s 
de
 ri
es
g
o 
de
 v
ul
ne
ra
ci
ó
n 
de
 l
os
 d
er
ec
h
os
 y
 s
e 
p
o
ne
n 
e
n 

ma
rc
ha
 
me
di
da
s 
 d
e 
c
o
nt
r
ol 
y, 
si 
es
 n
ec
es
ar
i
o, 
c
o
n 
c
o
or
di
na
ci
ó
n 
c
o
n 

ot
r
os
 r
ec
ur
s
os
 (
p
or
 e
je
m
pl
o,
 c
o
m
o
 l
os
 s
er
vi
ci
os
 
s
oc
ia
le
s 

mu
ni
ci
pa
le
s)
. 
Se
 h
ac
e 
un
 s
eg
ui
mi
e
nt
o 
de
 l
as
 si
t
ua
ci
o
ne
s 
de
 ri
es
g
o 
 

o 
v
ul
ne
ra
ci
ó
n 
 d
e 
l
os
 d
er
ec
h
os
 
p
or
 p
ar
te
 
de
l 
c
o
mi
té
 d
e 
ét
ic
a 
y 
la
 

di
re
cc
i
ó
n 
de
l 
se
rv
ic
i
o.
 E
n 
ca
s
o 
de
 
ne
c
es
i
da
d 
se
 a
c
o
m
pa
ña
 a
 l
a 

pe
rs
o
na
 d
el
a
nt
e 
la
s i
ns
ta
nc
ia
s 
y l
os
 p
r
oc
es
os
 j
ud
ic
ia
l
es
. 

 H
ay
 p
r
of
es
i
o
na
le
s
 d
e
di
ca
d
os
 
a
 g
ar
a
nt
iz
ar
 l
a
 p
r
ot
ec
ci
ó
n
 d
e
 l
os
 d
er
ec
h
os
 (
tr
a
ba
j
o
 s
oc
ia
l,
 

j
ur
í
di
c
o.
..
). 

 H
ay
 s
is
te
ma
s 
de
 
pr
ev
e
nc
i
ó
n 
 y 
de
te
cc
i
ó
n 
de
 s
it
ua
ci
o
ne
s 
de
 
a
bu
s
o 
o 
a
ba
nd
o
na
mi
e
nt
o 
 a
l 
c
o
nt
ex
to
 

f
a
mil
ia
r 
y/
o 
pe
rs
o
na
l.
 

 S
e 
ha
n 
i
de
nt
if
ic
a
d
o 
e
nt
or
n
os
 o
 s
it
ua
ci
o
ne
s 
de
 ri
es
g
o 
pa
ra
 l
a 
v
ul
ne
ra
ci
ó
n 
de
 l
os
 d
er
ec
h
os
 d
e 
la
s 

pe
rs
o
na
s 
y 
se
 fi
ja
n 
me
di
da
s 
pa
ra
 r
e
d
uc
ir
 
es
t
os
 ri
es
g
os
. 

 
Ha
y 
 si
st
e
ma
s 
de
 v
ig
il
a
nc
ia
 y
 p
re
ve
nc
i
ó
n 
de
 a
bu
s
os
 d
e
nt
r
o 
de
l 
se
rv
ic
i
o 
(e
s
pe
ci
al
me
nt
e 
 a
 l
os
 

se
rv
ic
i
os
 
de
 
es
ta
da
s 
di
ur
na
s 
 y 
a l
os
 s
er
vi
ci
os
 r
es
i
de
nc
ia
le
s 
 y 
de
 v
iv
ie
n
da
), 
   
p
or
 e
je
m
pl
o,
 c
á
ma
ra
s, 

vi
gil
a
nc
ia
 
di
re
ct
a,
 t
ur
n
os
 r
ot
at
iv
os
, 
re
gi
st
r
os
 d
e 
i
nc
i
de
nc
ia
s.
..
 

 S
e 
ha
c
e 
un
 s
eg
ui
mi
e
nt
o 
 d
e l
as
 s
it
ua
ci
o
ne
s 
de
 v
ul
ne
ra
ci
ó
n 
de
 d
er
ec
h
os
 
al
 c
o
mi
té
 d
e 
ét
ic
a.
  

 S
e
 
ha
c
e
 
un
 
ac
o
m
pa
ña
mi
e
nt
o
 
a
 l
a
 
pe
rs
o
na
 y
/
o
 f
a
mil
ia
 a
 i
ns
ta
nc
ia
s 
j
ud
ic
ia
le
s,
  
e
n 
ca
s
o
 d
e
 

v
ul
ne
ra
ci
ó
n 
de
 s
us
 d
er
ec
h
os
. 

 S
e 
ha
c
e
n 
a
ud
it
or
ia
s 
de
 c
u
mp
li
mi
e
nt
o 
 d
e 
la
 L
O
P
D
P 
o 
si
st
e
ma
s 
qu
e 
as
eg
ur
e
n 
la
 p
ri
va
ci
da
d 
de
 l
a 

i
nf
or
ma
ci
ó
n 
s
o
br
e 
di
ag
n
ós
ti
c
os
, 
tr
at
a
mi
e
nt
os
 y
 c
ua
l
qu
ie
r 
i
nf
or
ma
ci
ó
n 
pe
rs
o
na
l.
  
 

  
Ot
r
os
 (
es
pe
ci
fi
ca
r)
: 



  
   
   
 
S
e
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 d
el
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s
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v
ei
s 
d
e l
a 
Xa
rx
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P
ú
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ic
a 
d
e 
s
er
v
ei
s 
s
oc
i
al
s 
p
er
 a
 
p
er
s
o
n
es
 a
m
b 
di
sc
a
pa
ci
ta
t 
d
e 
Ma
ll
or
ca
, 
c
o
nc
er
ta
ts
 
am
b l
’I
 n
st
it
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Ma
ll
or
q
uí 
d’
Af
er
s 
S
oc
i
al
s (
I
M
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) 

C/
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n
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6
7 
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0
7
0
1
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– 
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l
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d
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c
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l
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o
n: 
9
7
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7
6
3
3
2
5 
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F
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:  
9
7
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7
6
1
6
6
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 F
ac
ili
ta
r 
 e
l 
us
o 
ef
ec
ti
v
o 
d
e l
os
 
d
er
ec
h
os
 

 E
j
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

  Se
 
pr
es
ta
n 
l
os
 a
p
oy
os
 n
ec
es
ar
i
os
 
pa
ra
 q
ue
  t
o
da
s 
la
s 
pe
rs
o
na
 s
 

ma
y
or
es
 
de
 e
da
d 
te
ng
a
n 
s
us
 i
ng
re
s
os
,  
se
a 
p
or
 s
al
ar
i
o 
o 
pe
ns
i
ó
n. 
Se
 

pl
a
ni
fi
ca
n i
ti
ne
ra
ri
os
 
y 
a
p
oy
os
 s
oc
i
ol
a
b
or
al
es
 p
ar
a 
qu
e l
as
 p
er
s
o
na
s 

si
n 
de
re
c
h
o 
a 
pe
ns
i
ó
n 
 (
<
6
5
%
di
sc
a
pa
ci
da
d)
  
ac
c
e
da
n 
a 
un
 t
ra
ba
j
o  

a
nt
es
 d
e 
l
os
 2
5 
a
ñ
os
 y
 p
ue
da
n 
te
ne
r 
s
u 
pr
o
pi
a 
vi
vi
e
n
da
 
a
nt
es
 d
e 

l
os
 
30
 a
ñ
os
. 
C
o
n
oc
er
 l
os
 
da
t
os
 
de
 r
ev
is
i
ó
n 
de
 l
os
 c
er
ti
fi
ca
d
os
 
de
 

di
sc
a
pa
ci
da
d 
y 
or
ie
nt
ar
 y
 
da
r 
a
p
oy
o 
a l
a 
tr
a
mi
ta
ci
ó
n 
o, 
e
n 
be
ne
fi
ci
o 

de
 l
os
 d
er
ec
h
os
 d
e
 l
a
 p
er
s
o
na
,
 
a
 l
a
 p
os
i
bl
e
  i
nt
er
p
os
ic
i
ó
n
 
de
 

re
c
ur
s
os
 d
el
a
nt
e
 l
a
 p
os
i
bl
e
 p
ér
di
da
 
de
l
 r
ec
o
n
oc
i
mi
e
nt
o
 d
e
 l
a
 

di
sc
a
pa
ci
da
d 
(<
3
3
%)
 
o 
la
 p
ér
di
da
 d
el
 d
er
ec
h
o 
a 
pe
ns
i
ó
n 
(<
6
5
%)
. 
 

Or
ie
nt
ar
  
y 
da
r 
 a
p
oy
o 
a l
a 
pe
rs
o
na
  
y l
a 
f
a
míl
ia
 s
o
br
e 
el 
ac
c
es
o 
a 
la
s 

ay
ud
as
 y
 r
ec
ur
s
os
 p
ar
a 
la
 s
it
ua
ci
ó
n 
de
 d
is
ca
pa
ci
da
d 
(e
du
ca
ti
v
os
, 

sa
ni
ta
ri
os
, 
s
oc
ia
le
s, 
ec
o
n
ó
mi
c
os
, 
de
 v
iv
ie
n
da
 
o 
ot
r
os
).
 
Or
ie
nt
ar
 
a l
a 

pe
rs
o
na
 
y l
a 
f
a
míl
ia
 s
o
br
e 
c
ua
l
qu
ie
r 
as
pe
ct
o 
re
la
ci
o
na
d
o 
c
o
n 
el 
us
o 

de
 s
us
 d
er
ec
h
os
 y
 l
a 
ig
ua
l
da
d 
de
 
o
p
or
t
un
i
da
de
s 
 r
es
pe
ct
o 
al
 r
es
t
o 

de
 c
i
ud
a
da
n
os
. 
 H
ac
er
 f
or
ma
ci
ó
n 
a 
la
s 
pe
rs
o
na
s 
 c
o
n 
di
sc
a
pa
ci
da
 d
 

pa
ra
 
qu
e 
c
o
m
pr
e
n
da
n 
 s
us
 
de
re
c
h
os
 
y 
c
o
m
o 
ej
er
ci
rl
os
, 
as
í 
c
o
m
o 

s
o
br
e 
la
s 
o
bli
ga
ci
o
ne
s 
y 
re
s
p
o
ns
a
bil
i
da
de
s  
le
ga
le
s.
 

 S
e 
ha
c
e
n 
de
 
ma
ne
ra
 s
is
te
má
ti
ca
 a
ct
iv
i
da
de
s 
de
 f
or
ma
ci
ó
n 
s
o
br
e 
de
re
c
h
os
 a
 l
as
 p
er
s
o
na
s 
c
o
n 

di
sc
a
pa
ci
da
d 
(c
o
n
oc
i
mi
e
nt
o 
y 
us
o 
de
 l
os
 d
er
ec
h
os
 y
 r
es
p
o
ns
a
bil
i
da
de
s  
le
ga
le
s 
y 
ci
ud
a
da
na
s)
. 

 S
e 
c
o
n
oc
e 
el
 n
iv
el
 
de
 i
ng
re
s
os
 
ec
o
n
ó
mi
c
os
 d
e 
la
s 
pe
rs
o
na
s 
y 
de
 i
de
nt
if
ic
a
n 
l
os
 c
as
os
 e
n l
os
 q
ue
 

es
t
os
 
n
o 
s
o
n 
s
uf
ic
ie
nt
es
  
pa
ra
 
ma
nt
e
ne
rs
e.
 

 S
e 
c
o
nt
r
ol
a
n l
os
 c
er
ti
fi
ca
d
os
 
de
 
di
sc
a
pa
ci
da
d 
ca
rá
ct
er
 p
r
ov
is
i
o
na
l, 
as
í 
c
o
m
o l
os
 d
at
os
 
de
 r
ev
is
i
ó
n,
 

y 
se
 
ha
c
e 
un
a 
or
ie
nt
ac
i
ó
n 
y 
ac
o
m
pa
ña
mi
e
nt
o 
a l
a 
pe
rs
o
na
 y
 l
a 
f
a
míl
ia
. 

 S
e
 h
ac
e
 u
n
 s
eg
ui
mi
e
nt
o
  
de
 l
as
 r
ev
is
i
o
ne
s
 
de
l
 c
er
t
if
ic
a
d
o
 
de
 
di
sc
a
pa
ci
da
d,
  
y
 e
n
 
el
 c
as
o
 

de
sf
av
or
a
bl
e 
(p
ér
di
da
  
de
  
c
er
ti
fi
ca
d
o 
o 
pé
r
di
da
  
de
 l
a 
c
o
nd
ic
i
ó
n 
 d
e 
pe
ns
i
o
ni
st
a)
  
se
 h
ac
e 
un
a  

or
ie
nt
ac
i
ó
n 
y 
se
 e
st
a
bl
ec
e
n l
as
 
me
di
da
s 
 a
de
c
ua
da
s 
pa
ra
 c
a
da
 p
er
s
o
na
. 

 L
as
 p
er
s
o
na
s 
c
o
n 
má
s 
de
 2
4 
a
ñ
os
 q
ue
 
n
o 
ti
e
ne
n 
de
re
c
h
o 
a 
pe
ns
i
ó
n
 e
st
a
n
 e
n
 u
n
 i
ti
ne
ra
ri
o
 

f
or
ma
ti
v
o-
la
b
or
al
 p
ar
a 
ac
c
e
de
r 
al
 
mu
nd
o 
 l
a
b
or
al,
 
o 
si
 n
o 
pu
e
da
n,
  
se
 p
r
o
m
ue
ve
 l
a 
re
vi
si
ó
n 
de
l 

c
er
ti
fi
ca
d
o 
de
 
di
sc
a
pa
ci
da
d 
 p
ar
a 
c
o
ns
eg
ui
r 
 e
l 
de
re
c
h
o 
a 
un
a 
pe
ns
i
ó
n.
 

 S
e 
da
 i
nf
or
ma
ci
ó
n, 
or
ie
nt
ac
i
ó
n 
y 
a
p
oy
o 
a l
a 
pe
rs
o
na
 y
/
o 
f
a
míl
ia
 s
o
br
e l
as
 a
y
ud
as
 
pa
ra
 l
a 
si
t
ua
ci
ó
n 

de
 d
is
ca
pa
ci
da
d 
(p
or
 
ej.
, i
nf
or
ma
ci
ó
n 
s
o
br
e 
s
ub
ve
nc
i
o
ne
s,
  f
is
ca
li
da
d,
 a
y
ud
as
 
pa
ra
 a
da
pt
ac
i
o
ne
s 

a l
a 
pr
o
pi
a 
ll
ar,
 a
y
ud
as
 a
l 
al
qu
il
er,
  
et
c.
).
 

Ot
ra
s 
(e
s
pe
ci
fi
ca
r)
: 



  
   
   
 
S
e
g
ui
me
nt
 d
el
s 
s
er
v
ei
s 
d
e l
a 
Xa
rx
a 
P
ú
bl
ic
a 
d
e 
s
er
v
ei
s 
s
oc
i
al
s 
p
er
 a
 
p
er
s
o
n
es
 a
m
b 
di
sc
a
pa
ci
ta
t 
d
e 
Ma
ll
or
ca
, 
c
o
nc
er
ta
ts
 
am
b l
’I
 n
st
it
ut
 
Ma
ll
or
q
uí 
d’
Af
er
s 
S
oc
i
al
s (
I
M
AS
) 

C/
 
Ge
n
er
al 
Ri
er
a, 
6
7 
–  
0
7
0
1
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l
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d
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Us
o 
di
g
n
o 
d
e l
a 
i
m
ag
e
n 

 E
j
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

Se
 d
is
po
ne
 
de
l 
c
o
ns
e
nt
i
mi
e
nt
o 
de
 l
a 
pe
rs
o
na
 e
n 
ca
s
o 
de
 h
ac
er
se
 

pú
bli
ca
 s
u 
i
ma
ge
n 
me
di
a
nt
e 
a
p
oy
os
 v
is
ua
le
s 
o 
i
m
pr
es
os
. 
Se
 h
ac
e 

un
 t
ra
ta
mi
e
nt
o
 a
bs
ol
ut
a
me
nt
e
 r
es
pe
t
u
os
o
 
de
 l
a
 i
ma
ge
n 
de
 l
as
 

pe
rs
o
na
s,
 s
i
n 
m
os
tr
ar
se
 s
it
ua
ci
o
ne
s
 q
ue
 
pr
et
e
n
da
n 
de
st
ac
ar
 l
a
 

di
sc
a
pa
ci
da
d 
o
 l
a
 s
eg
re
ga
ci
ó
n 
e
n 
l
ug
ar
 
de
 l
a
 
n
or
ma
li
za
ci
ó
n,
 l
a
 

ig
ua
l
da
d
  
de
 
o
p
or
t
un
i
da
de
s
  
y
 l
a
 i
nc
l
us
i
ó
n.
 L
a
 i
ma
ge
n
 
de
 l
as
 

pe
rs
o
na
s
 
q
ue
 s
e
 e
di
ta
 e
n 
ma
te
ri
al
 i
m
pr
i
mi
d
o,
  
a
ud
i
ov
is
ua
l 
 o
 a
 

i
nt
er
ne
t 
 s
e 
c
e
nt
ra
 e
n 
ac
ti
vi
da
de
s 
 n
or
ma
li
za
d
os
 
y 
e
nt
or
n
os
 r
ea
le
s,
 

c
o
n 
pe
rs
o
na
s 
de
 c
ua
l
qu
ie
r 
 ti
p
o 
y 
c
o
nd
ic
i
ó
n.
 E
n 
la
s 
ac
ti
vi
da
de
s 
de
 

pa
rt
ic
i
pa
ci
ó
n 
s
oc
ia
l 
o 
c
o
m
u
ni
ta
ri
a 
se
 r
es
al
ta
 l
a 
pe
rs
o
na
 
p
or
 
e
nc
i
ma
  

de
l
 c
ol
ec
ti
v
o
 y
 n
o
 a
 l
a
 i
nv
er
sa
 (
ev
it
ar
 
ac
ti
vi
da
de
s
 
e
n
 
gr
up
o s
 

nu
me
r
os
os
 d
e
 p
er
s
o
na
s
 c
o
n
 d
is
ca
pa
ci
da
d)
.
 
E
n
 n
i
ng
ún
  
ca
s
o
 s
e
 

ut
ili
za
  l
a i
ma
ge
n 
 d
e 
la
 p
er
s
o
na
  
c
o
n 
di
sc
a
pa
ci
da
d 
 p
ar
a l
a 
ca
pt
ac
i
ó
n 

de
 r
ec
ur
s
os
, 
 ni
 t
a
mp
oc
o 
se
 p
r
o
m
ue
ve
n 
 a
ct
os
 b
e
né
fi
c
os
 e
n 
n
o
mb
r
e 

de
 l
a 
di
sc
a
pa
ci
da
d. 

L
as
 p
er
s
o
na
s 
 c
o
n l
as
 
qu
e 
 s
e 
ha
c
e 
pú
bli
ca
 s
u 
i
ma
ge
n,
  
p
or
 
me
di
os
 
gr
áf
ic
os
 o
 a
ud
i
ov
is
ua
le
s,
  
ha
n 

da
d
o 
c
o
ns
e
nt
i
mi
e
nt
o 
s
o
br
e 
el
 u
s
o 
de
 e
st
as
 i
má
ge
ne
s.
 

Se
 
ha
c
e 
un
 t
ra
ta
mi
e
nt
o 
di
gn
o 
 d
e l
a i
ma
ge
n 
 d
e l
as
 
pe
rs
o
na
s 
a l
os
 
me
di
os
 
gr
áf
ic
os
 
o 
a
ud
i
ov
is
ua
le
s.
  

Ex
c
e
pt
ua
nd
o 
e
nc
ue
nt
r
os
 (
p
or
 e
j.
, 
de
p
or
ti
v
os
), 
n
o 
se
 p
r
o
m
ue
ve
n 
 a
ct
iv
i
da
de
s 
pú
bli
ca
s 
 c
o
n 
gr
up
o s
 

nu
me
r
os
os
 
de
 p
er
s
o
na
s 
c
o
n 
di
sc
a
pa
ci
da
d 
(
má
s 
de
 1
0-
12
 p
er
s
o
na
s)
. 

E
n 
ni
ng
ún
  
ca
s
o 
se
 u
til
iz
a 
la
 i
ma
ge
n 
 d
e 
la
s 
pe
rs
o
na
s 
pa
ra
 p
r
ov
oc
ar
 l
ás
ti
ma
 y
 c
a
pt
ar
 r
ec
ur
s
os
.  

 E
n 
ni
ng
ún
  
ca
s
o 
se
 p
r
o
m
ue
ve
n  
  
ac
t
os
 b
e
né
fi
c
os
 (
‘’
e
n 
 b
e
ne
fi
ci
o 
de
..
.’’
).
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d
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 l
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v
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a
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a
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j
e
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d
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S
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 d
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a 
d
e 
s
er
v
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p
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p
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 a
m
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d
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  Se
 
ev
al
úa
n 
l
os
 f
ac
t
or
es
 d
e 
v
ul
ne
ra
bil
i
da
d 
 d
e 
ca
da
 p
er
s
o
na
 y
, 
si
 e
s 

ne
c
es
ar
i
o,
 
se
 f
ij
a
n 
o
bj
et
iv
os
  
y 
a
p
oy
os
 
a 
s
u 
pl
a
n 
 d
e 
at
e
nc
i
ó
n
 

pe
rs
o
na
l.
 S
e 
ha
c
e 
f
or
ma
ci
ó
n 
e
n 
de
re
c
h
os
, 
ci
ud
a
da
ní
a,
 r
es
pe
t
o 
y 

a
ut
o
pr
ot
ec
ci
ó
n 
a 
la
s 
pe
rs
o
na
s 
c
o
n 
di
sc
a
pa
ci
da
d 
e
n 
si
t
ua
ci
ó
n 
de
 

v
ul
ne
ra
bil
i
da
d 
 p
ar
a 
di
s
mi
nu
ir
  
el
 ri
es
go
 
de
 r
ec
i
bi
r 
a
bu
s
os
. 
E
n 
ca
so
 

de
 d
et
ec
ta
rs
e
 c
o
nd
uc
ta
s
 d
e
 r
ie
sg
o
 
de
 a
bu
s
os
 e
n
 u
na
 
pe
rs
o
na
  

us
ua
ri
a
 s
e
 e
va
l
úa
n
 y
 
pl
a
ni
fi
ca
n
 i
nt
er
ve
nc
i
o
ne
s
 d
e
 a
p
oy
o
 

c
o
nd
uc
t
ua
l
 
a
 s
u 
pl
a
n 
de
 a
te
nc
i
ó
n 
pe
rs
o
na
l,
 c
o
n 
me
di
da
s
  
pa
ra
 

pr
ot
eg
er
 
a 
la
s 
pe
rs
o
na
s,
  
e
n 
es
pe
ci
al
 
a 
la
s 
má
s 
v
ul
ne
ra
bl
es
. 
 S
e 

i
de
nt
if
ic
a
n
 l
os
 e
nt
or
n
os
 y
 si
t
ua
ci
o
ne
s
 d
e
 b
aj
o
 c
o
nt
r
ol
 (
ba
ñ
os
,
 

es
pa
ci
os
 p
ri
va
d
os
, 
 m
o
me
nt
os
 
de
 b
aj
a 
s
up
er
vi
si
ó
n, 
 e
tc
.)
 y
 s
e 
p
o
ne
n 

e
n 
ma
rc
ha
 
me
di
da
s 
de
 
pr
ev
e
nc
i
ó
n 
y 
pr
ot
ec
ci
ó
n 
de
 l
as
 p
er
s
o
na
 s
 

v
ul
ne
ra
bl
es
 (
me
n
or
es
 d
e 
e
da
d,
 p
er
s
o
na
s 
c
o
n 
má
s 
ne
c
es
i
da
de
s 
de
 

a
p
oy
o 
y/
o 
c
o
n 
di
fi
c
ul
ta
de
s 
 d
e 
 c
o
mu
ni
ca
ci
ó
n,
  
pe
rs
o
na
s 
 q
ue
 s
e
 

ex
p
o
ne
n 
a 
si
t
ua
ci
o
ne
s 
de
 r
ie
sg
o,
..
.)
. 
Se
 
di
s
po
ne
 
de
 s
is
t
e
ma
s 
pa
ra
 

de
te
ct
ar
 l
as
 s
it
ua
ci
o
ne
s 
de
 v
ul
ne
ra
bil
i
da
d 
 
má
s 
all
á 
de
l 
se
rv
ic
i
o,
 y
 

es
pe
ci
al
me
nt
e 
 e
n 
c
o
nt
ex
t
os
 s
oc
ia
le
s 
o 
f
a
mil
ia
re
s 
de
 r
ie
sg
o.
 

Se
 e
va
l
úa
n 
l
os
 f
ac
t
or
es
 d
e 
v
ul
ne
ra
bil
i
da
d 
 y
 ri
es
go
 
de
 v
ul
ne
ra
ci
ó
n 
de
 l
os
 d
er
ec
h
os
 
de
 c
a
da
 p
er
s
o
na
 

(p
or
 
ej.
, 
a
 l
a
 e
va
l
ua
ci
ó
n 
de
 n
ec
es
i
da
de
s
  
de
 a
p
oy
o
 e
n
 r
el
ac
i
ó
n 
a
 l
a
 a
ut
o
pr
ot
ec
ci
ó
n 
de
 l
os
 

de
re
c
h
os
). 

E
n 
ca
s
o 
de
 d
et
ec
ta
rs
e 
ri
es
g
os
, 
se
 e
st
a
bl
ec
e
n 
me
di
da
s 
 d
e 
pr
ot
ec
ci
ó
n 
y 
a
p
oy
o 
a 
ni
ve
l 
i
nd
iv
i
du
al
  
al
 

pl
a
n 
de
 a
te
nc
i
ó
n 
pe
rs
o
na
l.
 

Se
 
ha
c
e 
f
or
ma
ci
ó
n 
a l
as
 
pe
rs
o
na
s 
 u
s
ua
ri
as
  
pa
ra
 r
e
d
uc
ir
  s
u 
v
ul
ne
ra
bil
i
da
d. 

Se
 i
de
nt
if
ic
a
n 
f
ac
t
or
es
 d
e 
ri
es
g
o 
(e
nt
or
n
os
 
de
 b
aj
o 
c
o
nt
r
ol,
 p
er
s
o
na
s 
c
o
n 
hi
st
or
ia
l 
de
 a
bu
s
os
..
.)
 y
 

se
 e
st
a
bl
ec
e
n 
 m
e
di
da
s 
 p
re
ve
nt
iv
as
  
y 
de
 
pr
ot
ec
ci
ó
n 
a l
as
 
pe
rs
o
na
s 
 m
ás
 v
ul
ne
ra
bl
es
. 

 E
xi
st
e
n 
si
st
e
ma
s 
pa
ra
 d
et
ec
ta
r 
si
t
ua
ci
o
ne
s 
de
 v
ul
ne
ra
ci
ó
n 
 d
e l
os
 d
er
ec
h
os
 f
ue
ra
 d
e l
a 
pr
es
ta
ci
ó
n 

de
l 
se
rv
ic
i
o 
(p
or
 
ej.
, 
al
 e
nt
or
n
o 
f
a
mil
ia
r, 
a l
a 
ca
ll
e,
 e
tc
.)
. 
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 R
ev
is
ar
 l
a i
nt
eg
ri
d
a
d 
ét
ic
a 
d
e l
as
 a
ct
u
ac
i
o
n
es
 

 E
j
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

Ha
y 
u
n 
c
o
mi
té
 
de
 é
ti
ca
 (
o 
si
mil
ar
) 
 e
n 
f
u
nc
i
o
na
mi
e
nt
o 
qu
e 
se
 r
e
ú
n
e 

c
o
n 
un
a 
pe
ri
o
di
ci
da
d 
 d
et
er
mi
na
da
  (
mí
ni
m
o 
 3
 v
ec
es
 a
l 
a
ñ
o)
 
pa
ra
 

re
vi
sa
r l
as
 c
ue
st
i
o
ne
s 
de
l 
se
rv
ic
i
o 
qu
e 
af
ec
te
n 
a l
a 
ét
ic
a 
pr
of
es
i
o
na
l 

y 
a l
os
 d
er
ec
h
os
 
de
 l
as
 
pe
rs
o
na
s.
 L
os
 t
e
ma
s 
a 
tr
at
ar
 p
ue
de
n 
 h
ac
er
 

re
f
er
e
nc
ia
 a
 a
s
pe
ct
os
 c
o
m
o,
 
p
or
 e
je
m
pl
o
 v
ul
ne
ra
bil
i
da
d
  
y
 

ac
t
ua
ci
ó
n
 d
el
a
nt
e
 d
el
 r
ie
sg
o
 d
e
 a
bu
s
os
,
 s
ex
ua
li
da
d
 y
 p
ar
ej
a ,
 

c
o
nf
li
ct
os
 e
nt
re
 l
a
 
pe
rs
o
na
 
y 
la
 f
a
mil
ia
, 
a
d
mi
ni
st
ra
ci
ó
n 
 d
e
 l
os
 

bi
e
ne
s,
 li
mi
ta
ci
ó
n 
de
 l
a 
ca
pa
ci
da
d 
le
ga
l,
 
me
di
da
s 
de
 p
r
ot
ec
ci
ó
n,
 

li
mi
ta
ci
ó
n 
de
 l
a 
ca
pa
ci
da
d l
eg
al,
 
me
di
da
s 
de
 
pr
ot
ec
ci
ó
n, 
li
mi
ta
ci
ó
n 

de
 l
os
 
m
ov
i
mi
e
nt
os
, 
 vi
gil
a
nc
ia
, 
et
c.
 S
e 
re
c
og
e
n 
l
os
 a
c
ue
r
d
os
 a
 l
os
 

qu
e 
se
 ll
eg
a 
e
n 
es
ta
s 
re
u
ni
o
ne
s, 
 s
e 
ge
st
i
o
na
n 
me
j
or
as
 a
 
pr
o
m
ov
er
 

y 
se
 
ha
c
e 
el 
se
gu
i
mi
e
nt
o.
  
C
ua
nd
o 
se
 t
ra
ta
n 
te
ma
s 
e
n 
re
la
ci
ó
n 
c
o
n 

un
a 
pe
rs
o
na
 e
n 
c
o
nc
re
t
o,
 s
e 
re
vi
sa
 s
u 
pl
a
n 
de
 a
te
nc
i
ó
n 
pe
rs
o
na
l,
 y
 

si 
es
 p
re
ci
s
o,
 s
e i
nc
or
p
or
a
n 
me
j
or
as
. 

Ha
y 
c
o
ns
ti
t
ui
d
o 
u
n 
c
o
mi
té
 
de
 é
ti
ca
 
de
l 
q
ue
 f
or
ma
n 
pa
rt
e,
 
al
 
me
n
os
: 
la
 d
ir
ec
ci
ó
n,
  r
e
pr
es
e
nt
a
nt
e 

de
 l
as
 p
er
s
o
na
s
 u
s
ua
ri
as
,
 r
e
pr
es
e
nt
a
nt
e
 
de
 l
as
 f
a
mil
ia
s
, 
re
pr
es
e
nt
a
nt
e 
 d
e 
at
e
nc
i
ó
n 
s
oc
ia
l 
y 

f
a
mil
ia
r 
y 
re
pr
es
e
nt
a
nt
e 
de
 l
os
 s
er
vi
ci
os
. 

 E
l 
c
o
mi
té
 
de
 
ét
ic
a 
f
u
nc
i
o
na
 
a
de
c
ua
da
me
nt
e:
 

 S
e 
ha
c
e
n 
al
 
me
n
os
 3
 r
e
u
ni
o
ne
s 
a
n
ua
le
s 
y 
se
 
ha
c
e 
ac
ta
 d
e 
la
s 
re
u
ni
o
ne
s.
 

 S
e 
tr
at
a
n 
te
ma
s 
e
n 
re
la
ci
ó
n 
a 
la
 é
ti
ca
 p
r
of
es
i
o
na
l 
y 
la
 p
r
ot
ec
ci
ó
n 
de
 l
os
 d
er
ec
h
os
 
de
 l
as
 

pe
rs
o
na
s 
y l
as
 f
a
mil
ia
s.
 

 S
e 
re
vi
sa
n 
qu
ej
as
 y
/
o i
nc
i
de
nc
ia
s 
e
n l
as
 p
er
s
o
na
s 
us
ua
ri
as
 
o 
s
us
 f
a
mil
ia
re
s.
 

 S
e 
t
o
ma
n 
ac
ue
r
d
os
 
pa
ra
 
me
j
or
ar
 e
l 
ej
er
ci
ci
o 
de
 l
os
 d
er
ec
h
os
. 

 S
e 
ha
c
e 
un
 s
eg
ui
mi
e
nt
o 
de
l 
c
u
m
pli
mi
e
nt
o 
de
 l
os
 a
c
ue
r
d
os
. 
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p
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p
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Es
c
uc
h
ar
 
a l
as
 
p
er
s
o
n
as
 

  
Ej
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

 Se
 p
r
o
m
ue
ve
 
el
 f
un
ci
o
na
mi
e
nt
o 
de
 r
e
de
s 
de
 p
er
s
o
na
s 
c
o
n  
y 
si
n 

di
sc
a
pa
ci
da
d 
 p
ar
a 
la
 p
r
o
m
oc
i
ó
n 
y 
de
f
e
ns
a 
de
 l
os
 d
er
ec
h
os
, 
 c
o
m
o 

pu
e
de
n 
 s
er
 l
os
 e
q
ui
p
os
  
de
 a
ut
og
es
t
or
es
, 
l
os
 g
r
up
os
 
de
 a
y
ud
a 
 

m
ut
ua
, 
l
os
 g
r
up
os
 f
oc
al
es
 d
e 
re
c
og
i
da
 d
e 
op
i
ni
o
ne
s 
 o
 
ot
r
os
. 
Se
 

f
ac
ili
ta
 l
a 
pa
rt
ic
i
pa
ci
ó
n 
de
 l
as
 
pe
rs
o
na
s 
us
ua
ri
as
 
e
n l
a 
pl
a
ni
fi
ca
ci
ó
n 

de
 l
as
 a
ct
iv
i
da
de
s 
de
l 
se
rv
ic
i
o 
me
di
a
nt
e 
pr
o
pu
es
ta
s 
pr
o
m
ov
i
da
 s
 

pa
ra
 l
as
 p
er
s
o
na
s 
c
o
n 
a
nt
el
ac
i
ó
n.
 L
as
 p
r
o
pu
es
ta
s 
de
 l
as
 p
er
s
o
na
s,
 

es
pe
ci
al
me
nt
e 
 d
e 
l
os
 e
q
ui
p
os
  
pa
ra
 l
a 
pr
o
m
oc
i
ó
n 
de
 l
os
 d
er
ec
h
os
, 

c
o
m
o
 l
os
 a
ut
o
 g
es
t
or
es
, 
se
 c
a
na
li
za
n,
 c
o
m
un
ic
a
n 
e 
i
nc
or
p
or
a
n
 

me
di
a
nt
e 
 m
ej
or
as
 
qu
e 
 a
f
ec
te
n 
a 
l
os
 s
er
vi
ci
os
, 
f
or
ma
ci
ó
n 
a 
l
os
 

f
a
mil
ia
re
s,
 i
nf
or
ma
ci
ó
n,
 a
c
o
m
pa
ña
mi
e
nt
o
 y
 f
or
ma
ci
ó
n
 a
 o
tr
as
 

pe
rs
o
na
s  
c
o
n 
di
sc
a
pa
ci
da
d, 
 e
nt
re
  
ot
ra
s. 
Ha
y 
un
  s
is
te
ma
 
de
  r
eg
is
tr
o  

de
 s
ug
er
e
nc
ia
s 
 o
 p
et
ic
i
o
ne
s 
de
 l
a 
pe
rs
o
na
 y
 f
a
mil
ia
 a
l 
se
rv
ic
i
o 
 y 
se
 

da
 r
es
pu
es
ta
 a
 l
as
 
mi
s
ma
s.
 

 

Se
 p
r
o
m
ue
ve
n 
 e
q
ui
p
os
  
de
 a
ut
o-
ge
st
or
es
 (
o 
si
mil
ar
es
) 
f
or
ma
d
os
 
p
or
 
pe
rs
o
na
s 
c
o
n 
di
sc
a
pa
ci
da
d,
 

qu
e 
 el
a
b
or
a
n 
pr
o
pu
es
ta
s 
 d
e 
me
j
or
a 
e
n 
re
la
ci
ó
n 
al 
ej
er
ci
ci
o 
de
 s
us
 
de
re
c
h
os
. 

Es
t
os
 e
q
ui
p
os
 h
ac
e
n 
pr
o
pu
es
ta
s 
qu
e 
se
 c
a
na
li
za
n 
pa
ra
 q
ue
 e
l 
se
rv
ic
i
o/
e
nt
i
da
d 
l
os
 e
st
ud
ie
 y
 d
e 

un
a 
re
s
pu
es
ta
  l
o 
má
s 
ef
ec
ti
va
 p
os
i
bl
e 
 e
n 
re
la
ci
ó
n 
a l
a 
me
j
or
a 
de
 l
os
 d
er
ec
h
os
 
de
 l
as
 p
er
s
o
na
s.
 

 E
l 
 s
er
vi
ci
o  
i
nc
l
uy
e 
 ó
rg
a
n
os
  
de
  
pa
rt
ic
i
pa
ci
ó
n 
di
re
ct
a
 d
e
 l
as
 p
er
s
o
na
s
 c
o
n 
di
sc
a
pa
ci
da
d,
 c
o
m
o 
 

pu
e
de
n 
 s
er
 c
o
mi
té
s, 
as
a
m
bl
ea
s 
u 
ot
r
os
. 

 S
e 
pr
o
m
ue
ve
n 
 g
r
up
os
  f
oc
al
es
 p
ar
a 
re
c
og
er
 l
a 
o
pi
ni
ó
n 
de
 
pe
rs
o
na
s 
c
o
n 
di
sc
a
pa
ci
da
d 
 y 
f
a
mil
ia
re
s 

pa
ra
 d
et
er
mi
na
d
os
 t
e
ma
s 
(p
or
 e
j.
, 
c
ua
li
da
d 
de
 l
os
 s
er
vi
ci
os
, 
c
ua
li
da
d 
de
 v
i
da
..
.)
 

 
Ha
y 
un
 s
is
te
ma
 d
e 
ge
st
i
ó
n 
de
 s
ug
er
e
nc
ia
s 
y 
f
un
ci
o
na
 (
se
 r
ec
og
e
n 
y 
se
 l
es
 d
a
n 
re
s
pu
es
ta
).
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Tr
a
b
aj
ar
 c
o
n 
t
o
d
a l
a 
c
o
m
u
ni
d
a
d 

Ej
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

 Se
 
ha
c
e
n
 
ac
ci
o
ne
s
 
de
 s
e
ns
i
bil
iz
ac
i
ó
n
  s
o
br
e
 
ac
c
es
i
bil
i
da
d
 y
 

de
re
c
h
os
 (
as
oc
ia
ci
o
ne
s,
 c
e
nt
r
os
 e
d
uc
at
iv
os
,
 c
o
mu
ni
da
de
s,.
..
 ).
  

El
a
b
or
ar
 y
 
di
f
u
n
di
r
  
ma
te
ri
al
es
 
pe
da
g
óg
ic
os
 
pa
ra
 f
o
me
nt
ar
 l
a
 

i
nc
l
us
i
ó
n.
  
Tr
a
ba
ja
r 
l
os
 v
al
or
es
, 
es
pe
ci
al
me
nt
e 
 a
 l
a 
i
nf
a
nc
ia
. 
L
os
 

ac
t
os
 d
e
 s
e
ns
i
bil
iz
ac
i
ó
n
  
qu
e
 s
e
 ll
ev
a
n
 a
 c
a
b
o
 s
e
 c
e
nt
ra
n
 e
n
 

pr
o
m
ov
er
 
un
a
 i
ma
ge
n
 p
os
it
iv
a
 y
 r
ea
l
 d
e
 p
ar
ti
ci
pa
ci
ó
n
 y
 

n
or
ma
li
za
ci
ó
n.
 S
e
 e
x
pli
ca
 l
a
 d
is
ca
pa
ci
da
d
 c
o
m
o
 u
na
 s
it
ua
ci
ó
n
 

de
ri
va
da
 
de
 l
a 
re
la
ci
ó
n 
e
nt
re
 l
a 
pe
rs
o
na
 y
 
el 
c
o
nt
ex
t
o f
ís
ic
o 
y 
s
oc
ia
l 

qu
e
 p
ue
de
 p
r
o
du
ci
r
 r
es
tr
ic
ci
o
ne
s
 a
 s
u
 p
ar
ti
ci
pa
ci
ó
n
 e
n
 l
as
 

ac
ti
vi
da
de
s
 y
 e
nt
or
n
os
.
 S
e
 
ha
c
e
n
 a
li
a
nz
as
 
o
 a
c
ue
r
d
os
 c
o
n
 

mi
e
m
br
os
  
de
 l
a
 c
o
mu
ni
da
d 
 p
ar
a
 p
r
o
m
ov
er
  l
os
 d
er
ec
h
os
 y
 l
a
 

ci
ud
a
da
ní
a.
 
Es
ta
s 
ali
a
nz
as
 p
ue
de
n 
 s
er,
 p
or
 e
je
m
pl
o,
 
ac
ue
r
d
os
 c
o
n 

c
e
nt
r
os
 e
d
uc
at
iv
os
,
 s
a
ni
ta
ri
os
,
 s
er
vi
ci
os
 j
ur
í
di
c
os
,
 s
er
vi
ci
os
 

c
ul
t
ur
al
es
, 
c
e
nt
r
os
 d
e
p
or
ti
v
os
, 
e
m
pr
es
as
 t
ur
ís
ti
ca
s,
 
de
 s
eg
ur
os
 
o 

c
ua
l
qu
ie
r 
ot
r
o 
qu
e 
pu
e
da
 c
o
nt
ri
bu
ir
 a
 
me
j
or
ar
 l
os
 d
er
ec
h
os
 d
e 
la
s 

pe
rs
o
na
s.
 

 S
e 
ha
c
e
n 
 a
cc
i
o
ne
s 
de
  s
e
ns
i
bil
iz
ac
i
ó
n 
 a
 c
e
nt
r
os
 
e
d
uc
at
iv
os
  
y 
f
or
ma
ti
v
os
  
o 
ot
r
os
 e
s
pa
ci
os
 
de
 

pa
rt
ic
i
pa
ci
ó
n 
ci
ud
a
da
na
. 

 S
e 
ma
ne
ja
n 
ma
te
ri
al
es
 
pa
ra
 
ha
c
er
 f
or
ma
ci
ó
n 
y 
se
ns
i
bil
iz
ac
i
ó
n 
 s
o
br
e i
nc
l
us
i
ó
n 
 s
oc
ia
l.
 

 El
 
pe
rs
o
na
l 
de
 a
te
nc
i
ó
n 
di
re
ct
a 
ti
e
ne
 c
la
r
o 
el
 a
ct
ua
l 
m
o
de
l
o 
de
 
di
sc
a
pa
ci
da
d 
 c
e
nt
ra
d
o 
e
n 
la
 

ci
ud
a
da
ní
a, 
 p
ar
a 
p
o
de
r 
 h
ac
er
 d
if
us
i
ó
n 
 c
o
n 
el 
ej
e
m
pl
o.
 

 S
e 
ha
c
e
n 
ac
ue
r
d
os
 c
o
n 
mi
e
m
br
os
 d
e 
la
 c
o
mu
ni
da
d 
pa
ra
 p
r
o
m
ov
er
  l
a 
ci
ud
a
da
ní
a 
 y
 l
os
 
de
re
c
h
os
 

(c
e
nt
r
os
 e
d
uc
at
iv
os
, 
s
oc
ia
le
s,
 s
a
ni
ta
ri
os
, 
c
ul
t
ur
al
es
, 
de
po
rt
iv
os
, 
e
m
pr
es
as
..
.)
.  
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Ac
ti
vi
d
a
d
es
 
n
or
m
ali
za
d
as
  
y 
e
n l
a 
c
o
m
u
ni
d
a
d 

 E
j
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

 A
p
oy
os
 
e
n
 c
e
nt
r
os
 e
d
uc
at
iv
os
 
or
di
na
ri
os
.
 
Tr
a
ba
j
o
 c
o
n
 a
p
oy
o.
 

F
or
ma
ci
ó
n
 d
ua
l
 c
o
m o
 
e
m
pr
es
as
.
 
Oc
i
o
 i
nc
l
us
iv
o
 e
n
 c
e
nt
r
os
,
 

re
c
ur
s
os
 y
 a
ct
iv
i
da
de
s
 d
e
 l
a
 c
o
mu
ni
da
d.
 
Ac
ti
vi
da
de
s
 f
or
ma
ti
v
o-

la
b
or
al
es
 a
bi
er
ta
s 
a l
a 
ci
ud
a
da
ní
a.
 
Ap
oy
os
 a
 l
a 
vi
da
 p
er
s
o
na
l 
de
nt
r
o  

de
l
 b
ar
ri
o
 y
 e
nt
or
n
o
 s
oc
ia
l
 p
r
o
pi
o
 d
e
 l
a
 p
er
s
o
na
.
 P
r
o
m
ov
er
 l
a
 

i
nc
l
us
i
ó
n 
 y
 l
a 
n
or
ma
li
za
ci
ó
n 
 e
n 
c
ua
l
qu
ie
r 
 á
re
a 
de
 l
a 
vi
da
 y
 e
n 

c
ua
l
qu
ie
r 
ti
p
o 
de
 e
nt
or
n
o 
s
oc
ia
l.
 

 El
 s
er
vi
ci
o 
pr
o
m
ue
ve
 
ac
ti
vi
da
de
s 
n
or
ma
li
za
da
s 
a 
l
os
 e
nt
or
n
os
 
or
di
na
ri
os
 (
n
o 
se
 t
ra
ta
 d
e 
ha
c
er
 

‘’
sa
li
da
s’’
  
si
n
o 
 d
e 
ut
ili
za
r 
 l
a 
c
o
mu
ni
da
d 
 c
o
m
o 
es
c
e
na
rio
 h
a
bi
t
ua
l 
pa
ra
 d
es
ar
r
oll
ar
 a
ct
iv
i
da
de
s
 

n
or
ma
li
za
da
s.
 

 S
e 
ut
ili
za
 l
a 
c
o
m
u
ni
da
d 
 c
o
m
o 
pr
ov
ee
d
or
a 
de
 a
p
oy
os
 a
 l
a 
pe
rs
o
na
 (
tr
a
ba
j
o 
c
o
n 
a
p
oy
o, 
e
d
uc
ac
i
ó
n 

i
nc
l
us
iv
a,
 
oc
i
o i
nc
l
us
iv
o,
 e
tc
.)
. 

 E
l 
se
rv
ic
i
o 
ti
e
ne
 
un
a 
cl
ar
a f
il
os
of
ía
 d
e 
n
or
ma
li
za
ci
ó
n 
e i
nc
l
us
i
ó
n, 
 q
ue
 l
le
ga
 t
a
m
bi
é
n 
a l
as
 p
er
s
o
na
s 

má
s 
v
ul
ne
ra
bl
es
  r
es
pe
t
o 
al
 r
ie
sg
o 
de
 a
is
la
mi
e
nt
o 
y/
o i
ns
ti
t
uc
i
o
na
li
za
ci
ó
n.
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 F
ac
ili
ta
r  
re
la
ci
o
n
es
  
n
or
m
ali
za
d
as
 

  
Ej
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

  Se
 ll
ev
a
n
 
a
 c
a
b
o
 a
cc
i
o
ne
s
 p
ar
a
 
qu
e
 l
as
 
pe
rs
o
na
s
 t
e
ng
a 
n
 

o
p
or
t
un
i
da
de
s
 
de
 
ma
nt
e
ne
r
 r
el
ac
i
o
ne
s
 n
or
ma
li
za
da
s
 (
e
n
 

e
d
uc
ac
i
ó
n, 
 a 
la
 f
or
ma
ci
ó
n 
o 
tr
a
ba
j
o, 
de
 
a
mi
st
a
d 
o 
ot
r
os
) 
c
o
n 
ot
ra
s 

pe
rs
o
na
s 
de
 l
a 
c
o
mu
ni
da
d  
(
má
s 
all
á 
de
 l
os
 c
o
mp
a
ñe
r
os
 d
e 
se
rv
ic
i
o,
 

l
os
 
pr
ov
ee
d
or
es
  
de
 
a
p
oy
os
 
o l
os
 f
a
mil
ia
re
s)
. 

R
el
ac
i
o
ne
s 
de
 p
r
ov
ee
d
or
-c
li
e
nt
e 
di
re
ct
os
 e
nt
re
 
pe
rs
o
na
s 
c
o
n 
y 
si
n 

di
sc
a
pa
ci
da
d.
 
Ac
ti
vi
da
de
s 
 a
bi
er
ta
s 
e
n l
as
 q
ue
 s
e 
f
or
ma
n, 
tr
a
ba
ja
n,
 

c
o
nv
iv
e
n 
e i
nt
er
ac
t
ua
n 
pe
rs
o
na
s 
c
o
n 
y 
si
n 
di
sc
a
pa
ci
da
d, 
 d
e 
ma
ne
ra
  

i
nd
if
er
e
nc
ia
da
. 
Vo
l
un
ta
ri
a
d
o 
de
 l
as
 p
er
s
o
na
s 
c
o
n 
di
sc
a
pa
ci
da
d 
a 

c
e
nt
r
os
 s
oc
ia
le
s 
(p
or
 
ej
e
m
pl
o, 
 c
as
al
es
 
de
 
ba
rr
i
o, 
ll
ar
s 
de
 
ge
nt
 
gr
a
n,
 

et
c.
).
 C
a
mp
a
me
nt
os
 
o 
es
c
ue
la
s 
de
 v
er
a
n
o 
pa
ra
 p
er
s
o
na
s 
c
o
n 
y 
si
n 

di
sc
a
pa
ci
da
d.
 

El
 s
er
vi
ci
o 
f
ac
ili
ta
 r
el
ac
i
o
ne
s 
n
or
ma
li
za
da
s 
c
o
n 
ci
ud
a
da
n
os
/a
s 
de
 l
a 
c
o
m
un
i
da
d 
 (
qu
e 
n
o 
s
o
n 

pr
of
es
i
o
na
le
s 
de
l 
se
rv
ic
i
o,
 
ni
 f
a
mil
ia
re
s
).
 
P
or
 
ej.
, 
c
o
n 
cli
e
nt
es
 
o 
c
o
m
pa
ñe
r
os
 
de
 t
ra
ba
j
o,
 c
o
n 

ve
ci
n
os
 y
 v
ec
i
na
s, 
 c
o
n 
pr
of
es
i
o
na
le
s 
de
 l
os
 r
ec
ur
s
os
 
de
 l
a 
c
o
mu
ni
da
d, 
 e
tc
. 

Se
 p
r
o
m
ue
ve
 l
a 
pa
rt
ic
i
pa
ci
ó
n 
de
 l
as
 
pe
rs
o
na
s 
e
n 
ac
ti
vi
da
de
s 
n
or
ma
li
za
da
s 
de
 l
a 
c
o
mu
ni
da
d.
 
P
or
 

ej.
, 
ac
ti
vi
da
de
s 
or
di
na
ri
as
 d
e 
oc
i
o,
 a
ct
iv
i
da
de
s 
c
ul
t
ur
al
es
, 
de
p
or
ti
va
s,
 
et
c.
 

Se
 
pr
o
m
ue
ve
  
el 
v
ol
un
ta
ri
a
d
o 
 e
n l
as
 
pe
rs
o
na
s 
c
o
n 
di
sc
a
pa
ci
da
d.
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Ge
st
i
o
n
ar
 r
e
d
es
 c
o
m
u
ni
ta
ri
as
 
d
e 
a
p
oy
o 

Ej
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s
 

 El
 s
er
vi
ci
o
 t
ra
ba
ja
 c
o
n 
pe
rs
o
na
s
 d
el
 
e
nt
or
n
o
 d
e
 c
a
da
 p
er
s
o
na
  

us
ua
ri
a 
(v
ec
i
n
os
, 
c
o
m
pa
ñe
r
os
 
de
 t
ra
ba
j
o,
 
ma
es
tr
os
 
de
 l
a 
es
c
ue
la
, 

ot
r
os
 a
l
u
m
n
os
, 
 c
o
me
rc
i
os
..
.)
 
pa
ra
 
q
ue
 
es
t
os
 
p
ue
da
n 
 p
re
st
ar
 l
os
 

a
p
oy
os
 d
e 
f
or
ma
 n
at
ur
al
 y
 a
de
c
ua
da
 
a l
as
 n
ec
es
i
da
de
s.
 S
e 
bu
sc
a 
n 

ag
e
nt
es
 c
la
ve
 q
ue
 
pu
e
da
n 
 s
er
 r
ef
er
e
nt
es
 
de
 a
p
oy
os
 a
l 
e
nt
or
n
o 
de
 

la
 p
er
s
o
na
. 

 S
ie
m
pr
e 
 r
es
pe
ta
nd
o 
el
 d
er
ec
h
o 
a l
a i
nt
i
mi
da
d 
 y
 l
a 
v
ol
un
ta
d 
de
 c
a
da
 p
er
s
o
na
: 

Se
 i
de
nt
if
ic
a
n l
as
 p
er
s
o
na
s 
qu
e 
pu
e
da
n 
se
r 
re
f
er
e
nt
es
 d
e 
a
p
oy
os
 a
l 
e
nt
or
n
o 
de
 l
a 
pe
rs
o
na
.  

Se
 c
o
nt
ac
ta
 c
o
n 
pe
rs
o
na
s 
de
l 
e
nt
or
n
o 
de
 l
a 
pe
rs
o
na
 (
f
a
mil
ia
re
s,
 v
ec
i
n
os
, 
c
e
nt
r
o
s 
e
d
uc
at
iv
os
, 

es
pa
ci
os
 c
ul
t
ur
al
es
 
o 
de
 
oc
i
o.
..
) 
pa
ra
 
a
de
c
ua
r  
l
os
 
a
p
oy
os
 y
 
a
da
pt
ac
i
o
ne
s 
a l
as
 
ne
c
es
i
da
de
s.
 

Se
 u
til
iz
a
n 
me
di
os
 t
ec
n
ol
óg
ic
os
 p
ar
a 
ge
st
i
o
na
r 
re
de
s 
de
 a
p
oy
o (
p
or
 
ej.
, 
G
o
og
le
 
Ma
ps
).
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 Se
 ll
ev
a 
a 
ca
b
o 
un
a 
c
o
or
di
na
ci
ó
n 
c
o
n 
l
os
 r
ec
ur
s
os
 c
la
ve
 d
e 
la
 

c
o
mu
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 c
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p
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c
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 d
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 c
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o
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o
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o
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l
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 c
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 c
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 c
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c
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 c
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c
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 d
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 r
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 d
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 d
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d
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d
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 C
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r
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 d
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u 

e
nt
or
n
o 
fí
si
c
o 
y 
s
oc
ia
l 
pa
ra
 c
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 c
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e
 p
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n
 

a
da
pt
ac
i
o
ne
s 
y 
a
p
oy
os
 
pa
ra
 s
up
er
ar
 l
as
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 l
a 
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ó
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e
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l
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 i
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 d
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s
o
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o
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i
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e
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t
ur
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ri
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 c
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v
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, 
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o
ne
s
 
o
 c
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l
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r
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e
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s
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c
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a
p
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e
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o
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i
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i
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 d
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s
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 l
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tí
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 c
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 l
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 p
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c
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 cí
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ó
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ng
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p
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n
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d
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d
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e
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d
e 
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d
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s 

 El
/l
a 
pr
of
es
i
o
na
l 
 r
ef
er
e
nt
e 
c
o
n
oc
e 
el
 c
ír
c
ul
o 
s
oc
ia
l 
de
 l
a 
pe
rs
o
na
  

us
ua
ri
a
 f
ue
ra
 
de
l
 s
er
vi
ci
o
 
e
 i
de
nt
if
ic
a
 l
os
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í
nc
ul
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 s
ig
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fi
ca
ti
v
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(a
mi
st
a
de
s,
 p
ar
ej
a,
 f
a
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ia
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 S
e 
ev
al
úa
n 
la
s 
p
os
i
bl
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 s
it
ua
ci
o
ne
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ai
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a
mi
e
nt
o 
s
oc
ia
l 
(i
nc
l
ui
d
o 
 e
n 
el
 
d
o
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i
o 
f
a
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ra
 p
re
ve
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o 
 e
 

i
nt
er
ve
ni
r
 s
i
 f
ue
se
 n
ec
es
ar
i
o.
 E
n 
ca
s
o
 d
e
 a
is
la
mi
e
nt
o
 
o
 d
e
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 l
a
 

pe
rs
o
na
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ni
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 s
u 
i
nt
er
és
 e
n 
a
m
pli
ar
 
o 
me
j
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us
 v
í
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ul
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se
 

i
nc
l
uy
e
n 
o
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 a
p
oy
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l 
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a
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te
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i
ó
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pe
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o
na
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 S
e 
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 l
a 

sa
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ci
ó
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de
 l
a 
pe
rs
o
na
 c
o
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s
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de
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u 
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 y
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o
m
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v
e
n 
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j
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.
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e
 
de
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a
n
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s
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e
ni
r
  
y
 c
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r
 l
a
 

i
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ti
t
uc
i
o
na
li
za
ci
ó
n 
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di
a
nt
e 
e
nt
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n
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má
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pe
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o
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n
or
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d
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c
o
mu
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ta
ri
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, 
 c
o
n 
el
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p
oy
o 
qu
e 
 s
e 
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ie
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o
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de
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 d
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i
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e
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i
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d 
 e
n 
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e
n
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 d
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o
m
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i
ó
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mí
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 c
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l
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 p
os
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a
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e
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a l
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