ANEXO 3
Ejercicios y desarrollo de los procesos selectivos

I. ADMINISTRACION GENERAL
1. EJERCICIOS

1. Cuerpo Superior

1.1. Primer ejercicio

Es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira en responder por escrito un
cuestionario de 120 preguntas de tipo test con 4 respuestas alternativas de las cuales solo
una sera correcta. Las 110 primeras seran ordinarias y evaluables, y las 10 Ultimas seran
de reserva. Todas las preguntas corresponderan al contenido del temario completo de la
oposicion, excepto el temario comun de materias de ofimatica.

El ejercicio se cualificard de 0 a 10 puntos. Cada pregunta respondida correctamente se
valorara con 0,0909 puntos; las preguntas no resueltas, tanto si figuran todas las opciones
en blanco como si figuran con mas de una respuesta o si se ha sefialado una respuesta sin
apartado equivalente en las alternativas previstas en el ejercicio, no se valoraran. Las
preguntas con una respuesta errénea se penalizaran con un tercio del valor asignado a la
respuesta correcta. El test que deberan responder los aspirantes se elegira por sorteo
publico, llevado a cabo ante los aspirantes, inmediatamente antes de empezar las pruebas,
entre un minimo de tres alternativas diferentes.

El tiempo para desarrollar este ejercicio sera de 140 minutos.

Para superarlo sera necesario obtener una puntuacién minima de 5 puntos, excepto
cuando haya mas de 5 aspirantes por plaza convocada (255 aspirantes a la isla de
Mallorca, 5 aspirantes a la isla de Menorca y 15 aspirantes a la isla de Eivissa) con una
puntuacion igual o superior a 5 puntos. En este cas, la puntuacion minima para superar el
ejercicio sera la que quede fijada por la nota obtenida por el aspirante situado por orden
de puntuacién en el niumero 255 en la isla de Mallorca, en el nimero 5 en la isla de
Menorcay en el nUmero 15 en la isla de Eivissa. En caso de empate en la puntuacion
minima fijada por este procedimiento, el nUmero de aspirantes que superen este ejercicio
podra ser superior al indicado para cada una de las islas, visto que se incluiran todas las
personas aspirantes que hayan obtenido la puntuacién final fijada como nota de corte
como si hubieran superado el ejercicio.

Esta limitacién afecta a los aspirantes del turno libre, excepto las personas que participen
en el turno de reserva de personas con discapacidad, que han de obtener una puntuacion
minima de 5 puntos para superar el ejercicio, y no hay ninguna limitacién en funcién del
numero de plazas convocadas.

La cualificacién del ejercicio se hara de manera mecanizada y garantizando el anonimato.



En el caso que se acuerde anular alguna pregunta porque el planteamiento sea

incorrecto, porque todas las respuestas planteadas son incorrectas o porque hay mas de
una correcta, y también porque no hay coincidencia substancial entre la formulacion de las
preguntas en las dos versiones ofertadas en las lenguas oficiales de la Comunidad
Autdénoma, el Tribunal establecera en el mismo acuerdo la substitucion, al efecto del
calculo de la cualificacion resultante, de las anuladas por otras tantas de reserva, y asi
sucesivamente, de acuerdo con el orden en que figuran en el cuestionario.

El Tribunal podra acordar la anulacion de alguna o algunas de las preguntas durante la
realizacién del ejercicio o bien como resultado de las alegaciones presentadas en la lista
provisional de aprobados. También puede anular preguntas si se detecta de oficio un error
material, de hecho o aritmético en cualquier momento anterior a la publicacion de la lista
definitiva de aprobados del ejercicio.

Si después de llevar a cabo la operacién anterior, el Tribunal acuerda anular alguna
pregunta mas, el valor de cada pregunta se ajustara porque la puntuacion maxima sea de
10 puntos.

1.2. Segundo ejercicio

Es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira en responder por escrito, durante un
tiempo maximo de tres horas, cinco cuestiones de tipo tedérico de un modelo elegido por
sorteo publico, llevado a cabo ante los aspirantes, inmediatamente antes de empezar las
pruebas, de entre tres modelos de cinco cuestiones preparados por el Tribunal de las
siguientes partes del temario: parte IV (buen gobierno, transparencia, administracion
electrénica e igualdad de oportunidades), parte V (derecho administrativo), parte VI
(funcién publica, derecho laboral y derecho penal) y parte VII (economia, hacienda publica
y sistema fiscal).

Estas cuestiones no han de ser obligatoriamente una transcripcion literal del enunciado o
de parte del enunciado de un tema y pueden interrelacionar diferentes epigrafes del
temario.

Se valoraran los conocimientos expuestos sobre las cuestiones que correspondan, la
precision terminoldgica, el rigor conceptual, la claridad y el orden de ideas, la cualidad de
la expresién escrita, y la capacidad de sintesis y relacional.

En el caso de que el Tribunal Cualificador acuerde otros criterios en el desarrollo de los
criterios de valoracion anteriores, los debera publicar antes de la realizacién del ejercicio.

La cualificacién del ejercicio se hara de la manera siguiente: cada cuestion se cualificara de
0 a 10 puntos, y la cualificacion final del ejercicio sera la media de la nota obtenida en cada
una de las cinco cuestiones. Para superar esta prueba sera necesario obtener la nota
minima de 3 puntos en cada cuestion y que la nota media de las cinco cuestiones sea igual
o superior a 5 puntos.



Los aspirantes del turno de promocion interna cruzada podran elegir, de entre dos, el
modelo de cinco cuestiones que deben responder. A este efecto se tiene que elegir un
segundo modelo en el sorteo.

1.3. Tercer ejercicio

Es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira en resolver dos casos practicos con
ordenador elegidos por sorteo publico, llevado a cabo ante los aspirantes,
inmediatamente antes de empezar las pruebas, entre un minimo de cinco alternativas
diferentes, referidos a todo el temario completo y a las funciones del cuerpo superior.

El tiempo para resolver este ejercicio sera de cuatro horas.

Si el nUmero de aspirantes presentados y los medios técnicos lo permiten, el Tribunal
pondra a su disposicion las normas legales en formato electrénico, para garantizar, en
todo caso, la autenticidad, la integridad y la conservacion, lo cual sera comunicado
oportunamente en el Portal del Opositor (http://oposicions.caib.es).

Se valoraran la capacidad de analisis y de raciocinio, la sistematica y la claridad de ideas, la
interpretacion correcta de la normativa aplicable en los casos planteados y los aspectos
relacionados con el temario comun de materias de ofimatica.

En el caso de que el Tribunal acuerde otros criterios en desarrollo de los criterios de
valoraciéon anteriores, los debera publicar antes de la realizacion del ejercicio.

La cualificacién del ejercicio se hara de la siguiente manera: cada caso practico se
cualificara de 0 a 10 puntos, de los cuales 1 punto correspondera a la valoracion de los
aspectos relacionados con el temario comun de materias de ofimatica; la cualificacion final
de este tercer ejercicio sera la media de la nota obtenida en cada caso practico. Para
superar esta prueba sera necesario obtener la nota minima en cada caso practico de 3
puntos, y que la nota media de los dos casos practicos sea igual o superior a 5 puntos, de
los cuales 0,5 corresponderan a la valoracion de los aspectos relacionados con el temario
comun de materias de ofimatica.

Los aspirantes del turno de promocion interna cruzada podran elegir de entre cuatro los
dos casos practicos que tengan que resolver. A este efecto, se tienen que elegir en el
sorteo dos casos practicos mas.

2. Cuerpo de Gestion
2.1. Primer ejercicio

Es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira en responder por escrito un
cuestionario de 110 preguntas de tipo test con cuatro respuestas alternativas de las cuales
solo una sera correcta. Las 100 primeras seran ordinarias y evaluables, y las 10 ultimas
seran de reserva. Todas las preguntas corresponderan al contenido del temario completo
de la oposicion, excepto el temario comun de materias de ofimatica.



El ejercicio se cualificara de 0 a 10 puntos. Cada pregunta respondida correctamente se
valorara con 0,1 puntos; las preguntas no resueltas, tanto si figuran todas las opciones en
blanco como si figuren con mas de una respuesta o si se sefiala una respuesta sin
apartado equivalente en las alternativas previstas en el ejercicio, no se valoraran. Las
preguntas con una respuesta errénea se penalizaran con un tercio del valor asignado a la
respuesta correcta. El test que tendran que responder los aspirantes se elegira por sorteo
publico, llevado a cabo ante los aspirantes, inmediatamente antes de empezar las pruebas,
entre un minimo de tres alternativas diferentes.

El tiempo para desarrollar este ejercicio sera de 120 minutos.

Para superarlo sera necesario obtener una puntuacién minima de 5 puntos, excepto
cuando haya mas de 25 aspirantes por plaza convocada con una puntuacion igual o
superior a 5 puntos (75 en la isla de Mallorca). En este caso, la puntuacidon minima para
superar el ejercicio sera la que quede fijada por la nota obtenida por el aspirante situado
por orden de puntuacion en el numero 75 en la isla de Mallorca. En caso de empate en la
puntuaciéon minima fijada por este procedimiento, el nUmero de aspirantes que superen
este ejercicio podra ser superior al indicado, visto que se incluiran todas las personas
aspirantes que hayan obtenido la puntuacién final fijada como nota de corte como si
hubieran superado el ejercicio.

La cualificacion del ejercicio se hara de manera mecanizada y garantizando el anonimato.

En el caso de que se acuerde anular alguna pregunta porque el planteamiento sea
incorrecto, porque todas las respuestas planteadas sean incorrectas o porque haya mas
de una correcta, y también porque no haya coincidencia substancial entre la formulacién
de las preguntas en las dos versiones ofertadas en las lenguas oficiales de la Comunidad
Auténoma, el Tribunal establecerd en el mismo acuerdo la substitucion, al efecto del
calculo de la cualificacion resultante, de las anuladas por otras tantas de reserva, y asi
sucesivamente, de acuerdo con el orden en el que figuren en el cuestionario.

El Tribunal podra acordar la anulacion de alguna o algunas de las preguntas durante la
realizacidn del ejercicio o bien como resultado de las alegaciones presentadas a la lista
provisional de aprobados. También puede anular preguntas si se detecta de oficio un error
material, de hecho o aritmético en cualquier momento anterior a la publicacion de la lista
definitiva de aprobados del ejercicio.

Si una vez llevada a cabo la operacién anterior, el Tribunal acuerda anular alguna pregunta
mas, el valor de cada pregunta se ajustara porque la puntuacion maxima sea de 10
puntos.

2.2. Segundo ejercicio

Es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira en responder por escrito, durante un
tiempo maximo de tres horas, cinco cuestiones de tipo tedrico de un modelo elegido por
sorteo publico, llevado a cabo ante los aspirantes, inmediatamente antes de empezar las
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pruebas, de entre tres modelos de cinco cuestiones preparados por el Tribunal de las
siguientes partes del temario: parte IV (buen gobierno, transparencia, administracion
electrénica e igualdad de oportunidades), parte V (derecho administrativo), parte VI
(funcién publica, derecho laboral y derecho penal) y parte VII (economia, hacienda publica
y sistema fiscal.

Estas cuestiones no tienen que ser obligatoriamente una transcripcion literal del
enunciado o de parte del enunciado de un tema y pueden interrelacionar diferentes
epigrafes del temario.

Se valoraran los conocimientos expuestos sobre las cuestiones que correspondan, la
precision terminoldgica, el rigor conceptual, la claridad y el orden de ideas, la cualidad de
la expresién escrita, y la capacidad de sintesis y relacional.

En el caso que el Tribunal Cualificador acuerde otros criterios en desarrollo de los criterios
de valoracién anteriores, los debera publicar antes de la realizacion del ejercicio.

La cualificacién del ejercicio se hara de la siguiente manera: cada cuestion se cualificara de
0 a 10 puntos, y la cualificacion final del ejercicio sera la media de la nota obtenida en cada
una de las cinco cuestiones. Para superar esta prueba sera necesario obtener la nota
minima de 3 puntos en cada cuestion y que la nota media de las cinco cuestiones sea igual
o superior a 5 puntos.

2.3. Tercer ejercicio

Es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira en resolver dos casos practicos con
ordenador elegidos por sorteo publico, llevado a cabo ante los aspirantes,
inmediatamente antes de empezar las pruebas, entre un minimo de cinco alternativas
diferentes, referidos a todo el temario completo y a las funciones del cuerpo de gestion.

El tiempo para resolver este ejercicio sera de cuatro horas.

Si el nimero de aspirantes presentados y los medios técnicos lo permiten, el Tribunal
pondra a su disposicidon las normas legales en formato electrénico, para garantizar, en
todo cas, la autenticidad, la integridad y la conservacion, lo que sera comunicado
oportunamente en el Portal del Opositor (http://oposicions.caib.es).

Se valoraran la capacidad de analisis y de raciocinio, la sistematica y la claridad de ideas, la
interpretacion correcta de la normativa aplicable en los casos planteados y los aspectos
relacionados con el temario comun de materias de ofimatica.

En el caso de que el Tribunal acuerde otros criterios en desarrollo de los criterios de
valoracion anteriores, los debera publicar antes de la realizacién del ejercicio.

La cualificacion del ejercicio se hara de la siguiente manera: cada caso practico se
cualificara de 0 a 10 puntos, de los cuales 1 punto correspondera a la valoracién de los
aspectos relacionados con el temario comun de materias de ofimatica; la cualificacion final
de este tercer ejercicio sera la media de la nota obtenida en cada caso practico. Para
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superar esta prueba sera necesario obtener la nota minima en cada caso practico de 3
puntos, y que la nota media de los dos casos practicos sea igual o superior a 5 puntos, de
los cuales 0,5 corresponderan a la valoracion de los aspectos relacionados con el temario
comun de materias de ofimatica.

3. Ejercicios del Cuerpo Administrativo
3.1. Primer ejercicio

Es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira en responder por escrito un
cuestionario de 100 preguntas de tipo test con cuatro respuestas alternativas de las cuales
solo una sera correcta. Las 90 primeras seran ordinarias y evaluables, y las 10 ultimas
seran de reserva. Todas las preguntas corresponderan al contenido del temario completo
de la oposicion, excepto el temario comun de materias de ofimatica.

El ejercicio se cualificara de 0 a 10 puntos. Cada pregunta respondida correctamente se
valorara con 0,11111 puntos; las preguntas no resueltas, tanto si figuran todas las
opciones en blanco como si figuren con mas de una respuesta o si se sefiala una respuesta
sin apartado equivalente en las alternativas previstas en el ejercicio, no se valoraran. Las
preguntas con una respuesta errénea se penalizaran con un tercio del valor asignado a la
respuesta correcta. El test que tendran que responder los aspirantes se elegira por sorteo
publico, llevado a cabo ante los aspirantes, inmediatamente antes de empezar las pruebas,
entre un minimo de tres alternativas diferentes.

El tiempo para desarrollar este ejercicio sera de 110 minutos.

Para superarlo sera necesario obtener una puntuacién minima de 5 puntos, excepto
cuando haya mas de 20 aspirantes por plaza convocada (140 en la isla de Mallorca y 20
aspirantes en la isla de Eivissa) con una puntuacién igual o superior a 5 puntos. En este
caso, la puntuacién minima para superar el ejercicio sera la que quede fijada por la nota
obtenida por el aspirante situado por orden de puntuacién en el niumero 140 en la isla de
Mallorca y en el niumero 20 en la isla de Eivissa. En caso de empate en la puntuacion
minima fijada por este procedimiento, el nUmero de aspirantes que superen este ejercicio
podra ser superior al indicado, visto que se incluiran todas las personas aspirantes que
hayan obtenido la puntuacion final fijada como nota de corte como si hubieran superado
el ejercicio.

La cualificacion del ejercicio se hara de manera mecanizada y garantizando el anonimato.

Esta limitacién afecta a los aspirantes del turno libre, excepto las personas que participen
en el turno de reserva de personas con discapacidad, que tienen que obtener una
puntuacion minima de 5 puntos para superar el ejercicio, y no hay ninguna limitacién en
funcion del niumero de plazas convocadas.

La cualificacién del ejercicio se hara de manera mecanizada y garantizando el anonimato.



En el caso de que se acuerde anular alguna pregunta porque el planteamiento sea
incorrecto, porque todas las respuestas planteadas sean incorrectas o porque haya mas
de una correcta, y también porque no haya coincidencia substancial entre la formulacién
de las preguntas en las dos versiones ofertadas en las lenguas oficiales de la Comunidad
Autdénoma, el Tribunal establecera en el mismo acuerdo la substitucion, al efecto del
calculo de la cualificacion resultante, de las anuladas por otras tantas de reserva, y asi
sucesivamente, de acuerdo con el orden en el que figuren en el cuestionario.

El Tribunal podra acordar la anulacion de alguna o algunas de las preguntas durante la
realizacién del ejercicio o bien como resultado de las alegaciones presentadas a la lista
provisional de aprobados. También puede anular preguntas si se detecta de oficio un error
material, de hecho o aritmético en cualquier momento anterior a la publicacion de la lista
definitiva de aprobados del ejercicio.

Si una vez llevada a cabo la operacién anterior, el Tribunal acuerda anular alguna pregunta
mas, el valor de cada pregunta se ajustara porque la puntuacion maxima sea de 10
puntos.

3.2. Segundo ejercicio

Es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira en resolver dos casos practicos con
ordenador, elegidos por sorteo publico, llevado a cabo ante los aspirantes,
inmediatamente antes de empezar las pruebas, entre un minimo de cinco alternativas
diferentes, referidos a todo el temario completo y a las funciones del caso administrativo.

El tiempo para resolver este ejercicio sera de 150 minutos.

Si el nUmero de aspirantes presentados y los medios técnicos lo permiten, el Tribunal
pondra a su disposicidon las normas legales en formato electronico, para garantizar, en
todo cas, la autenticidad, la integridad y la conservacion, lo que serd comunicado
oportunamente en el Portal del Opositor (http://oposicions.caib.es).

Se valoraran la capacidad de analisis y de raciocinio, la sistematica y la claridad de ideas, la
interpretacion correcta de la normativa aplicable en los casos planteados y los aspectos
relacionados con el temario comun de materias de ofimatica.

En el caso de que el Tribunal acuerde otros criterios en desarrollo de los criterios de
valoracién anteriores, los debera publicar antes de la realizacion del ejercicio.

La cualificacion del ejercicio se hara de la siguiente manera: cada caso practico se
cualificard de 0 a 10 puntos, de los cuales 2 puntos corresponderan a la valoracion de los
aspectos relacionados con el temario comun de materias de ofimatica; la cualificacion final
de este ejercicio sera la media de la nota obtenida en cada caso practico. Para superar esta
prueba sera necesario obtener la nota minima en cada caso practico de 3 puntos, y que la
nota media de los dos casos practicos sea igual o superior a 5 puntos, de los cuales 1



corresponderan a la valoracion de los aspectos relacionados con el temario comun de
materias de ofimatica.

4. Ejercicios del Cuerpo Auxiliar
4.1. Primer ejercicio

Es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira en responder por escrito un
cuestionario de 81 preguntas de tipo test con cuatro respuestas alternativas de las cuales
solo una sera correcta. Las 76 primeras seran ordinarias y evaluables, y las 5 ultimas seran
de reserva. Todas las preguntas corresponderan al contenido del temario completo de la
oposicidn, excepto el temario comun de materias de ofimatica.

El ejercicio se cualificara de 0 a 10 puntos. Cada pregunta respondida correctamente se
valorara con 0,1316 puntos; las preguntas no resueltas, tanto si figuran todas las opciones
en blanco como si figuren con mas de una respuesta o si se sefiala una respuesta sin
apartado equivalente en las alternativas previstas en el ejercicio, no se valoraran. Las
preguntas con una respuesta errénea se penalizaran con un tercio del valor asignado a la
respuesta correcta. El test que tendran que responder los aspirantes se elegira por sorteo
publico, llevado a cabo ante los aspirantes, inmediatamente antes de empezar las pruebas,
entre un minimo de tres alternativas diferentes.

El tiempo para desarrollar este ejercicio sera de 100 minutos.

Para superarlo sera necesario obtener una puntuacién minima de 5 puntos, excepto
cuando haya mas de 5 aspirantes por plaza convocada (435aspirantes en la isla de
Mallorca, 45 aspirantes en la isla de Menorca, 70 aspirantes en la isla de Eivissay 5
aspirantes en la isla de Formentera) con una puntuacion igual o superior a 5 puntos. En
este caso, la puntuacién minima para superar el ejercicio sera la que quede fijada por la
nota obtenida por el aspirante situado por orden de puntuacién en el nimero 435 en la
isla de Mallorca, en el niumero 45 en la isla de Menorca, en el nUmero 70 en la isla de
Eivissay en el nimero 5 en la isla de Formentera. En caso de empate en la puntuacién
minima fijada por este procedimiento, el nUmero de aspirantes que superen este ejercicio
podra ser superior al indicado para cada una de las islas, visto que se incluiran todas las
personas aspirantes que hayan obtenido la puntuacién final fijada como nota de corte
como si hubieran superado el ejercicio.

Esta limitacién afecta a los aspirantes del turno libre, excepto las personas que participen
en el turno de reserva de personas con discapacidad, que tienen que obtener una
puntuaciéon minima de 5 puntos para superar el ejercicio, y no hay ninguna limitaciéon en
funcién del nimero de plazas convocadas.

La cualificacion del ejercicio se hara de manera mecanizada y garantizando el anonimato.



En el caso de que se acuerde anular alguna pregunta porque el planteamiento sea
incorrecto, porque todas las respuestas planteadas sean incorrectas o porque haya mas
de una correcta, y también porque no haya coincidencia substancial entre la formulacién
de las preguntas en las dos versiones ofertadas en las lenguas oficiales de la Comunidad
Autdénoma, el Tribunal establecera en el mismo acuerdo la substitucion, al efecto del
calculo de la cualificacion resultante, de las anuladas por otras tantas de reserva, y asi
sucesivamente, de acuerdo con el orden en el que figuren en el cuestionario.

El Tribunal podra acordar la anulacion de alguna o algunas de las preguntas durante la
realizacién del ejercicio o bien como resultado de las alegaciones presentadas a la lista
provisional de aprobados. También puede anular preguntas si se detecta de oficio un error
material, de hecho o aritmético en cualquier momento anterior a la publicacion de la lista
definitiva de aprobados del ejercicio.

Si una vez llevada a cabo la operacién anterior, el Tribunal acuerda anular alguna pregunta
mas, el valor de cada pregunta se ajustara porque la puntuacion maxima sea de 10
puntos.

4.2. Sequndo ejercicio

Es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira en resolver un caso practico con
ordenador, elegido por sorteo publico, llevado a cabo ante los aspirantes, inmediatamente
antes de empezar las pruebas, entre un minimo de tres alternativas diferentes, referidos a
todo el temario completo y a las funciones del caso auxiliar.

El tiempo para resolver este ejercicio sera de 90 minutos.

Si el nimero de aspirantes presentados y los medios técnicos lo permiten, el Tribunal
pondra a su disposicidon las normas legales en formato electrénico, para garantizar, en
todo cas, la autenticidad, la integridad y la conservacion, lo que sera comunicado
oportunamente en el Portal del Opositor (http://oposicions.caib.es).

Se valoraran la capacidad de analisis y de raciocinio, la sistematica y la claridad de ideas, la
interpretacion correcta de la normativa aplicable en los casos planteados y los aspectos
relacionados con el temario comun de materias de ofimatica.

En el caso de que el Tribunal acuerde otros criterios en desarrollo de los criterios de
valoracion anteriores, los debera publicar antes de la realizacién del ejercicio.

La cualificacion del ejercicio se hara de la siguiente manera: cada caso practico se
cualificara de 0 a 10 puntos, de los cuales 2 puntos corresponderan a la valoracién de los
aspectos relacionados con el temario comun de materias de ofimatica; la cualificacion final
de este ejercicio sera la media de la nota obtenida en cada caso practico. Para superar esta
prueba sera necesario obtener la nota minima de 5 puntos, de los cuales 1 correspondera



a la valoracién de los aspectos relacionados con el temario comUn de materias de
ofimatica.

Los aspirantes del turno de promocion interna cruzada podran elegir de entre cuatro los
dos casos practicos que tengan que resolver. A este efecto se tienen que elegir en el
sorteo dos casos practicos mas.

5. Ejercicios del Cuerpo Subalterno
5.1. Primer ejercicio

Es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira en responder por escrito un
cuestionario de 65 preguntas de tipo test con cuatro respuestas alternativas de las cuales
solo una sera correcta. Las 60 primeras seran ordinarias y evaluables, y las 5 Ultimas seran
de reserva. Todas las preguntas corresponderan al contenido del temario completo de la
oposicion.

El ejercicio se cualificard de 0 a 10 puntos. Cada pregunta respondida correctamente se
valorara con 0,1666 puntos; las preguntas no resueltas, tanto si figuran todas las opciones
en blanco como si figuren con mas de una respuesta o si se sefiala una respuesta sin
apartado equivalente en las alternativas previstas en el ejercicio, no se valoraran. Las
preguntas con una respuesta errénea se penalizaran con un tercio del valor asignado a la
respuesta correcta. El test que tendran que responder los aspirantes se elegira por sorteo
publico, llevado a cabo ante los aspirantes, inmediatamente antes de empezar las pruebas,
entre un minimo de tres alternativas diferentes.

El tiempo para desarrollar este ejercicio sera de 85 minutos.

Para superarlo sera necesario obtener una puntuacion minima de 5 puntos, excepto
cuando haya mas de 8 aspirantes por plaza convocada (200 aspirantes en la isla de
Mallorca, 40 aspirantes en la isla de Menorca, 96 aspirantes en la isla de Eivissa) con una
puntuacién igual o superior a 5 puntos. En este caso, la puntuacion minima para superar el
ejercicio sera la que quede fijada por la nota obtenida por el aspirante situado por orden
de puntuacién en el niumero 200 en la isla de Mallorca, en el nimero 40 en la isla de
Menorcay en el nUmero 96 en la isla de Eivissa. En caso de empate en la puntuacion
minima fijada por este procedimiento, el nUmero de aspirantes que superen este ejercicio
podra ser superior al indicado para cada una de las islas, visto que se incluiran todas las
personas aspirantes que hayan obtenido la puntuacién final fijada como nota de corte
como si hubieran superado el ejercicio.

Esta limitacién afecta a los aspirantes del turno libre, excepto las personas que participen
en el turno de reserva de personas con discapacidad, que tienen que obtener una
puntuaciéon minima de 5 puntos para superar el ejercicio, y no hay ninguna limitaciéon en
funcién del nimero de plazas convocadas.
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La cualificacion del ejercicio se hara de manera mecanizada y garantizando el anonimato.

En el caso de que se acuerde anular alguna pregunta porque el planteamiento sea
incorrecto, porque todas las respuestas planteadas sean incorrectas o porque haya mas
de una correcta, y también porque no haya coincidencia substancial entre la formulacién
de las preguntas en las dos versiones ofertadas en las lenguas oficiales de la Comunidad
Auténoma, el Tribunal establecerd en el mismo acuerdo la substitucion, al efecto del
calculo de la cualificaciéon resultante, de las anuladas por otras tantas de reserva, y asi
sucesivamente, de acuerdo con el orden en el que figuren en el cuestionario.

El Tribunal podra acordar la anulacion de alguna o algunas de las preguntas durante la
realizacidn del ejercicio o bien como resultado de las alegaciones presentadas a la lista
provisional de aprobados. También puede anular preguntas si se detecta de oficio un error
material, de hecho o aritmético en cualquier momento anterior a la publicacion de la lista
definitiva de aprobados del ejercicio.

Si una vez llevada a cabo la operacién anterior, el Tribunal acuerda anular alguna pregunta
mas, el valor de cada pregunta se ajustara porque la puntuacion maxima sea de 10
puntos.

5.2. Sequndo ejercicio

Es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira en resolver dos casos practicos,
elegidos por sorteo publico, llevado a cabo ante los aspirantes, inmediatamente antes de
empezar las pruebas, entre un minimo de cinco alternativas diferentes, desglosado en
cinco preguntas cada caso practico, referidas al temario y a las funciones del caso
subalterno.

El tiempo para resolver este ejercicio sera de 90 minutos.

Se valoraran los conocimientos expuestos en relacién con las preguntas formuladas asi
como también la correcta expresion escrita.

En el caso de que el Tribunal acuerde otros criterios en desarrollo de los criterios de
valoracién anteriores, los debera publicar antes de la realizacidn del ejercicio.

La cualificacion del ejercicio se hara de la siguiente manera: cada caso practico se
cualificara de 0 a 10 puntos y la cualificacién final de este ejercicio sera la media de la nota
obtenida en cada caso practico. Para superar esta prueba serd necesario obtener la nota
minima en cada caso practico de 3 puntos y que la nota media de los dos casos practicos
sea igual o superior a 5 puntos.

Los aspirantes del turno de promocion interna para personal laboral fijo podran elegir de
entre cuatro los dos casos practicos que tengan que resolver. A este efecto, se tienen que
elegir en el sorteo dos casos practicos mas.
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2. TEMARIO
1. Cuerpo Superior

Tema 1. La Constitucién espafola de 1978: caracteristicas, estructura y contenido. Los
principios constitucionales fundamentales. Los valores superiores del ordenamiento
juridicos en la Constitucién. La reforma constitucional.

Tema 2. Los derechos y los deberes fundamentales en la Constitucidén espafiola de 1978.
Los derechos fundamentales. Naturaleza juridica. Fundamento y funciones. La regulacion
positiva. Concepto y clasificacidn. Sistemas de protecciénn o de garantia y suspension. Los
deberes fundamentales: clases. La regulacion positiva.

Tema 3. El Estado de las autonomias o clausula de Estado autondmico (I). Principios del
Estado de las autonomias. El procedimiento para constituirlas. Los Estados de autonomia:
concepto, naturaleza juridica y contenido.

Tema 4. El Estado de las autonomias o clausula de Estado autondmico (II). La organizacién
institucional autondmica. La delimitacion constitucional del reparto de competencias
legislativas y ejecutivas en la Constitucidn espafiola. Competencias exclusivas,
competencias compartidas y competencias concurrentes. Legislacidén Estatal y ejecucion a
cargo de las comunidades auténomas. Legislacion basica estatal y legislacion de
despliegue y ejecucién a cargo de las comunidades autébnomas. Bases y coordinaciénn del
Estado.

Tema 5. El Tribunal Constitucional: organizacion, composicion, funcionamiento y
competencias del Tribunal Constitucional. Los procesos de inconstitucionalidad y el
recurso de amparo. Los conflictos constitucionales. Conflictos constitucionales entre
organos del Estado. Los conflictos positivos y negativos de competencia. La impugnacionn
de disposiciones y resoluciones de las comunidades autonomas.

Tema 6. Las Cortes Generales (I): concepto, caracteristicas y composicion. La organizacion
de las camaras. El funcionamiento de las camaras. La funcion legislativa de las Cortes
Generales, en especial, el procedimiento de elaboraciénn de las leyes. La funcion
financiera y presupuestaria. La funcién Parlamentaria de control del Gobierno. Otras
funciones constitucionales.

Tema 7. Las Cortes Generales (II). Los érganos dependientes de las Cortes Generales. El
Tribunal de Cuentas: concepto, naturaleza juridica, composicidn, organizacion,
funcionamiento y funciones. El Defensor del Pueblo: concepto, naturaleza juridica,
designacion, cese y funciones. procedimiento de actuacion.

Tema 8. El Gobierno: concepto, naturaleza juridica y antecedentes. La composicién del
Gobierno. Las funciones del Gobierno. El presidentee del Gobierno: naturaleza juridica,
nombramiento y funciones. Los ministros: naturaleza juridica y funciones. Las comisiones
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delegadas del Gobierno. El estado juridico de los miembros del Gobierno y su
responsabilidad. Nombramiento y cese del Gobierno. El Gobierno en funciones.

Tema 9. El nivel de Gobierno local. Regulacion constitucional. La organizacion territorial de
la Comunidad Auténoma de las Illes Balears. El municipio: organizacion, competencias y
regimenes especiales. La provincia: organizacion y competencias. Referencia especial a los
consejos insulares.

Tema 10. El Estado de autonomia de las Illes Balears: proceso de elaboracionn, estructura
y contenido basico. Principios fundamentales. La reforma del Estatuto de autonomia.

Tema 11. las instituciones de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears (I). El Parlamento
de las Illes Balears (1): concepto, naturaleza juridica y composicién. El estatuto de los
diputados. La organizacion del Parlamento.

Tema 12. Las instituciones de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (II). El
Parlamento de las Illes Balears (2). El funcionamiento del Parlamento: legislatura y periodo
de sesiones, Constitucién y disolucion de la camara. El Pleno y las comisiones, la
Diputacién Permanente y los acuerdos del Parlamento. Las funciones del Parlamento, en
especial, las funciones legislativa y de control del Gobierno.

Tema 13. Las instituciones de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (III). Los
organos dependientes del Parlamento (1). El Sindico de Agravios: concepto, antecedentes y
naturaleza juridica. Estatuto personal, funciones y procedimiento de actuacién. La
Sindicatura de Cuentas: concepto, antecedentes y naturaleza juridica. Composicion,
funciones y procedimiento de actuacién. La Oficina de Prevencién y Lucha contra la
Corrupcion en las Illes Balears: naturaleza juridica, composicion, funciones 'y
procedimiento de actuacion.

Tema 14. Las instituciones de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (V). El
presidentee de las Illes Balears: naturaleza juridica y eleccién. El Estatuto personal del
presidentee: las atribuciones. La responsabilidad del presidentee y del Gobierno ante el
Parlamento. La cuestién de confianza y la mocion de censura.

Tema 15. las instituciones de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (VI). El Gobierno
de las Illes Balears: concepto y naturaleza juridica. La composicidon del Gobierno. Las
funciones. El funcionamiento. Los érganos de apoyo y colaboracion del Gobierno.

Tema 16. las instituciones de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears (VII). La
Administracién de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears: concepto y regulacion.
principios de actuacién y organizaciéon. Organos y unidades administrativas: concepto y
clases. Las consejerias y su estructura interna. Los consejeros: atribuciones. Los érganos
directivos de las consejerias: concepto y atribuciones. Los érganos colegiados: conceptoy
régimen juridicos.
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Tema 17. Las instituciones de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (VIII). Los
6rganos de consulta y asesoramiento. El Consejo Consultivo de las Illes Balears: concepto y
naturaleza juridica. Composicion, estatuto personal y funciones. funcionamiento y
procedimiento de actuacién. El Consejo Econdmico y Social de las Illes Balears: concepto y
naturaleza juridica. Funciones. La composicion y el estatuto de sus miembros. Los 6rganos
y el funcionamiento. Régimen econdémico, financiero y de personal.

Tema 18. Las instituciones de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears (IX). Los
consejos insulares: concepto, naturaleza juridica y antecedentes. La regulacién vigente. La
composicion de los consejos insulares. La organizaciéon. Las competencias de los consejos
insulares: clases y régimen juridicos. El funcionamiento de los consejos insulares.

Tema 19. El sector publico instrumental de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.
Disposiciones generales. Organismos publicos, organismos de naturaleza privada de
titularidad publica y consorcios.

Tema 20. Las competencias de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears. Tratamiento
de las competencias en el Estado de autonomia de las Illes Balears.

Tema 21. El régimen de cooficialidad de las lenguas. Referencia a la Ley de normalizacién
lingUistica. El uso de las lenguas oficiales en la Administracion.

Tema 22. La Unién Europea. Antecedentes histéricos. Objetivos y naturaleza juridica.
Tratados originarios y de modificacion. Los miembros de la Unién Europea. La adhesion de
Espafia.

Tema 23. La estructura organica de la Union Europea (I). El Consejo Europeo. El Consejo:
naturaleza, composicion, funcionamiento y competencias. La Comisién Europea:
naturaleza, composicion, funcionamiento y competencias. El Parlamento Europeo:
naturaleza, composicion, funcionamiento y competencias.

Tema 24. La estructura organica de la Union Europea (I1I). El Tribunal de Justicia de la
Unién Europea: naturaleza, composicion, funcionamiento, organizacion y competencias. El
sistema judicial comunitario: procesos ante el Tribunal de Justicia de la Unién Europea. La
articulacion con la Administracion de Justicia de los Estados miembros.

Tema 25. Las fuentes del derecho de la Unién Europea. El ordenamiento juridico
comunitario. El derecho originario o primario: Los tratados originarios y de modificacion. El
derecho derivado: reglamentos, directivas y decisiones. Otras fuentes: recomendaciones y
dictdmenes. Actos atipicos.

Tema 26. El sistema juridico comunitario: caracteristicas, principios y aplicacion. El
procedimiento decisorio. La adecuacion del ordenamiento juridico espafiol al derecho
comunitario. La participacién de las comunidades autonomas en el proceso decisorio y en
la aplicacion del derecho comunitario.
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Tema 27. Las libertades comunitarias: planteamiento. La libre circulacién de mercancias:
concepto, ambito de aplicacion, contenido y excepciones. La libre circulacién de capitales:
concepto, ambito de aplicacion, contenido y etapas. La libre circulacion de persones:
concepto, ambito de aplicacién y contenido. La libre circulacién de servicios: concepto,
ambito de aplicaciéon, contenido y excepciones.

Tema 28. La politica regional comunitaria. La cohesidon econémica, social y territorial. Los
fondos estructurales. Los otros instrumentos financieros.

Tema 29. El buen gobierno: concepto. Principios de buen gobierno de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.
Principios éticos y reglas de conducta de los cargos publicos en la normativa autonémica.
El codigo ético del Gobierno de las Illes Balears. Conflicto de intereses y deber de
inhibicion o de abstencidn. La Ley 2/1996, de 19 de noviembre, de incompatibilidades de
los miembros del Gobierno y de los altos cargos de la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears.

Tema 30. El gobierno abierto: concepto. Principios informadores: colaboracién,
participacion, transparencia y rendicion de cuentas. Transparencia: concepto y tipo. La Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno: ambito subjetivo. Publicidad activa: principios generales y técnicos y limites.
Obligaciones de informacién de acuerdo con la normativa basica estatal y autonémica.
Datos abiertos (open data) y reutilizaciéon de la informacion del sector publico: conceptos.

Tema 31. Derecho de acceso a la informacion publica: marco normativo. Concepto de
informacién publica. Limites y proteccion de datos personales. Causes de inadmision.
Procedimiento aplicable en la Administracion de la Comunidad Autonoma de las Illes
Balears. Organo competente en la Administracién de la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears para la resoluciéon de las reclamaciones. Prevision de regulaciones especiales a la
disposicion adicional primera de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno.

Tema 32. Derechos y obligaciones de relacionarse electrénicamente con las
administraciones publicas. Canales de atencion a la ciudadania: presencial, telefonicoy
electronico. Transformacion de las oficinas de registro en las oficinas de asistencia en
materia de registro: nuevas funciones. Asistencia en el uso de medios electrénicos.
Registro electrénico: normativa estatal basica y autonémica. Sistema de Interconexion de
Registres: concepto. Quejas y sugerencias.

Tema 33. Los servicios publicos electronicos y el derecho de la ciudadania a acceder a
ellos. Los portales de Internet. El Punto de Acceso General: concepto y contenidos. Sede
electronica: concepto y regulacion. La Sede Electrénica de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears: contenido minimo, procedimientos y servicios,
competencias sobre administracién y gestion y coordinacién de la Sede Electrénica. La
actuacion administrativa automatizada. relaciones electronicas entre las administraciones
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publicas. regulacion Estatal y autondmica. La interoperabilidad en las administraciones
publicas: concepto y finalidad.

Tema 34. Simplificacién administrativa: de procedimientos, normativa y documental.
analisis y evaluacion de impacto normativo de las normas. Instrumentos para la
simplificacion de procedimientos: procedimientos, reduccion de cargas administrativas,
declaraciones responsables y comunicaciones. Aportacién de documentos a cargo de los
interesados en el procedimiento administrativo, documentos no exigibles a la ciudadania 'y
aportacién diferida de documentacion.

Tema 35. Normativa europea, estatal y autondmica en materia de igualdad entre mujeres
y hombres y prevencién de la violencia de género. Organos competentes a escala de
Estadoy autondmica en materia de igualdad y prevencion de la violencia de género.
Normativa autondmica en materia de prevencion, correccidény eliminacion de toda
discriminacion por razon de orientacion sexual e identidad de género. Los planes
estratégicos estatales y autonémicos para la igualdad de oportunidades entre mujeres 'y
hombres. El Plan de Igualdad del personal de servicios generales de la Administracion de
la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

Tema 36. La Administracién publica: concepto y caracteristicas. La unidad o pluralidad de
las administraciones publicas. Tipos de administraciones publicas. principios
constitucionales informadores. La Administracion territorial. La Administracion del Estado,
de las comunidades auténomas y de los entes locales.

Tema 37. La Administraciéon de las comunidades autbnomas: regulaciéon constitucional y
caracteristicas. Los ordenamientos juridico administrativos de las comunidades
auténomas: la pluralidad de ordenamientos juridicos y sus principios de relacion. La
concurrencia normativa entre el Estado y las comunidades autdnomas. La ejecucion
autondémica de la legislacion estatal. La coordinacion estatal. Las clausulas residuales, de
prevalencia y de supletoriedad.

Tema 38. La Administracion institucional y corporativa: planteamiento general. La
Administracion institucional: doctrina general y clases. La Administracion corporativa. Las
administraciones independientes.

Tema 39. El principio de legalidad de la Administracion. Potestad reglada y potestad
discrecional. El control de la discrecionalidad. Conceptos juridicos indeterminados. El
principio de autotutela: la supremacia posicional de la Administracién publica. La
autotutela administrativa: caracteristicas y manifestaciones.

Tema 40. La relacién juridica. Los ciudadanos como titulares de derechos ante la
Administracién. Los derechos publicos subjetivos. Los intereses legitimos. capacidad
juridica y capacidad de obrar. La representacion y los medios para acreditarla: el registro
electrénico general de apoderamientos. Sistemas de identificacion y de firma electrénica
de los interesados en el procedimiento y su utilizacion.
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Tema 41. las fuentes del derecho administrativo (I). Los principios de jerarquiay
competencia. La ley: concepto y requisitos. Clases de leyes. La Ley organica. Las leyes
ordinarias. Las disposiciones del Gobierno con rango de ley: decretos legislativos y
decretos ley.

Tema 42. Las fuentes del derecho administrativo (II). El reglamento: concepto y
fundamento. Limites de la potestad reglamentaria. Clases de reglamentos. Los
reglamentos ilegales. La inderogabilidad singular de los reglamentos. La costumbre. Los
principios generales del derecho. La jurisprudencia.

Tema 43. La Administracion publica y el derecho. El derecho administrativo: concepto y
caracteristicas. La organizacion administrativa: concepto, principios y sistemas de
organizacion. La organizacion administrativa y el derecho. La potestad organizadora.

Tema 44. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas: concepto, ambito de aplicacién y principios generales. La Ley
40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico: concepto, ambito de
aplicacién y principios generales. Referencia especial a la Ley de régimen juridico de la
Administracién de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears.

Tema 45. Los 6rganos administrativos: concepto y elementos. naturaleza juridica de la
relacion entre el titular del 6rgano y la Administracion. Clases de érganos administrativos.
régimen juridicos: la creacién de érganos administrativos y los érganos colegiados.

Tema 46. La competencia administrativa: concepto y naturaleza juridica. Clases de
competencia. Las técnicas de alteracion del ejercicio de la competencia: la delegacionn, la
avocacion, el encargo de gestion, la delegacién de firmay la suplencia. La
desconcentracion.

Tema 47. las relaciones interorganicas: clases. La jerarquia administrativa. La coordinacion
administrativa. Los conflictos de atribuciones. Las relaciones entre administraciones
publicas. La descentralizacién administrativa. La autonomia. La coordinacién y la tutela.

Tema 48. El acto administrativo (I): concepto y naturaleza juridica. clases de actos
administrativos. Elementos del acto administrativo. Validez y eficacia de los actos
administrativos: la notificacién y la publicacién. Referencia especial a la notificacion
electrénica.

Tema 49. El acto administrativo (II). La obligacion de resolver y los actos presuntos. El
silencio administrativo: concepto y clases. Antecedentes y régimen actual. La ejecucion
forzosa de los actos administrativos.

Tema 50. El procedimiento administrativo. El procedimiento administrativo: concepto y
finalidad. La regulacién del procedimiento administrativo en el derecho espafiol. Principios
inspiradores del procedimiento administrativo. Los derechos de los ciudadanos en el
procedimiento. Los interesados: concepto, capacidad y representacion. Los plazos
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administrativos: regulacion y jurisprudencia. La estructura del procedimiento
administrativo y sus fases. La iniciacion: formes y efectos. El desarrollo: la ordenacion del
procedimiento y la instruccién. La finalizacién del procedimiento: causas.

Tema 51. La invalidez de los actos administrativos y sus grados. La nulidad de pleno
derecho, la anulabilidad y las irregularidades no invalidantes. La incomunicacién de
invalidez, la conversion, la conservacion y la convalidacion. La revision de oficio de los
actos administrativos. La revision de oficio de los actos nulos. La declaracién de lesividad
de actos anulables. Suspension de los actos objeto de revision. La revocacion. La
rectificacion de los errores. Limites a la revision.

Tema 52. Los recursos administrativos: concepto y naturaleza juridica. Clases de recursosy
regulacion positiva. Requisitos subjetivos y objetivos. El procedimiento administrativo en
via de recurso: especialidades. El recurso de alzada. El recurso potestativo de reposicion. El
recurso extraordinario de revisidn. Los procedimientos alternativos de impugnacién.

Tema 53. La jurisdiccidn contenciosa administrativa: concepto, naturaleza, extensiony
limites. Organos de este orden jurisdiccional. El recurso contencioso administrativo. Las
partes en el proceso contencioso administrativo. actos impugnables. procedimiento
general del recurso contencioso administrativo: requisitos previos, iniciacion y tramitacion.
El recurso de suplica, de apelacion, de casacion y de revision. Recurso contencioso especial
de los derechos y de las libertades fundamentales. La ejecucidon de sentencias.

Tema 54. Los procedimientos especiales: planteamiento. El procedimiento para la
elaboracion de disposiciones de caracter general. Referencia especial a la Comunidad
Autonoma de las Illes Balears.

Tema 55. La expropiacion forzosa: concepto, fundamento y naturaleza juridica. Elementos
de la expropiacién forzosa: sujeto, objeto, contenido y causa. El procedimiento de
expropiacion: el procedimiento general u ordinario y sus fases. El procedimiento de
urgencia.

Tema 56. La responsabilidad patrimonial de la Administracion: Los principios y los
requisitos de la responsabilidad patrimonial. La efectividad de la responsabilidad
patrimonial: la indemnizacion y el procedimiento de responsabilidad. La accion de
repeticion.

Tema 57. La potestad sancionadora de la Administracién y el procedimiento administrativo
sancionador: planteamiento. Las sanciones administrativas: concepto y clases. Los
principios de la potestad sancionadora. El procedimiento administrativo sancionador:
principios y estructura del procedimiento sancionador.

Tema 58. Los contratos administrativos (I): La legislacidon de contratos del sector publico.
La normativa de contratos de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears: ambito de
aplicacién, estructura y contenido basico. Contratos administrativos: concepto y
caracteristicas. Naturaleza juridica. Clases de contratos de las administraciones publicas.
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Tema 59. Los contratos administrativos (II). Elementos de los contratos administrativos:
sujeto, objeto y causa. La forma de los contratos administrativos: el procedimiento
administrativo de contratacion y sus fases. La adjudicacién del contrato: procedimientos
de adjudicacién y formes de eleccion del contratista. comunicacion, formalizaciony
publicacion. Especialidades formales relativas a los distintos contratos. La doctrina de los
actos separables. La invalidez de los contratos: causes.

Tema 60. Los contratos administrativos (III). El contenido de los contratos administrativos:
derechos y deberes de las partes. Las garantias del cumplimiento contractual. las
prerrogativas de la Administracién y las garantias del contratista. La extincion de los
contratos administrativos: cumplimiento y resolucion. La ejecucidn en sentido impropio: la
cesion del contrato y la subcontratacion.

Tema 61. Los convenios: concepto y clasificacion. Requisitos de validez y eficacia.
contenido, tramites, extincion y efectos. Remisién de los convenios al Tribunal de Cuentas.
La exclusion de los convenios del marco de la Ley de contratos del sector publico.

Tema 62. El patrimonio de las administraciones publicas: concepto y clases. El dominio
publico: concepto y naturaleza juridica. Elementos: sujeto, objeto y fin. Inicio y cese de la
demanialidad: afectacion, desafectacién y mutaciones demaniales. Uso y utilizacion del
dominio publico: autorizaciones y concesiones demaniales y reservas demaniales. Los
bienes patrimoniales: concepto y régimen juridicos. La proteccién y la defensa del
patrimonio de las administraciones publicas.

Tema 63. Las formas de la accion administrativa. El fomento. La subvencién. La policia. La
actividad administrativa de servicio publico. concepto y clases de servicios publicos. Las
formas de gestion de los servicios publicos: la gestion directa, indirecta y mixta. La
concesion.

Tema 64. Régimen juridico de las subvenciones publicas (I). Normativa estatal y
autondmica aplicable. Bases reguladores y convocatoria. Procedimiento de concesion.
obligaciones de los beneficiarios.

Tema 65. Régimen juridico de las subvenciones publicas (II). Justificacién de las
subvenciones. La comprobacion y la liquidacion de las subvenciones a cargo de los
organos gestores. El control de las subvenciones a cargo de los 6rganos de fiscalizacién
interna y externa. Revocacion y reintegro.

Tema 66. Marco normativo relativo a la proteccion de datos de las personas fisicas.
Principios de la proteccion de datos personales. Derechos de las personas. Responsable y
encargado del tratamiento. Régimen sancionador. Autoridades de control. Derechos
digitales.

Tema 67. La funcion publica de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears (I). La
regulacion constitucional de la funcién publica: principios. El Estatuto basico del empleado
publico. La funcion publica del Estado, de las comunidades autbnomasy de la
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Administracion local. La funcién publica a la Comunidad Auténoma de las Illes Balears. La
Ley 3/2007 de 27 de marzo, de la funcién publica de la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears. El personal al servicio de la Administracion publica. El personal funcionario.
naturaleza juridica de la relacién funcionarial. Organos competentes en materia de funcién
publica.

Tema 68. La funcion publica a la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (II). Estructuray
organizacion actual de la funcion publica. La relacién de puestos de trabajo. Los planes de
ocupaciéonn publica. Cuerpos, escales y especialidades y grupos de clasificacion del
personal funcionario. La Constitucién de la relacion funcionarial. La seleccion del personal
funcionario. La adquisicidon de la condicién de funcionario. La provision de puestos de
trabajo. Sistemas de provision.

Tema 69. La funcion publica a la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (III). Los
derechos individuales del personal funcionario. Referencia especial a la carrera
profesional. Las situaciones administrativas del personal funcionario de carrera. Los
deberes del personal funcionario. El codigo de conducta. Las incompatibilidades del
personal funcionario.

Tema 70. La funcion publica a la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (IV). Los
derechos individuales del personal funcionario ejercidos colectivamente. El derecho de
sindicacion. El derecho de participacion. El derecho de negociacion colectiva. El derecho de
huelga. La responsabilidad del personal funcionario: clases. La responsabilidad
disciplinaria. El procedimiento disciplinario. La extincién de la responsabilidad disciplinaria.
La extincién de la relacion funcionarial.

Tema 71. El derecho del trabajo. Las fuentes del derecho del trabajo. Los principios de
aplicacion de las normas laborales. Normas internacionales y comunitarias. Los convenios
colectivos de trabajo. Tipos de convenios. La eficacia de los convenios. La negociacién
colectiva: partes, procedimiento, contenido y limites. La negociacién colectiva en las
administraciones publicas. Participacion y régimen de representaciéon del personal.

Tema 72. El Convenio colectivo del personal laboral al servicio de la Comunidad Auténoma
de las Illes Balears. El contrato de trabajo. Requisitos del contrato de trabajo. Sujeto,
objeto, causa y forma. El contenido del contrato de trabajo. Modificacion, suspension y
extincion del contrato de trabajo. Modalidades de la contratacion laboral.

Tema 73. La prevencion de riesgos laborales. La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
prevencién de riesgos laborales. Organos competentes. derechos y obligaciones.
Responsabilidades y sanciones. La prevencion de riesgos laborales en la Administracion.

Tema 74. La Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccion social y la
Administracién laboral estatal y autonémica. La Seguridad Social. Rasgos generales del
sistema espafiol. Régimen general y regimenes especiales. La accién protectora de la
Seguridad Social. Afiliacién y cotizacion. Clases pasivas.
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Tema 75. Derecho penal. Concepto. El cédigo penal vigente: principios y estructura. El
delito: concepto, clases y elementos. La pena: concepto, clases y efectos. La
responsabilidad civil derivada de los delitos. Incompatibilidad y compatibilidad de las
sanciones penales y las administrativas. Delitos contra la Administracién publica. Examen
concreto de la prevaricacion, la desobediencia y la denegacion de auxilio, la infidelidad en
la custodia de documentos, la violacién de secretos, el soborno, el trafico de influencias y
la malversacién de caudales publicos. Examen concreto de los delitos cometidos por el
personal funcionario contra las garantias constitucionales.

Tema 76. Conceptos basicos de estadistica. Conceptos basicos de compatibilidad
macroecondmica o nacional. Referencia al sistema europeo de cuentas y a la normativa
estatal y europea en materia de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.

Tema 77. La Ley general presupuestaria: estructura y contenido. Los principios
presupuestarios: concepto, naturaleza juridica y clases. El ciclo presupuestario:
elaboracionn, aprobacion, ejecucién y liquidacion.

Tema 78. La Ley 14/2014, de 29 de diciembre, de finanzas de la Comunidad Autobnoma de
las Illes Balears. principios rectores de la actividad econdmica financiera y principios
presupuestarios. Régimen juridico general de los derechos y las obligaciones integrantes
de la hacienda publica.

Tema 79. Presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (I). Plan
presupuestario a medio plazo, regla de gasto y limite maximo de gasto no financiera.
Contenido y estructura de los presupuestos generales. El fondos de contingencia.

Tema 80. Presupuestos generales de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears (II).
Procedimiento de elaboracion de los presupuestos. Prorroga de los presupuestos. Créditos
presupuestarios y principio de especialidad. Situacion de los créditos: créditos retenidos,
créditos disponibles y créditos no disponibles.

Tema 81. Presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (III).
Modificaciones presupuestarias. Gastos plurianuales. Gastos estructurales y gastos
recurrentes.

Tema 82. Presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (1V).
Procedimiento de gestion de los gastos. Tramitacidén anticipada de los expedientes de
gasto. Pagos para justificar. Pagos indebidos.

Tema 83. Presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (V).
Gastos con financiamiento afectado. gestion del presupuesto de ingresos. Devoluciones de
ingresos. Cierre del presupuesto y liquidacidén. Sequimiento de la ejecucion, planes
economico financieros, de reequilibrio y de ajuste.

Tema 84. Tesoreria, endeudamiento y avales en el ambito de la Comunidad Autbnoma de
las Illes Balears: funciones de la Tesoreria General, plan de tesoreria y criterios para la
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ordenacion de pagos. Normas generales aplicables al endeudamiento. Préstamos
reintegrables y anticipos extraordinarios. Régimen juridico de la prestacién de avales 'y
otras garantias.

Tema 85. Los tributos y otros ingresos publicos. La Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
general tributaria y los reglamentos de desarrollo. Impuestos propios en el ambito de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears. La Ley de tasas de la Comunidad Auténoma de
las Illes Balears: competencias de las consejerias en la gestion de las tasas.

Tema 86. La gestion recaudatoria de los tributos y otros recursos de naturaleza publica (I).
Recaudacion en periodo voluntario: autoliquidaciones y liquidaciones. Procedimiento de
liquidacién iniciado mediante declaracion del obligado tributario. Procedimientos de
liquidacién provisional de oficio a cargo de los 6rganos gestores: verificacion de datos 'y
comprobacién limitada.

Tema 87. La gestion recaudatoria de los tributos y otros recursos de naturaleza publica (II).
Plazos de pago en periodo voluntario de liquidaciones y autoliquidaciones. Aplazamientos
y fraccionamientos de deudas. Compensacién y otros formes de extincién de las deudas.
Recaudacion en periodo ejecutivo.

Tema 88. El sistema de financiacion de las comunidades auténomas de régimen comun.
Los tributos cedidos, con referencia especial a la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.
Organos y formas de relacién entre las administraciones tributarias del Estado y las
comunidades auténomas.

Tema 89. Revision de actos en via administrativa. procedimientos especiales de revision. El
recurso de reposicién. Reclamaciones econd6micas administrativas: materias y actos
impugnables. La Junta Superior de Hacienda de las Illes Balears.

Tema 90. La Intervencidén General de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears. régimen
de control interno de la actividad econdmica financiera del sector publico autonémico: la
funcién interventora y el control financiero.

2. Cuerpo de Gestion

Tema 1. La Constitucion espafiola de 1978: concepto, caracteristicas, estructuray
contenido. Los principios constitucionales fundamentales. Los valores superiores del
ordenamiento juridico en la Constitucién. La reforma constitucional.

Tema 2. Los derechos y Los deberes fundamentales en la Constitucién espafiola de 1978.
Los derechos fundamentales. Naturaleza juridica. Fundamento y funciones. La regulacion
positiva. Concepto y clasificacion. Sistemas de proteccidon o de garantia y suspension. Los
deberes fundamentales: clases. La regulacion positiva.

Tema 3. El Estado de las autonomias o clausula de Estado autondmico. La organizaciéon
institucional autondmica. La delimitacion constitucional del reparto de competencias
legislativas y ejecutivas en la Constitucidon espafiola. Competencias exclusivas,
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competencias compartidas y competencias concurrentes. Legislaciéon estatal y ejecuciéon a
cargo de las comunidades autdnomas. Legislacion basica estatal y legislacion de
despliegue y ejecucién a cargo de las comunidades autonomas. Bases y coordinacion del
Estado.

Tema 4. El Tribunal Constitucional: organizacién, composicion, funcionamiento y
competencias del Tribunal Constitucional. Los procesos de inconstitucionalidad y el
recurso de amparo. Los conflictos constitucionales. Conflictos constitucionales entre
6rganos del Estado. Los conflictos positivos y negativos de competencia. La impugnacién
de disposiciones y resoluciones de las comunidades autonomas.

Tema 5. las Cortes Generales (I): concepto, caracteristicas y composicidn. La organizacién
de las camaras. El funcionamiento de las camaras. La funcién legislativa de las Cortes
Generales, en especial, el procedimiento de elaboracion de las leyes. La funcion financiera
y presupuestaria. La funcién parlamentaria de control del Gobierno. Otras funciones
constitucionales.

Tema 6. las Cortes Generales (II). Los 6rganos dependientes de las Cortes Generales. El
Tribunal de Cuentas: concepto, naturaleza juridica, composicidn, organizacion,
funcionamiento y funciones. El Defensor del Pueblo: concepto, naturaleza juridica,
designacion, cese y funciones. Procedimiento de actuacion.

Tema 7. El Gobierno: concepto, naturaleza juridica y antecedentes. La composicion del
Gobierno. las funciones del Gobierno. El presidente del Gobierno: naturaleza juridica,
nombramiento y funciones. Los ministros: naturaleza juridica y funciones. las comisiones
delegadas del Gobierno. El estatuto juridico de los miembros del Gobierno y se
responsabilidad. Nombramiento y cese del Gobierno. El Gobierno en funciones.

Tema 8. El Estatuto de autonomia de las Illes Balears: proceso de elaboracion, estructuray
contenido basico. Principios fundamentales. La reforma del Estatuto de auténoma.

Tema 9. Las instituciones de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (I). El Parlamento
de las Illes Balears (1): concepto, naturaleza juridica y composicion. Es estatuto de los
diputados. La organizacion del Parlamento.

Tema 10. las instituciones de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (II). El
Parlamento de las Illes Balears (2). El funcionamiento del Parlamento: legislatura y periodo
de sesiones, constitucion y disolucién de la camara. El Pleno y las comisiones, la Diputacion
Permanente y los acuerdos del Parlamento. Las funciones del Parlamento, en especial, las
funciones legislativa y de control del Gobierno.

Tema 11. Las instituciones de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (III). Los
organos dependientes del Parlamento. El Sindico de Agravios: concepto, antecedentes y
naturaleza juridica. Estatuto personal, funciones y procedimiento de actuacion. La
Sindicatura de Cuentas: concepto, antecedentes y naturaleza juridica. composicion,
funciones y procedimiento de actuacién. La Oficina de prevencion y Lucha contra la
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Corrupcion en las Illes Balears: concepto y naturaleza juridica. composicion, funciones 'y
procedimiento de actuacion.

Tema 12. Las instituciones de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (IV). El
presidente de las Illes Balears: naturaleza juridica y eleccidn. El estatuto personal del
presidente: Las atribuciones. La responsabilidad del presidente y del Gobierno ante el
Parlamento. La cuestién de confianza y la mocién de censura.

Tema 13. las instituciones de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears (V). El Gobierno
de las Illes Balears: concepto y naturaleza juridica. La composicion del Gobierno. Las
funciones. El funcionamiento. Los érganos de apoyo y colaboracién del Gobierno.

Tema 14. Las instituciones de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (VI). La
Administracién de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears: concepto y regulacion.
Principios de actuacién y organizacién. Organos y unidades administrativas: concepto y
clases. las consejerias y su estructura interna. Los consejeros: atribuciones. Los érganos
directivos de las consejerias: concepto y atribuciones. Los érganos colegiados: concepto y
régimen juridicos.

Tema 15. Las instituciones de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (VII). Los
organos de consulta y asesoramiento. El Consejo Consultivo de las Illes Balears: concepto y
naturaleza juridica. composicion, Estatuto personal y funciones. funcionamiento y
procedimiento de actuacion. El Consejo econdmico y Social de las Illes Balears: concepto y
naturaleza juridica. Funciones. La composicion y el estatuto de los sus miembros. Los
organos y el funcionamiento. Régimen econdémico, financiero y de personal.

Tema 16. las instituciones de la Comunidad Autdnoma de las Illes Balears (VIII). Los
consejos insulares: concepto, naturaleza juridica y antecedentes. La regulacion vigente. La
composicion de los consejos insulares. La organizacion. las competencias de los consejos
insulares: clases y régimen juridicos. El funcionamiento de los consejos insulares.

Tema 17. El sector publico instrumental de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears.
disposiciones generales. Organismos publicos, organismos de naturaleza privada de
titularidad publica y consorcios.

Tema 18. Las competencias de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears. Tratamiento
de las competencias en el Estatuto de autonomia de las Illes Balears.

Tema 19. El régimen de cooficialidad de las lenguas. Referencia a la Ley de normalizacion
lingUistica. El uso de las lenguas oficiales en la Administracion.

Tema 20. La Union Europea: concepto. antecedentes histéricos. Objetivos y naturaleza
juridica. Tratados originarios y de modificacién. Los miembros de la Unidn Europea. La
adhesién de Espafia.

Tema 21. La estructura organica de la Union Europea (I). El Consejo Europeo. El Consejo:
composicion, funcionamiento y competencias. La Comisién Europea: composicion,
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funcionamiento y competencias. El Parlamento Europeo: composicién, funcionamiento y
competencias. El Tribunal de Cuentas: composicién, funcionamiento y competencias.
organos consultivos: el Comité economico y Social Europeo y el Comité Europeo de las
Regiones. El Tribunal de Justicia de la Unién Europea: composicion, funcionamiento,
organizacion y competencias. El sistema judicial comunitario: procesos ante el Tribunal de
Justicia de la Unién Europea. La articulacion con la Administracién de Justicia de los
Estados miembros.

Tema 22. Las fuentes del derecho de la Unién Europea. El ordenamiento juridico
comunitario. El derecho originario o primario: Los tratados originarios y de modificacién
modificativos. El derecho derivado: reglamentos, directivas y decisiones. Otras fuentes:
recomendaciones y dictamenes. Actos atipicos.

Tema 23. Las libertades comunitarias: planteamiento. La libre circulacién de mercancias:
concepto, ambito de aplicacion, contenido y excepciones. La libre circulacién de capitales:
concepto, ambito de aplicacién, contenido y etapas. La libre circulacion de persones:
concepto, ambito de aplicacién y contenido. La libre circulacién de servicios: concepto,
ambito de aplicacién, contenido y excepciones

Tema 24. El buen gobierno: concepto. principios de buen gobierno de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.
Principios éticos y regles de conducta de los cargos publicos en la normativa autonémica.
El codigo ético del Gobierno de las Illes Balears. Conflicto de intereses y deber de
inhibicion o de abstencidén. El Gobierno abierto: concepto y principios informadores
(colaboracién, participacion, transparencia y rendicion de cuentas).

Tema 25. Transparencia: concepto y tipos. Publicidad activa: principios generales y técnicos
y limites. Obligaciones de informacion de acuerdo con la normativa basica estatal y la
autondémica. derecho de acceso a la informacion publica: marco normativo y concepto de
informacion publica. Breve referencia a los limites, a la proteccion de datos personalesy a
las causes de inadmisién. Rasgos principales del procedimiento.

Tema 26. Derechos y obligaciones de relacionarse electrénicamente con las
administraciones publicas. Canales de atencion a la ciudadania: presencial, telefonico y
electrénico. registro electronico: normativa estatal basica y autonémica. Sistema de
interconexidn de Registros: concepto. Quejas y sugerencias. El Punto de Acceso General:
concepto y contenidos. Sede electrdnica: concepto y regulacion. La Sede electrénica de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears. Relaciones electrénicas
entre las administraciones publicas. regulacion estatal y autonémica. La interoperabilidad
a las administraciones publicas. La Plataforma de Interoperabilidad de la Administracién
de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (PINBAL).

Tema 32. El documento electrénico administrativo: caracteristicas. derechos documentales
de los ciudadanos. Los metadatos. La gestion de los documentos administrativos: Los
gestores de expedientes. La conservacién de los documentos: el archivo electrénico unico
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y la politica de gestién documental. las copias de los documentos administrativos y
privados: validez y eficacia. Aportacién de documentos a cargo de los interesados en el
procedimiento administrativo, documentos no exigibles a la ciudadania y aportacién
diferida de documentacion.

Tema 33. Normativa europea, estatal y autondmica en materia de igualdad entre mujeres
y hombres y prevencién de la violencia de género. Organos competentes a escala de
estado y autondmica en materia de igualdad y prevencién de la violencia de género.
Normativa autondmica en materia de prevencion, correccion y eliminacion de toda
discriminacion por razon de orientacion sexual y identidad de género. Los planes
estratégicos estatales y autonémicos para la igualdad de oportunidades entre mujeres 'y
hombres. Regulacién de los planes de igualdad y su aplicacién en las administraciones
publicas. El Plan de igualdad del personal de servicios generales de la Administracion de la
Comunidad Autonoma de las Illes Balears.

Tema 34. La Administracion de las comunidades auténomas: regulacion constitucional y
caracteristicas. Los ordenamientos juridicos administrativos de las comunidades
auténomas: la pluralidad de ordenamientos juridicos y sus principios de relacion. La
concurrencia normativa entre el Estado y las comunidades autdnomas. La ejecucion
autondémica de la legislacién estatal. La coordinacion estatal. Las cldusulas residual, de
prevalencia y de supletoriedad.

Tema 35. La Administracion institucional y corporativa: planteamiento general. La
Administracién institucional: doctrina general y clases. La Administracidon corporativa. Las
administraciones independientes.

Tema 36. La relacién juridica. Los ciudadanos como titulares de derechos ante la
Administracion. Los derechos publicos subjetivos. Los intereses legitimos. capacidad
juridica y capacidad de obrar. La representacion y los medios para acreditarla: el registro
electronico general de apoderamientos. Sistemas de identificacion y de firma electrénica
de los interesados en el procedimiento y su utilizacion.

Tema 37. Las fuentes del derecho administrativo: Los principios de jerarquiay
competencia. La ley: concepto y requisitos. clases de leyes. La Ley organica. Las leyes
ordinarias. Las disposiciones del Gobierno con rango de ley: decretos legislativos y
decretos ley. El reglamento: concepto y fundamento. Limites de la potestad reglamentaria.
Clases de reglamentos. Los reglamentos ilegales. La inderogabilidad singular de los
reglamentos. La costumbre. Los principios generales del derecho. La jurisprudencia.

Tema 38. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas: concepto, ambito de aplicacién y principios generales. La Ley
40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico: concepto, ambito de
aplicacién y principios generales. Referencia especial a la Ley de régimen juridico de la
Administracién de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears.
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Tema 39. El derecho administrativo: concepto y caracteristicas. La organizacién
administrativa: concepto, principios y sistemas de organizacion. Los 6rganos
administrativos: concepto y elementos. naturaleza juridica de la relacién entre el titular de
el érgano y la Administracién. clases de 6rganos administrativos. régimen juridicos: la
creacion de 6rganos administrativos y Los érganos colegiados.

Tema 40. La competencia administrativa: concepto y naturaleza juridica. Clases de
competencia. Las técnicas de alteracién del ejercicio de la competencia: la delegacion, la
avocacion, el encargo de gestion, la delegacién de firmay la suplencia. La
desconcentracion. las relaciones interorganicas: clases. La jerarquia administrativa. La
coordinacién administrativa. Los conflictos de atribuciones. las relaciones entre
administraciones publicas. La descentralizacion administrativa. La autonomia. La
coordinaciény la tutela.

Tema 41. El acto administrativo: concepto y naturaleza juridica. Clases de actos
administrativos. Elementos del acto administrativo. Validez y eficacia de los actos
administrativos: la notificacién y la publicacién. Referencia especial a la notificacion
electronica. La obligacidn de resolver y los actos presuntos. El silencio administrativo:
concepto y clases. antecedentes y régimen actual. La ejecucién forzosa de los actos
administrativos.

Tema 42. El procedimiento administrativo (I). El procedimiento administrativo: concepto y
finalidad. La regulacién del procedimiento administrativo en el derecho espafiol. principios
inspiradores del procedimiento administrativo. Los derechos de los ciudadanos en el
procedimiento. Los interesados: concepto, capacidad y representacion. Los plazos
administrativos: regulacion y jurisprudencia. La estructura del procedimiento
administrativo y sus fases. La iniciacion: formes y efectos. El desarrollo: la ordenacion del
procedimiento y la instruccién. La terminacidn del procedimiento: causas.

Tema 43. La invalidez de los actos administrativos y sus grados. La nulidad de pleno
derecho, la anulabilidad y las irregularidades no invalidantes. La incomunicacién e
'invalidez, la conversidn, la conservacién y la convalidacién. La revision de ofici de los actos
administrativos. La revision de oficio de los actos nulos. La declaracién de lesividad de
actos anulables. Suspension de los actos objeto de revision. La revocacion. La rectificacion
de los errores. Limites a la revision

Tema 44. Los recursos administrativos: concepto y naturaleza juridica. clases de recursos 'y
regulacion positiva. Requisitos subjetivos y objetivos. El procedimiento administrativo en
via de recurso: especialidades. El recurso de alzada. El recurso potestativo de reposicion. El
recurso extraordinario de revisidn. Los procedimientos alternativos de impugnacién.

Tema 45. La jurisdiccidn contenciosa administrativa: concepto, naturaleza, extensiony
limites. Organos de este orden jurisdiccional. La ejecucion de sentencias. El recurso
contencioso administrativo: concepto y naturaleza juridica. Las partes en el proceso
contencioso administrativo. Actos impugnables. Procedimiento general del recurso
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contencioso administrativo: requisitos previos, iniciacion y tramitacion. El recurso de
suplica, de apelacion, de casacion y de revision. Recurso contencioso especial de los
derechos y de las libertades fundamentales.

Tema 46. Los procedimientos especiales: planteamiento. El procedimiento per a la
elaboracion de disposiciones de caracter general. Referencia especial a la Comunidad
Autonoma de las Illes Balears.

Tema 47. Los contratos administrativos (I). La legislacidon de contratos del sector publico.
La normativa de contratos de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears. Contratos
administrativos: concepto y caracteristicas. naturaleza juridica. Clases de contratos de las
administraciones publicas. Elementos de los contratos administrativos: sujeto, objeto,
causa. La forma de los contratos administrativos: el procedimiento administrativo de
contratacion y sus fases. La adjudicacidn del contrato: procedimientos de adjudicaciony
formes de eleccién del contratista. comunicacion, formalizacion y publicacion. La doctrina
de los actos separables.

Tema 48. Los contratos administrativos (II). El contenido de los contratos administrativos:
derechos y deberes de las partes. Las garantias del cumplimiento contractual. las
prerrogativas de la Administracién y las garantias del contratista. La extincion de los
contratos administrativos: cumplimiento y resolucion. La ejecucion en sentido impropio: la
cesion del contrato y la subcontratacion.

Tema 49. Los convenios: concepto y clasificacion. Requisitos de validez y eficacia.
Contenido, tramites, extincién y efectos. Remision de los convenios al Tribunal de Cuentas.
La exclusion de los convenios del marco de la Ley de contratos del sector publico.

Tema 50. El patrimonio de las administraciones publicas: concepto y clases. El dominio
publico: concepto y naturaleza juridica. Afectacion, desafectacion y mutaciones
demaniales. Uso y utilizacion del dominio publico. Los bienes patrimoniales: concepto y
régimen juridicos.

Tema 51. Las formes de la accion administrativa. El fomento: concepto. Manifestaciones de
la actividad administrativa de fomento. La subvencion. La policia: concepto. Principios de la
actividad administrativa de limitacion. Manifestaciones. La actividad administrativa de
servicio publico. Concepto i clases de servicios publicos. Las formas de gestién de los
servicios publicos: la gestidn directa, indirecta y mixta. La concesion: concepto y clases.
Contenido y extincion de la concesion.

Tema 52. Régimen juridico de las subvenciones publicas. Normativa estatal y autonémica
aplicable. Bases reguladores y convocatoria. Procedimiento de concesién. Obligaciones de
los beneficiarios. Justificacion de las subvenciones. La comprobacién y la liquidacion de las
subvenciones a cargo de los 6rganos gestores. El control de las subvenciones a cargo de
los 6rganos de fiscalizacion interna y externa. Revocacién y reintegro.
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Tema 53. Marco normativo relativo a la proteccion de datos de las persones fisicas.
Principios de la proteccion de datos personales. Derechos de las personas. Responsable y
encargado del tratamiento. Régimen sancionador. Autoridades de control. Derechos
digitales.

Tema 54. La regulacion constitucional de la funcién publica: principios. El Estatuto basico
del empleado publico. La funcién publica del Estado, de las comunidades autonomas y de
la Administracion local.

Tema 55. La funcion publica a la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (I). La Ley
3/2007 de 27 de marzo, de la funcion publica de la Comunidad Autébnoma de las Illes
Balears. El personal al servicio de la Administracion publica. El personal funcionario.
Naturaleza juridica de la relacién funcionarial. Organos competentes en materia de

funcién publica.

Tema 56. La funcién publica a la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (II). Estructura 'y
organizacion actual de la funcién publica. La relacidon de puestos de trabajo. Los planes de
ocupacion publica. Cuerpos, escales y especialidades y grupos de clasificacion del personal
funcionario.

Tema 57. La funcion publica en la Comunidad Autonoma de las Illes Balears (III). La
Constitucién de la relacion funcionarial. La seleccién del personal funcionario. La
adquisicion de la condiciéon de funcionario. La provision de puestos de trabajo. Sistemas de
provision.

Tema 58. La funcion publica en la Comunidad Autonoma de las Illes Balears (IV). Los
derechos individuales del personal funcionario. Referencia especial a la carrera
profesional. Las situaciones administrativas del personal funcionario de carrera. Los
deberes del personal funcionario. El codigo de conducta. Las incompatibilidades del
personal funcionario.

Tema 59. La funcion publica a la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (V). Los
derechos individuales del personal funcionario ejercidos colectivamente. El derecho de
sindicacion. El derecho de participacion. El derecho de negociacidn colectiva. El derecho de
vaga. La responsabilidad del personal funcionario: clases. La responsabilidad disciplinaria.
El procedimiento disciplinario. La extincion de la responsabilidad disciplinaria. La extincion
de la relacion funcionarial.

Tema 60. El derecho del trabajo. las fuentes del derecho del trabajo. Los principios de
aplicacién de las normas laborales. Los convenios colectivos de trabajo. Tipos de
convenios. La eficacia de los convenios. La negociacion colectiva: partes, procedimiento,
contenido y limites. La negociacién colectiva en las administraciones publicas.
Participacion y régimen de representacion del personal. El Convenio colectivo del personal
laboral al servicio de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.
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Tema 61. La prevencion de riesgos laborales. La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
prevencion de riesgos laborales. Organos competentes. derechos y obligaciones.
Responsabilidades y sanciones. La prevencion de riesgos laborales en la Administracion.

Tema 62. Presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (I). La
Ley 14/2014, de 29 de diciembre, de finanzas de la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears. Principios rectores de la actividad econdmica financiera y principios
presupuestarios. Régimen juridico general de los derechos y las obligaciones integrantes
de la hacienda publica. Contenido y estructura de los presupuestos generales. El fondo de
contingencia.

Tema 63. Presupuestos generales de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears (II).
Procedimiento de elaboracion de los presupuestos. Prorroga de los presupuestos. Créditos
presupuestarios y principio de especialidad. Situacion de los créditos: créditos retenidos,
créditos disponibles y créditos no disponibles.

Tema 64. Presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (III).
Modificaciones presupuestarias. Gastos plurianuales. Gastos estructurales y gastos
recurrentes. Procedimiento de gestion de los gastos. Tramitacion anticipada de los
expedientes de gasto. Pagos para justificar. Pagos indebidos.

Tema 65. Presupuestos generales de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears (IV).
Gastos con financiacion afectada. Gestion del presupuesto de ingresos. Devoluciones de
ingresos. Cierre del presupuesto y liquidacién. Sequimiento de la ejecucion, planes
economicos financieros, de reequilibrio y de ajuste.

3. Cuerpo Administrativo

Tema 1. La Constitucidon espafiola de 1978: contenido basico y principios Generales
constitucionales. La reforma constitucional. Los derechos y Los deberes fundamentales en
la Constitucion espafola de 1978.

Tema 2. El Gobierno: funciones y potestades en el sistema constitucional espafiol.
Composiciéon del Gobierno. El presidente. Las comisiones delegadas. Los ministros. El cese
del Gobierno.

Tema 3. El Tribunal Constitucional: organizacion y competencias. Materias y procesos ante
el Tribunal Constitucional.

Tema 4. El Estado de las autonomias. Las comunidades autonomas: procedimiento para su
Constitucién. Funciones y competencias del Estado y de las comunidades auténomas.
Normas estatales de delimitacién de competencias.

Tema 5. La Administracion local. Regulacion constitucional. El municipio, la provinciay la
isla.
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Tema 6. El Estatuto de autonomia de las Illes Balears: contenido basico y principios
fundamentales. Competencias de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears. La reforma
del Estatuto de autonomia.

Tema 7. El Parlamento de las Illes Balears: composicion, funciones, organizacion y
funcionamiento. Referencia especial a la funcion legislativa. La elaboracién de las leyes. El
presidente de las Illes Balears: designacion, funciones y estatuto personal.
Responsabilidad politica del presidente y del Gobierno ante el Parlamento.

Tema 8. El Gobierno de las Illes Balears: composicion, competencias y funcionamiento. La
estructura de la Administracién de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears. las
consejerias, las direcciones generales y las secretarias generales.

Tema 9. La Union Europea: antecedentes, objetivos y naturaleza juridica. Tratados
originarios y de modificacidn. las instituciones europeas: el Consejo, la Comisién Europea,
el Parlamento Europeo y el Tribunal de Justicia de la Unién Europea.

Tema 10. Las libertades comunitarias. La libre circulacién de mercancias, la libre
circulacién de capitales, la libre circulacién de personas y la libre circulacion de servicios.

Tema 11. La Administracidon y su sumision a la Ley y al derecho. Las fuentes del derecho
administrativo. Jerarquia de las fuentes. La ley: concepto. La reserva de ley. Leyes
organicas. leyes ordinarias. Decretos Ley y decretos legislativos. El reglamento. Clases de
reglamentos. fundamento y limites de la potestad reglamentaria. El control de los
reglamentos. La costumbre. Los principios generales del derecho. La jurisprudencia.

Tema 12. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.
disposiciones generales. Organos de las administraciones publicas. Principios de la
potestad sancionadora. Responsabilidad patrimonial de las administraciones publicas.
Relaciones interadministrativas. Principios generales. Deber de colaboracion. Relaciones
de cooperacion.

Tema 13. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas. La actividad de las administraciones publicas.

Tema 14. Los derechos de los ciudadanos en sus relaciones con las administraciones
publicas. Los interesados en el procedimiento. Legitimacién y capacidad de obrar. Los
derechos publicos subjetivos. Los intereses legitimos. Sistemas de identificacion y de firma
electrénica de los interesados en el procedimiento y su utilizacién.

Tema 15. El acto administrativo: concepto y clases. Requisitos. Eficacia. Nulidad y
anulabilidad. Las disposiciones sobre el procedimiento administrativo comun. Garantias.
Iniciacién, ordenacion, instruccién y terminacion. Tramitacién simplificada. Ejecucion.

Tema 16. Revision de los actos en via administrativa. Revisidon de oficio. Recursos
administrativos. Revision de los actos en via judicial. La Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la jurisdiccion contenciosa administrativa.
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Tema 17. La Ley de régimen juridico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
las Illes Balears.

Tema 18. La contratacién administrativa. Clases de contratos publicos. Elementos de los
contratos. Los sujetos. objeto y causa de los contratos publicos. La forma de la
contratacion administrativa y los sistemas de seleccién de los contratistas. La
formalizacion de los contratos.

Tema 19. La actividad administrativa de servicio publico. Formes de gestion de los servicios
publicos. La gestion directa. Modalidades de gestion indirecta. La concesidn.

Tema 20. Marco normativo relativo a la proteccion de datos de las persones fisicas.
principios de la proteccionde datos personales. Derechos de las persones. Responsable y
encargado del tratamiento. régimen sancionador. Autoridades de control. Derechos
digitales.

Tema 21. Transparencia: concepto y tipos. Publicidad activa: el Portal de transparencia de
la Comunidad Auténoma de las Illes Balears. derecho de acceso a la informacién publica:
concepto de informacién publica y reglas generales del procedimiento aplicable a la
Administracién de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

Tema 22. Derechos y obligaciones de relacionarse electrénicamente con las
administraciones publicas. Canales de atencion a la ciudadania: presencial, telefénico y
electrénico. Transformacién de las oficinas de registro en las oficinas de asistencia en
materia de registro: nuevas funciones. asistencia en el uso de medios electrénicos. registro
electrénico: normativa estatal basica y autondmica. Sistema de Interconexion de Registros:
concepto. Quejas y sugerencias.

Tema 23. Sede electrénica: concepto. La sede electronica de la Administraciéon de la
Comunidad Autonoma de las Illes Balears: procedimientos y servicios. La interoperabilidad
a las administraciones publicas: concepto y finalidad. La Plataforma de Interoperabilidad
de la Administracién de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (PINBAL).
Simplificacién administrativa documental. Aportacién de documentos a cargo de los
interesados en el procedimiento administrativo, documentos no exigibles a la ciudadania 'y
aportacion diferida de documentacion.

Tema 24. El documento electrénico administrativo: caracteristicas. La conservacion de los
documentos: el archivo electrénico Unico y la politica de gestion documental. Las copias de
los documentos administrativos y privados: validez y eficacia.

Tema 25. Normativa europea, estatal y autondmica en materia de igualdad entre mujeres
y hombres y prevencion de la violencia de género. El Plan de igualdad del personal de
servicios generales de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.
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Tema 26. La funcion publica en el ordenamiento espariol. Regulacién constitucional de la
funcién publica. El Estatuto basico del empleado publico. La funcién publica del Estado, de
las comunidades auténomas y de los entes locales.

Tema 27. La Ley 3/2007, de 22 de febrero, de la funcién publica de la Comunidad
Autonoma de las Illes Balears. El personal al servicio de la Administracién de la Comunidad
Auténoma. Organos competentes en materia de funcién publica.

Tema 28. La seleccion del personal funcionario. Requisitos para el ingreso a la funcion
publica. Adquisicion y pérdida de la condicion de funcionario. Referencia especial a la
normativa de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears.

Tema 29. La promocidén del personal funcionario. La provision de puestos de trabajo.
Situaciones administrativas del personal funcionario.

Tema 30. Los derechos, los deberes y las incompatibilidades del personal funcionario.
Régimen retributivo y de proteccion social. El régimen disciplinario del personal
funcionario de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears.

Tema 31. La prevencion de riesgos laborales: concepto, justificacién y caracteristicas.
Normativa aplicable. La prevencion de riesgos laborales en la Administracion.

Tema 32. Los convenios colectivos de trabajo: concepto y naturaleza. Régimen juridico. La
negociacion colectiva y la determinacion de las condiciones de trabajo a las
administraciones publicas. Referencia especial al Convenio colectivo del personal laboral
al servicio de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

Tema 33. El presupuesto: concepto y naturaleza. principios presupuestarios clasicos.

Tema 34. Los créditos presupuestarios. Modificaciones de crédito. Créditos extraordinarios
y suplementos de crédito. Créditos ampliables, incorporacién de crédito, generaciones de
crédito y transferencias de crédito. Gastos plurianuales.

Tema 35. La financiacion de las comunidades auténomas. principios. Régimen juridico y
medios de financiacién. La financiacion de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears.

4. Cuerpo Auxiliar

Tema 1. La Constitucidon espafiola de 1978: introduccion histérica y principios generales.
Los derechos y Los deberes fundamentales. La reforma constitucional.

Tema 2. El Gobierno. funciones y potestades en el sistema constitucional. composicion del
Gobierno. El presidente. Las comisiones delegadas. Los ministros. El cese del Gobierno.

Tema 3. La Administraciéon publica. Diferentes niveles. Administracion General del Estado,
administracion autonémica y administracién local. El municipio. La provincia. La isla.
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Tema 4. El Estatuto de autonomia de las Illes Balears. Contenido basico y principios
fundamentales. Tipologia de las competencias. La reforma del Estatuto de autonomia. El
Parlamento de las Illes Balears. Composicion y funciones. organizacion y funcionamiento.

Tema 5. El presidente de las Illes Balears. Designacion, funciones y estatuto personal.
responsabilidad politica del presidente y del Gobierno ante el Parlamento. El Gobierno de
las Illes Balears. Composicidon, competencias y funcionamiento. La estructura de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

Tema 6. La Unidn Europea. Antecedentes, objetivos y naturaleza juridica. Las instituciones
europeas. El Consejo y la Comision Europea, el Parlamento Europeo y el Tribunal de
Justicia de la Union Europea.

Tema 7. La Ley de régimen juridico del sector publico. Disposiciones generales, principios
de actuacién y funcionamiento del sector publico. La Ley de régimen juridico de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

Tema 8. La Ley del procedimiento administrativo comun (I). Disposiciones generales. Los
interesados en el procedimiento. La actividad de las administraciones publicas. Los actos
administrativos.

Tema 9. La Ley del procedimiento administrativo comun (II). El procedimiento
administrativo. Revision de actos en via administrativa. Revision de oficio. Recursos. La
iniciativa legislativa y la potestad para dictar reglamentos y otras disposiciones. El recurso
contencioso administrativo. Actos impugnables.

Tema 10. El Boletin Oficial de las Islas Baleares. Normativa reguladora. procedimiento de
publicacion de actos y normas. Otros diarios: el Boletin Oficial del Estado y el Diario Oficial
de la Union Europea.

Tema 11. El archivo. Concepto de documento y archivo. Funciones del archivo. Clases de
archivo y criterios de ordenacion. Analisis de los documentos administrativos mas usuales
segun el Libro de estilo del Gobierno de las Illes Balears.

Tema 12. Derechos y obligaciones de relacionarse electrénicamente con las
administraciones publicas. Canales de atencion a la ciudadania: presencial, telefénicoy
electrénico. Acogida e informacion al ciudadano. Atencién de personas con discapacidad.
Transformacion de las oficinas de registro en las oficinas de asistencia en materia de
registro: nuevas funciones. asistencia en el uso de medios electrénicos. Registro
electronico: normativa estatal basica y autonémica. Sistema de interconexién de registros:
concepto. Quejas y sugerencias.

Tema 13. La contratacién administrativa. Clases de contratos publicos. Los sistemas de
seleccion de los contratistas. La formalizacién de los contratos.

Tema 14. El personal al servicio de la Administracién de la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears. Adquisicion y pérdida de la condicién de funcionario. La seleccion del
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personal funcionario. Requisitos para el ingreso a la funcién publica. La provisién de
puestos de trabajo.

Tema 15. Los derechos y Los deberes del personal funcionario de la Administraciéon de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears. Incompatibilidades. Régimen disciplinario.
Régimen retributivo y de proteccion social. La Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales: derechos de las
persones y garantia de los derechos digitales.

Tema 16. El presupuesto. Concepto y fines. Los presupuestos generales de la Comunidad
Autonoma de las Illes Balears. Estructura. Elaboracién, aprobacion, ejecucién y control.

Tema 17. La prevencidn de riesgos laborales. Concepto, justificacion y caracteristicas.
Normativa aplicable. La prevencidn de riesgos en la Administracion.

Tema 18. Transparencia: concepto y tipos. Publicidad activa: Portal de transparencia de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears. Derecho de acceso a la informacion publica:
concepto de informacién publica y reglas generales del procedimiento aplicable a la
administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

Tema 19. Sede electrénica: concepto. La interoperabilidad en las administraciones
publicas: concepto y finalidad. La Plataforma de Interoperabilidad de la Administracion de
la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (PINBAL). Aportacion de documentos a cargo
de los interesados en el procedimiento administrativo.

Tema 20. Normativa europea, estatal y autondmica en materia de igualdad y violencia de
género. El Plan de igualdad del personal de servicios generales de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

5. Cuerpo Subalterno

Tema 1. La Constitucion espafiola de 1978. Principios generales. Los derechosy los
deberes fundamentales. La reforma constitucional.

Tema 2. Las Cortes Generales. Composicion y funciones. El Gobierno. Composiciony
funciones. El poder judicial. Regulacion constitucional.

Tema 3. Diferentes niveles de la Administracidén publica. Administracién del Estado,
Administracién autonémica y Administracién local.

Tema 4. El Estatuto de autonomia de las Illes Balears. Contenido basico y principios
fundamentales. La reforma del Estatuto. El Parlamento de las Illes Balears. Composicion,
organizacion y funciones. El presidente de las Illes Balears. El Gobierno. La Administracion
de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

Tema 5. Nociones generales sobre la Ley de Régimen juridico del Sector Publicoy la Ley
del Procedimiento Administrativo Comun. Los principios de organizacién administrativa.
Competencia, eficacia, jerarquia, descentralizacién, desconcentracién y coordinacion.
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Tema 6. El personal al servicio de la Administracién de la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears. El personal funcionario y el personal laboral. Sistemas de seleccion. Adquisicion y
pérdida de la condicién de funcionario. Los deberes y las incompatibilidades de los
funcionarios de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

Tema 7. Organizacién del trabajo administrativo. El archivo. Tramitacion de
correspondencia y paqueteria interna y externa. Servicio de correos y mensajeria externa.
Tipo de documentos administrativos. La comunicacién telefénica. La comunicacion
telematica.

Tema 8. Atencién a la ciudadania. Los derechos de la ciudadania ante la Administracién.
Acogida e informacidén. La imagen corporativa. Protocolos de actuacion y normas de
seguridad. Nociones basicas de protocolo.

Tema 9. El apoyo en la habilitacion y en la preparacidn de salas e instalaciones para
diferentes usos y acontecimientos. Especificidades de los centros docentes. Uso, cuidado y
control de material y maquinaria. Registro y control basico de material y equipos de
oficina. Material fungible y no fungible. Gestién basica de inventarios. Tipologia,
clasificacion y control de estocs. Los equipos de reproduccién, informaticos y de
encuadernacion. Métodos de reproduccion. Reprografia, multicopista y digitalizacion.
Criterios de seguridad. Criterios de sostenibilidad.

Tema 10. Normativa europea, estatal y autondmica en materia de igualdad y violencia de
género. El Plan de Igualdad del personal de Servicios Generales de la Administracion de la
Comunidad Autonoma de las Illes Balears.

Temario comun de materias de ofimdtica

Editor de textos LibreQffice (version 5 o posterior)
Tema 1. Conceptos basicos de edicion de textos.
Tema 2. Formato de caracteres.

Tema 3. Formato de parrafos.

Tema 4. Estilos de parrafos.

Tema 5. Tabuladores.

Tema 6. Picos y numeracion.

Tema 7. Formato de pagina. Estilo de pagina. Numeracion de paginas.
Tema 8. Tablas.

Tema 9. Numeracion de esquemas.

Tema 10. Imagenes: insercion, definicion de medida, posicion y ajuste.
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Tema 11. Insercion de notas al pie.

Tema 12. Creacién de indices. Generacion de un indice automaticamente. Modificacion del
formato de un indice.
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II. ADMINISTRACION ESPECIAL

1. EJERCICIOS

1.1. CUERPO FACULTATIVO SUPERIOR
1.1.1. Primer ejercicio

Es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira en responder por escrito a un
cuestionario de 65 preguntas de tipo test con cuatro respuestas alternativas de las que
so6lo una sera correcta. Las 60 primeras seran ordinarias y evaluables, y las 5 Ultimas seran
de reserva. Todas las preguntas corresponderan al contenido del temario de materias
comunes del cuerpo facultativo superior.

El ejercicio se calificara de 0 a 10 puntos. Cada pregunta respondida correctamente se
valorara con 0,1666 puntos; las preguntas no resueltas, tanto si figuran todas las opciones
en blanco como si figuran con mas de una respuesta o si se ha sefialado una respuesta sin
apartado equivalente a las alternativas previstas en el ejercicio, no se valoraran. Las
respuestas erréneas se penalizaran con un tercio del valor asignado a la respuesta
correcta. El test que tendran que responder los aspirantes se elegira por sorteo publico,
llevado a cabo ante los aspirantes, inmediatamente antes de empezar las pruebas, entre
un minimo de tres alternativas diferentes.

El tiempo para desarrollar este ejercicio sera de 90 minutos y para superarlo sera
necesario obtener una puntuacién minima de 5 puntos.

La calificaciéon del ejercicio se hara de forma mecanizada y garantizando el anonimato.

En caso de que se acuerde anular alguna pregunta porque el planteamiento es incorrecto,
porque todas las respuestas planteadas son incorrectas o porque hay mas de una
correcta, y también porque no hay coincidencia sustancial entre la formulacion de las
preguntas en ambas versiones ofrecidas en las lenguas oficiales de la Comunidad
Auténoma, el Tribunal establecera en el mismo acuerdo la sustitucion, a efectos del calculo
de la calificacién resultante, de las anuladas por otras tantas de reserva, y asi
sucesivamente, de acuerdo con el orden en el que figuran en el cuestionario.

El Tribunal podra acordar la anulacion de alguna o algunas de las preguntas durante la
realizaciéon del ejercicio o bien como resultado de las alegaciones presentadas en la lista
provisional de aprobados. También puede anular preguntas si se detecta de oficio un error
material, de hecho o aritmético en cualquier momento anterior a la publicacion de la lista
definitiva de aprobados del ejercicio.

Si una vez realizada la operacion anterior el Tribunal acuerda anular alguna pregunta mas,
el valor de cada pregunta se ajustara para que la puntuacién maxima sea de 10 puntos.

1.1.2. Segundo ejercicio
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Es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira en responder con ordenador, durante
un tiempo maximo de tres horas, cinco cuestiones de tipo te6rico de un modelo elegido
por sorteo publico, llevado a cabo ante los aspirantes, inmediatamente antes de empezar
las pruebas, entre tres modelos de cinco cuestiones preparados por el Tribunal de entre el
temario de materias especificas correspondientes al cuerpo facultativo superior que
corresponda. Ademas, sobre el texto elaborado por la persona aspirante que contenga las
respuestas a las cuestiones teodricas, o bien sobre un texto independiente que se le
proporcione, deben realizarse una o varias cuestiones practicas del temario comun de la
materia de ofimatica .

Estas cuestiones no deben ser obligatoriamente una transcripcion literal del enunciado o
de parte del enunciado de un tema y pueden interrelacionar distintos epigrafes del
temario.

Se valoraran los conocimientos expuestos sobre las cuestiones que correspondan, la
precision terminoldgica, el rigor conceptual, la actualizacion y la innovacion del contenido,
la claridad y el orden de ideas, la calidad de la expresion escrita, la capacidad de sintesis y
relacional, y los aspectos relacionados con el temario comun de materias de ofimatica.

En caso de que el Tribunal Calificador acuerde otros criterios en desarrollo de los criterios
de valoracién anteriores, los debera publicar antes de la realizacién del ejercicio.

La calificacién del ejercicio se hara de la siguiente forma: cada cuestion se calificara de 0 a
10 puntos, de los cuales 1 punto correspondera a la valoracion de los aspectos
relacionados con el temario comun de materias de ofimatica; la calificacion final del
ejercicio sera la media de la nota obtenida en cada una de las cinco cuestiones. Para
superar esta prueba sera necesario obtener la nota minima de 3 puntos en cada cuestion,
y que la nota media de las cinco cuestiones sea igual o superior a 5 puntos, de los cuales
0,5 corresponderan a la valoracion de los aspectos relacionados con el temario comun de
materias de ofimatica.

1.1.3. Tercer ejercicio

Es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira en resolver por escrito dos casos
practicos elegidos por sorteo publico, llevado a cabo ante los aspirantes, inmediatamente
antes de empezar las pruebas, entre un minimo de cinco alternativas distintas, referidos al
temario de materias comunes y especificas y en las funciones del cuerpo facultativo
superior que corresponda.

El tiempo para resolver ese ejercicio sera de cuatro horas.

Si el nUmero de aspirantes presentados y los medios técnicos lo permiten, el Tribunal
pondra a su disposicidon las normas legales en formato electronico, para garantizar, en
todo caso, su autenticidad, integridad y conservacion, lo que sera comunicada
oportunamente al Portal del Opositor (http://oposicions.caib.es).
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Se valoraran la capacidad de analisis y de raciocinio, la sistematica y la claridad de ideas, la
interpretacion correcta de la normativa aplicable a los casos planteados, la actualizaciony
la innovacién del contenido, y su contribucién al desarrollo de las areas con las cuales se
relacionan.

En caso de que el Tribunal acuerde otros criterios en desarrollo de los criterios de
valoracion anteriores, los debera publicar antes de la realizacién del ejercicio.

La calificacién del ejercicio se hara de la siguiente forma: cada caso practico se calificara de
0 a 10 puntos y la calificacién final de este tercer ejercicio sera la media de la nota obtenida
en cada caso practico. Para superar esta prueba sera necesario obtener la nota minima en
cada caso practico de 3 puntos y que la nota media de ambos casos practicos sea igual o
superior a 5 puntos.

1.2. CUERPO FACULTATIVO TECNICO
2.1.1 Primer ejercicio

De caracter obligatorio y eliminatorio. Consistira en responder por escrito a un
cuestionario tipo test de 50 preguntas con cuatro respuestas alternativas, de las cuales
so6lo una es correcta, referidas al temario de materias comunes del cuerpo.

Se calificard de 0 a 10 puntos. Cada pregunta respondida correctamente se valorara con
0,2 puntos; las preguntas no resueltas, tanto si figuran las cuatro opciones en blanco como
figuran con mas de una respuesta, no se valoraran. En cuanto a las preguntas con
respuesta errénea, se penalizaran con un tercio del valor asignado a la respuesta correcta.
El test que tendran que responder las personas aspirantes se designara por sorteo publico
entre un minimo de cinco alternativas diferentes.

El tiempo para desarrollar este ejercicio sera de 75 minutos y para superarlo sera
necesario obtener la puntuacién minima de 5 puntos.

La calificaciéon del ejercicio se hara de forma mecanizada y garantizando el anonimato.

En caso de que el Tribunal acuerde la anulacion de alguna o algunas de las preguntas, por
haber detectado de oficio algun error manifiesto durante la realizacién del ejercicio o para
que éste se detecte como consecuencia de las alegaciones que posteriormente se
presenten, se ajustara el valor de cada pregunta a fin de que la puntuacion maxima sea de
10 puntos.

2.1.2 Segundo ejercicio

Es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira en responder con ordenador, durante
un tiempo maximo de tres horas, cinco cuestiones de tipo te6rico de un modelo elegido
por sorteo publico, llevado a cabo ante los aspirantes, inmediatamente antes de empezar
las pruebas, de entre tres modelos de cinco cuestiones preparados por el Tribunal de
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entre el temario de materias especificas correspondientes al cuerpo facultativo superior de
que se trate. Ademas, sobre el texto elaborado por la persona aspirante que contenga las
respuestas a las cuestiones teodricas, o bien sobre un texto independiente que se le
proporcione, deben realizarse una o varias cuestiones practicas del temario comun de la
materia de ofimatica .

Estas cuestiones no deben ser obligatoriamente una transcripcion literal del enunciado o
de parte del enunciado de un tema y pueden interrelacionar distintos epigrafes del
temario.

Se valoraran los conocimientos expuestos sobre las cuestiones que correspondan, la
precision terminoldgica, el rigor conceptual, la actualizacion y la innovacion del contenido,
la claridad y el orden de ideas, la calidad de la expresion escrita, la capacidad de sintesis y
relacional, y los aspectos relacionados con el temario comun de materias de ofimatica.

En caso de que el Tribunal Calificador acuerde otros criterios en desarrollo de los criterios
de valoracién anteriores, debera publicarlos antes de la realizacion del ejercicio.

La calificacién del ejercicio se hara de la siguiente forma: cada cuestion se calificara de 0 a
10 puntos, de los cuales 1 punto correspondera a la valoracion de los aspectos
relacionados con el temario comun de materias de ofimatica; la calificacion final del
ejercicio sera la media de la nota obtenida en cada una de las cinco cuestiones. Para
superar esta prueba sera necesario obtener la nota minima de 3 puntos en cada cuestion,
y que la nota media de las cinco cuestiones sea igual o superior a 5 puntos, de los cuales
0,5 corresponderan a la valoracion de los aspectos relacionados con el temario comun de
materias de ofimatica.

2.1.3 Tercer ejercicio.

Es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira en resolver por escrito dos casos
practicos elegidos por sorteo publico, llevado a cabo ante los aspirantes, inmediatamente
antes de empezar las pruebas, entre un minimo de cinco alternativas distintas, referidos al
temario de materias comunes y especificas ya las funciones del cuerpo facultativo superior
de que se trate.

El tiempo para resolver ese ejercicio sera de cuatro horas.

Si el nUmero de aspirantes presentados y los medios técnicos lo permiten, el Tribunal
pondra a su disposicidon las normas legales en formato electronico, para garantizar, en
todo caso, su autenticidad, integridad y conservacion, lo que sera comunicada
oportunamente al Portal del Opositor (http://oposicions.caib.es).

Se valoraran la capacidad de analisis y de raciocinio, la sistematica y la claridad de ideas, la
interpretacion correcta de la normativa aplicable a los casos planteados, la actualizaciony
la innovacién del contenido, y su contribucién al desarrollo de las areas con las cuales se
relacionan.

En caso de que el Tribunal acuerde otros criterios en desarrollo de los criterios de
valoracién anteriores, los debera publicar antes de la realizacidn del ejercicio.

La calificacidn del ejercicio se hara de la siguiente forma: cada caso practico se calificara de
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0 a 10 puntos y la calificacion final de este tercer ejercicio sera la media de la nota obtenida
en cada caso practico. Para superar esta prueba sera necesario obtener la nota minima en
cada caso practico de 3 puntos y que la nota media de ambos casos practicos sea igual o
superior a 5 puntos.

2. TEMARIOS

2.1. Materias comunes
2.1.1. Cuerpo Facultativo Superior

Tema 1. La Constitucién espafiola de 1978: estructura y contenido. Los principios
constitucionales y valores superiores. Los derechos y deberes fundamentales: garantia y
suspension. El Tribunal Constitucional.

Tema 2. El Gobierno y la Administracion. Relaciones del Gobierno con las Cortes Generales.
El Estado de las autonomias: las comunidades auténomas. Funciones y competencias del
Estado y de las comunidades auténomas. Distribuciéon de competencias entre el Estado y
las comunidades autbnomas.

Tema 3. La Union Europea: los tratados. Las instituciones: el Consejo, el Parlamento, la
Comisién Europea y el Tribunal de Justicia. Las fondos del derecho comunitario. Los fondos
estructurales y sus objetivos prioritarios.

Tema 4. El Estatuto de Autonomia de las Illes Balears: estructura, contenido basico y
principios fundamentales. Competencias de la Comunidad Autonoma de las Illes Baleares.
La reforma del Estatuto de Autonomia.

Tema 5. Instituciones basicas de la Comunidad Autonoma de las Illes Baleares. El
Parlamento de las Illes Baleares: composicion, atribuciones y funcionamiento. El Sindico de
Greuges. La Sindicatura de Cuentas. El Consejo Consultivo. El presidente o la presidenta de
las Illes Baleares . El Gobierno de las Illes Baleares. La estructura de la Administracion de la
Comunidad Autonoma de las Illes Baleares: las consejerias, las direcciones generales y las
secretarias generales.

Tema 6. La Administracion institucional. La Administracion corporativa. Especial referencia
a los colegios profesionales. La Ley 7/2010, de 21 de julio, del sector publico instrumental
de la comunidad autdbnoma de las Illes Balears.

Tema 7. Régimen juridico del sector publico: concepto, principios de actuaciény
funcionamiento. Los érganos de las administraciones publicas: especial referencia a los
organos colegiados. La atribucion de competencias a los 6rganos administrativos:
delegacion, avocacion, encargo de gestién delegacién de firmay suplencia. Las relaciones
interadministrativas. Los convenios.
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Tema 8. El acto administrativo: caracteristicas generales. Requisitos, validez y eficacia,
singular inderogabilidad, clases. Nulidad y anulabilidad. La revision de los actos
administrativos: recursos.

Tema. 9. El procedimiento administrativo: concepto, naturaleza y principios generales.
Fases del procedimiento: iniciacion, ordenacién, instruccion y finalizacion. Ejecucion.

Tema 10. La potestad sancionadora de las administraciones publicas: principios y
procedimiento. La responsabilidad patrimonial de las administraciones publicas: principios
y procedimiento. Responsabilidad de las autoridades y del personal al servicio de las
administraciones publicas.

Tema 11. Los contratos del sector publico. Concepto, clases y elementos. Capacidad para
contratar y procedimiento. El cumplimiento de los contratos. Revisién de precios.
Resolucion, rescision y denuncia de los contratos. Especialidades de los distintos tipos de
contratos. El encargo de gestién sometida a la legislacion de contratacion.

Tema 12. Las subvenciones publicas: concepto y naturaleza. Legislacién basica nacional y
autondmica aplicable.

Tema 13. La actividad administrativa de servicio publico. Formas de gestidn de servicios
publicos. La gestion directa. Modalidades de gestion indirecta. La concesion.

Tema 14. Régimen juridico del personal al servicio de las administraciones publicas:
régimen estatutario y laboral. El Estatuto basico del empleado publico. Competencias de
las comunidades auténomas. La Ley de la funcion publica de la Comunidad Autonoma de
las Illes balears: estructura y contenido.

Tema 15. El régimen juridico del personal al servicio de la Comunidad Auténoma de las
Illes Baleares. Clases de personal. Acceso. Procedimientos para la provision de puestos de
trabajo. Carrera y promocién profesional. Derechos y deberes. Situaciones Administrativas.
El cédigo de conducta. Régimen de incompatibilidades. Régimen disciplinario.

Tema 16. El presupuesto de la Comunidad Autéonoma de las Illes Baleares: contenido y
estructura. Criterios de clasificacién de los créditos presupuestarios. El ciclo
presupuestario. Las modificaciones presupuestarias. El procedimiento general de
ejecucion del gasto publico: fases, 6rganos competentes y documentos contables. El
control interno y externo de la gestién econdmica de la Administracién de la Comunidad
Auténoma de las Illes Baleares.

Tema 17. Transparencia: concepto y tipos. Publicidad activa: Portal de Transparencia de la
Comunidad Auténoma de las Illes Baleares. Derecho de acceso a la informacién publica:
concepto de informacién publica y reglas generales del procedimiento aplicable a la
Administracion de la de las Illes Baleares.
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Tema 18. Normativa europea, estatal y autondmica en materia de igualdad, no
discriminacion y violencia de género. El Plan de Igualdad del personal de servicios
generales de la Administracién de la comunidad auténoma de las Illes Balears.

Tema 19. La Ley de prevencion de riesgos laborales. Riesgos y medidas preventivas
asociadas al puesto de trabajo.

Tema 20. Marco normativo relativo a la proteccion de datos de las personas fisicas.
Principios de la proteccion de datos personales. Derechos de personas. Responsable y
encargado del tratamiento. Régimen sancionador. Autoridades de control. Derechos
digitales.

2.1.2. Cuerpo Facultativo Técnico

Tema 1. La Constitucién espafiola de 1978: estructura y contenido. Los principios
constitucionales y valores superiores. Derechos y deberes fundamentales: garantia 'y
suspension. El Tribunal Constitucional. El poder judicial.

Tema 2. Las Cortes Generales: composicion, atribuciones y funcionamiento. El Gobiernoy
la Administracién. Relaciones del Gobierno con las Cortes Generales. La organizacion
territorial del Estado: fundamento constitucional y proceso de creacion. Distribucién de
competencias entre el Estado y las comunidades autonomas. La Administracién local:
regulacién constitucional y estatutaria.

Tema 3. La Union Europea: los tratados. Las instituciones: el Consejo, el Parlamento, la
Comisién y el Tribunal de Justicia. Las fondos del derecho comunitario. Conceptos basicos
sobre fondos estructurales, libertades comunitarias y politicas comunes de la UE.

Tema 4. El Estatuto de Autonomia de las Illes Balears: estructura, contenido basicoy
principios fundamentales. Competencias de la Comunidad Auténoma de las Illes balears.
La reforma del Estatuto de Autonomia.

Tema 5. Instituciones basicas de la Comunidad Auténoma de las Illes balears. El
Parlamento de las Illes balears. El presidente o la presidenta de las Illes balears. El
Gobierno de las Illes balears: composicion, atribuciones y funcionamiento. Las consejerias,
las direcciones generales y las secretarias generales.

Tema 6. La Administracién de la Comunidad Autonoma de las Illes balears: principios de
organizacion y funcionamiento. La Administracién institucional. La Administracion
corporativa. Especial referencia a los colegios profesionales. La Ley 7/2010, de 21 de julio,
del sector publico instrumental de la comunidad auténoma de las Illes Balears.

Tema 7. La ley de régimen juridico del sector publico. Disposiciones generales, principios
de actuacién y funcionamiento. De los érganos de las administraciones publicas. Principios
de la potestad sancionadora. De la responsabilidad patrimonial. Relaciones
interadministrativas.
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Tema 8. La ley de procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.
Interesados. Actividad de las administraciones publicas. Disposiciones sobre el
procedimiento administrativo comun. De la revision de los actos en via administrativa.

Tema 9. Los contratos del sector publico. Concepto, clases y elementos. Capacidad para
contratar y procedimiento. El cumplimiento de los contratos. Revisién de precios.
Resolucion, rescision y denuncia de los contratos. Especialidades de los distintos tipos de
contratos. El encargo de gestién sometido a la legislacién de contratacion.

Tema 10. El presupuesto: concepto y naturaleza. Fases del ciclo presupuestario. El control
interno y externo de la gestion econdmica de la Administracién de la Comunidad
Autonoma de las Illes balears. Las subvenciones publicas: concepto y naturaleza.
Legislaciéon basica nacional y autondmica aplicable.

Tema 11. El personal al servicio de las administraciones publicas. El Estatuto basico del
empleado publico. La funcion publica la Comunidad Auténoma de las Illes Baleares. La Ley
de la funcion publica de la Comunidad Auténoma de las Illes Baleares: estructura 'y
contenido béasico. Organos superiores en materia de funcién publica. Planificacion y
organizacion.

Tema 12. El régimen estatutario del personal de la Comunidad Auténoma de las Illes
Baleares. Adquisicion y pérdida de la condicion de funcionario. Seleccion y provision de
puestos de trabajo. Derechos y deberes: especial referencia a la carrera profesional.
Retribuciones y seguridad social. Situaciones Administrativas. Negociacion colectiva. Breve
referencia al personal laboral al servicio de la Administracién de la comunidad autbnoma
de las Illes Baleares.

Tema 13. La transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica: legislaciéon
basica y autonomica. La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Riesgos y medidas
preventivas asociadas al puesto de trabajo.

Tema 14. La proteccion de datos de caracter personal. El régimen juridico de la proteccion
de datos de caracter personal. Derechos de la ciudadania en materia de proteccién de
datos. Tipologia de archivos. Creacion e inscripciones de archivos publicos. Infracciones y
sanciones.

Tema 15. Normativa europea, estatal y autonémica en materia de igualdad, no
discriminacion y violencia de género. El Plan de Igualdad del personal de Servicios
Generales de la Administracion de la de las Illes Balears.

Temario comun de materias de ofimdtica

Editor de textos LibreOQffice (version 5 o posterior)

Tema 1. Conceptos basicos de edicion de textos.
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Tema 2. Formato de caracteres.

Tema 3. Formato de parrafos.

Tema 4. Estilos de parrafos.

Tema 5. Tabuladores.

Tema 6. Picos y numeracion.

Tema 7. Formato de pagina. Estilo de pagina. Numeracion de paginas.
Tema 8. Tablas.

Tema 9. Numeracion de esquemas.

Tema 10. Imagenes: insercion, definicion de medida, posicion y ajuste.
Tema 11. Insercién de notas al pie.

Tema 12. Creacidon de indices. Generacién de un indice automéaticamente. Modificacién del
formato de un indice.

2.2. Temario materias especificas

2.2.1. Cuerpo facultativo superior

Escala de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, especialidad
informatica

Tema 1. modelos genérico de un ordenador : arquitectura de von Neumann. La
estructura basica de la CPU: UC, contador, registro, UAL, bus, reloj, memoria cau. El
ciclo de instruccion.

Tema 2. Arquitectura de CPU avanzadas: juegos CISC i RISC, procesador paralelo,
procesador escalaresy vectoriales, pipe line, memorias cau multinivel. Implementaciones
particulares x86, x64, arm, arm64

Tema 3. Estructura del sistema de entrada/salida de un computador: periféricos, modelos
de E/S y buses. Técnicas d’E/S: sondeo (polling), interrupciones, DMA i canales d’E/S

Tema 4. Tolerancia a errores. Gestion de la redundancia. Clusterizacion.
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Tema 5. Niveles RAID estandares e hibridos habituales. Arquitectura y seguridad en
herramientas SAN. virtualizacién del almacenamiento.

Tema 6. El sistema operativo (I): conceptos generales. Clasificacion de los SO: por niumero
de usuarios, tareas 'y procesador ; por la estructura; por la forma de ofrecer los servicios;
por el entorno de maquinaria en que se ejecutan. Evolucion y tendencias.

Tema 7. El sistema operativo (II): gestion de procesos, gestidn de trabajos.

Tema 8. El sistema operativo (III): gestién de memoria.

Tema 9. El/ sistema operativo (IV): gestidén d'E/S.

Tema 10. El sistema operativo (V): gestion de archivos, gestion de la seguridad.

Tema 11. sistemas operativos LINUX-UNIX. conceptos generales, administracion.

Tema 12. Instalacion basica de un centro de proceso de datos. Seleccion de la ubicacion.
Tiering. Instalaciones basicas: eléctricas, agua, aire acondicionado, sistemas de deteccion
y extincién. Zonas de seguridad. Buenas practicas para el disefio e implementacion de
CPD. Consumo energético.

Tema 13. La informatica en nube (cloud computing). IaaS, PaaS, SaaS. Nube privadas,
publicos e hibridas.

Tema 14. Modelos de virtualizacion. virtualizacién de plataforma: conceptos generales,
hipervisores y paradigmas de virtualizacién de plataforma. Virtualizacion de centro de
datos y del puesto de trabajo.

Tema 15. Centros de asistencia a usuarios (help desk). Modelos de gestion. Funciones 'y
servicios.

Tema 16. Migracion de aplicaciones. Migracién de datos. Reingenieria de sistemas .
Ingenieria inversa.
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Tema 17. La arquitectura cliente-servidor. Arquitectura de N capas. Tipologia segun la
distribucién de funciones (presentacion, l6gica de negocio y acceso a datos) entre capas.

Tema 18. Arquitectura SOA. Servicios web SOAP: conceptos generales, protocolos
asociados, interoperabilidad y seguridad. Servicios web REST.

Tema 19. Arquitectura de las herramientas intranety extranet. Conceptos generales,
estructura i caracteristicas. Implantacién en las organizaciones. Servicios.

Tema 20. Las herramientas ofimaticas: procesador de textos, hoja de calculo,
presentaciones, bases de datos personales, navegador de Internety correo electrénico.
Suites ofimaticas. Herramientas de productividad. Las herramientas ofimaticas en la
nube. Integracion con aplicaciones de gestion (ODBC, JDBC, API de integracion).
Integracion con otras aplicaciones ofimaticas (OLE).

Tema 21. La monitorizacién de sistemas de informatica y la evaluacién de su rendimiento.
Tipos de monitores, procesos de referenciacién (benchmarking), tipos de cargas. Métricas
de rendimiento, mejora de prestaciones, mecanismos de ajuste. Fin.

Tema 22. Etapas del ciclo de vida del desarrollo de programario. Modelos del ciclo de vida
clasicos: en cascada, iterativo, incremental, espiral y prototipos. Metodologias de
desarrollo de aplicaciones. Técnicas y practicas en Métrica v3.

Tema 23. Los lenguajes de programacion. Evolucion histérica de los lenguajes de
programacion. Clasificacién de los lenguajes de programacion.

Tema 24. Orientacién a objetos. Fundamentos teoricos. Analisis, disefio y programacion
orientada a objetos. Patrones de disefio. Lenguaje universal de modelizacion (UML).

Tema 25. Tecnologia de la programacion. Tipos abstractos de datos. Algorismos de
busqueda y ordenacion. Recursividad. Complejidad.

Tema 26. Metodologias agiles. Scrum, Kanban i XP (eXtreme Programming).

Tema 27. Direccion y gestion de proyectos de tecnologias de la informacion. Planificacion
estratégica, gestidon de recursos, seguimiento de proyectos, toma de decisiones.
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Tema 28. Procesos de pruebas y garantia de la cualidad en el desarrollo de programario.
Niveles, practica, herramientas vy criterios de aceptacion. Practica de programaciéon
segura.

Tema 29. Mantenimiento de sistemas de informacién. Planificacion y gestion. Gestion de
la configuracion y de versiones del programario. Gestion de entornos de operacion.

Tema 30. El lenguaje de programacién Java: sintaxis, paquetes, clases y objetos. Tipos
basicos de datos. Operadores. Sentencias de control e iteractivas. Interfaces, herenciay
polimorfismo.

Tema 31. La arquitectura Java EE. Caracteristicas de funcionamiento. Elementos
constitutivos. El estandar Java EE de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

Tema 32. Arquitectura de desarrollo de aplicaciones web. La arquitectura Modelo-Vista-
Controlador (MVC). desarrollo web front-end: conceptos generales, bibliotecas 'y
frameworks. desarrollo web en el servidor. Servidor web. Servidor de aplicaciones. Acceso
a bases de datos.

Tema 33. XML: conceptos generales, DTD i XSD. hoja de estilo. XML vs JSON

Tema 34. Programacion Web: El estandar HTMLS5, CSS3, JavaScript. Frameworks de
desarrollo Web.

Tema 35. Accesibilidad (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG). Usabilidad. Disefio
universal. Disefio adaptativo (adaptive design)y disefio responsivo (responsive design).
Tema 36. Aplicaciones moviles. Tipos de aplicaciones moviles: web, hibridas y nativas.
Plataformas principales: Android, IOS. herramientas de aplicaciones.

Tema 37. Los sistemas de gestidon de bases de datos (I). El modelo relacional.
Normalizacion. El estdndar de bases de datos de la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears.

Tema 38. Los sistemas de gestidon de bases de datos (II). Bases de datos NoSQL.
conceptos generales. Tipos.

49



Tema 39. Administracion de bases de datos relacionales (I). Instancia de base de datos.
Gestion del espacio fisico y I6gico. Seguridad: gestién de usuarios y permisos,
actualizaciones de seguridad.

Tema 40. Administracién de bases de datos relacionales (II). Rendimiento: optimizacién
de datos, de consultas, de parametros de la base de datos, de parametros del sistema
operativo. Servicios de red. Copia de seguridad (backup).

Tema 41. El lenguaje SQL: DDL, DCL i DML.

Tema 42. Gestion y archivo electrénico de documentos. Sistemas de gestion documental
(DMS). Sistemas de gestion de contenidos (CMS). Sistemas de recuperacion. Sistemas
de indexacién de la informacion.

Tema 43. Herramientas de analisis de informacion. OLTP i OLAP, sistemas EISy DDS.
Aplicacién en la gestién de datos (datawarehouse), mineria de datos (data mining)y
datos massives (big data).

Tema 44. Criterios genéricos de seguridad en los sistemas de informacion. El esquema
Nacial de seguridad. Adecuacién al Esquema Nacional de seguridad.

Tema 45. Identificacion y firma electrénica (I). Legislacion europea y nacional. Certificados
digitales. Claves privadas, publicos y conceptos. Formatos de firma electrénica.

Tema 46. Identificacion y firma electrénica (II). Prestacién de servicios publicosy
privados. Infraestructura de clave publicos (PKI). @firma. Mecanismos de identificacion i
firma: tarjetas inteligentes (smart cards), DNI electrénico , mecanismos biométricos.

Tema 47. La seguridad y proteccion en redes de comunicaciones. Tipos de ataques 'y
herramientas de prevencion (cortafuego, servidor intermediario, IDS, IPS, filtrado de
contenidos).

Tema 48. La Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personalesy
garantia de los derechos digitales. Adaptacién de aplicaciones y entornos a los requisitos
de la normativa de proteccion de datos.
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Tema 49. Redes de comunicaciones. Conceptos generales. Medios de transmisién.
Commutacién de circuitos y de paquetes. Protocolos d’encaminamiento. Infraestructuras
de acceso. Interconexién de redes. Cualidad de servicio.

Tema 50. Protocolos de comunicacion de datos . Niveles, primitivos i PDU. El modelo OSI
de comunicacién de datos.

Tema 51. El modelo TCP/IP.

Tema 52. Redes de area local. Arquitectura. Topologia. Medios de transmisiéon. Métodos de
acceso. Sistemas de cableado y dispositivos de interconexion.

Tema 53. Acceso remoto a sistemas corporativos: teletrabajo y redes privadas virtuales
(VPN). Gestion de identidades. Inicio de sesidn unica (single sign-on).

Tema 54. Redes IPv4 i IPv6: arquitectura de redes, direccionamiento, encaminamiento y
cualidad de servicio. Transicion y convivencia IPv4-IPv6. Funcionalidades especificas de
IPv6.

Tema 55. Protocolos de aplicacidn de la red Internet (I): HTTP/HTTPS, FTP, Telnet, SSH, SSL/
TLS.

Tema 56. Protocolos de aplicaciéon de la red Internet (II): SMTP, POP3, IMAP4, NTP.

Tema 57. La red Internet. Organismos rectores. El sistema de nombres de dominio (DNS):
espacio de nombres de dominio, servidor de nombres y resolucion de nombres (resolvers).
El protocolo DNS.

Tema 58. Interoperabilidad. El Esquema Nacional de Interoperabilidad. Las normas
practicas de interoperabilidad. Interoperabilidad de los documentos y expedientes
electronicos y normas para el intercambio de datos entre administraciones publicas.
Directorio Comun de Unidades (DIR3).

Tema 59. Infraestructuras, servicios comunes y compartidos para la interoperabilidad
entre administraciones publicas. Cl@ve, la Carpeta Ciudadana, el Sistema de Interconexion
de registro (SIR), el Directorio Comun de Unidades (DIR3)
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Tema 60. La red SARA. La red sTESTA.

Tema 61. Herramientas de administracion electrénica en la CAIB.

Tema 62. Reutilizacion de la informacion en el sector publico en Europa y en Espafia. Papel
de las TIC en la implantacion de politicas de datos abiertosy transparencia.

Tema 63. Auditoria informatica: planificacidon y direccién, organizaciones, desarrollo,
explotacion y entornos operativos.

Tema 64. Seleccion de paquetes informatica: criterios de valoracion. Inconvenientes y
ventajas ante el desarrollo propio.

Tema 65. Programario libre. Programario de cédigo abierto. Conceptos basicos. La Free
Software Foundation (FSF). La Open Source Initiative (OSI). Licencias principales: GPL,
LGPL, AGPL, BSD, MIT.

Tema 66. Inteligencia artificial. Aprendizaje automatico (machine learning): regresion,
clasificacion y ranking; aprendizaje supervisado, no supervisado y para refuerzo; redes
neuronales. sistemas de recomendacion. Asistentes. Gestion del conocimiento:
conceptos, tipos y modelo SECI. practica de representacion del conocimiento. Sistemas
expertos.

Tema 67. ITIL v3. El ciclo de vida del servicio segun ITIL.

Tema 68. Ingenieria de requisitos. Casos de uso i historias de usuario.

Tema 69. Criptografia. Criptosistemas de clave privada y criptosistemas de clave publicos .
Protocolos de gestion y distribucién de claves. Protocolos de autenticacion. Funciones
resumen.

Tema 70. Plataformas de formacién en linea (e-learning). Conceptos generales. Tipos d'e-
learning. Herramientas utilizadas en este tipo de formacion.
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Escala humanistica y ciencias sociales, especialidad ciencias de la informacién

Tema 1. La comunicacién de masas. Concepto. Elementos. Funciones. Sociedad de
masas y comunicacion de masas. Enfoques tedricos sobre la comunicacién de masas.

Tema 2. Funcién social de la comunicacioén. Estructura social y accion comunicativa.
Poder, comunicaciéon e informacion. La informacién en las sociedades democraticas.

Tema 3. Los medios de comunicacion social. Evolucidén y desarrollo. El papel de los
medios en las sociedades actuales. El consumo de medios. La crisis de los medios
tradicionales.

Tema 4. El periodismo en el siglo XXI. Influencia de la digitalizacion en la comunicacion.
La transformacion del escenario informativo y de los medios de comunicacion.
Globalizacién y comunicacion.

Tema 5. El periodismo espafiol en la actualidad. Desarrollo de la sociedad de la
informacion en Espafia. El fendmeno de la concentracion de medios en Espafia: grupos de
comunicacion y grupos multimedia.

Tema 6. Las agencias de informacion en Espafa. Origen y evolucién. Su proyeccién
exterior. Las agencias especializadas de noticias. Su adaptacién al nuevo escenario
comunicativo.

Tema 7. Tratamiento del mensaje informativo: los géneros periodisticos. Los géneros
periodisticos en el escenario digital.

Tema 8. Géneros periodisticos de informacion.

Tema 9. Géneros periodisticos de interpretacion.

Tema 10. Géneros periodisticos de opinion.

Tema 11. El periodismo especializado. Definicion, tipos.
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Tema 12. Periodismo de investigacién.

Tema 13. Periodismo de sucesos y tribunales.

Tema 14. Periodismo deportivo.

Tema 15. Periodismo politico y econémico.

Tema 16. Fuentes de informacién. Las agencias de informacién: funcion y estructura.
Caracteristicas de la noticia de agencia. Fuentes oficiales y no oficiales. Identificacion de las
fuentes. El on the record y el off the record . El secreto de las fuentes.

Tema 17. El lenguaje periodistico. Caracteristicas en los medios escritos. Caracteristicas
del lenguaje radiofonico. Caracteristicas del lenguaje televisivo. Caracteristicas del
lenguaje en medios digitales y medios sociales.

Tema 18. Periodismo y lenguaje inclusivo. El papel de los medios de comunicacion en la
sensibilizacion social. Perspectiva de género. Proteccién de la juventud y la infancia y de las
personas con discapacidad.

Tema 19. Criterios para evitar el uso sexista del lenguaje en los documentos de la
Administracion de la de las Illes Balears.

Tema 20. Los medios de comunicacion escritos. Clasificacion de la prensa periddica.
Caracteristicas del medio: audiencia, difusion y cobertura. Panorama de la prensa
periddica espafiola en la actualidad.

Tema 21. Origen y evolucién de la radiodifusion. La radiodifusion en Espafia. Panorama
actual de la radio publica y privada. Situacion en las Illes Balears.

Tema 22. La actividad radiodifusora (I): el soporte tecnoldgico. Radio analdgica y radio
digital. Implantacion de la radio digital en Espafia. La radio online. El podcast.
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Tema 23. La actividad radiodifusora (II): audiencia y cobertura. La oferta radiofénica.
Emisién propia y emision en cadena. Estructura de la organizacién radiodifusora:
programacion, produccién de programas y realizacion.

Tema 24. Origen y evolucidn de la television en Espafia. Panorama actual de la television
publicay privada. Las plataformas digitales en Espafa.

Tema 25. El medio televisivo (I): el soporte tecnolégico. De la television analégica por
ondas terrestres en las webs TV. Nuevas formas de ver television. Television a la carta y
plataformas de contenidos.

Tema 26. El medio televisivo (II): el &mbito de cobertura. Cadenas de cobertura nacional,
autondémica y local. Canales generalistas y tematicos. Influencia de la television digital y las
webs TV en la deslocalizacién de contenidos.

Tema 27. El medio televisivo (III): audiencia y programacién. Parrilla y franjas horarias.
La audiencia en la confeccién de la programacion. El share. Programacion y publico.
Regulacién y autorregulacion en materia de programacion televisiva.

Tema 28. La legislaciéon de las Illes Balears en relacion con los medios de comunicacion.
La radio y la television publicas en las Illes Balears.

Tema 29. El Consejo Audiovisual de las Illes Balears.

Tema 30. La fotografia informativa. Evolucién del fotoperiodismo. El lenguaje
fotografico. El valor de la imagen. Fotografia digital y medios sociales. Influencia en el
fotoperiodismo.

Tema 31. La publicidad como proceso de comunicacion. Aspectos sociologicos,
psicolégicos y econdmicos. El lenguaje publicitario.
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Tema 32. La publicidad en la prensa escrita, la radio y la television. Transicién de la
inversion publicitaria hacia los medios digitales. Alternativas a la publicidad tradicional.
Publicidad en Internet. Publicidad en redes sociales.

Tema 33. La publicidad institucional en la Illes Balears. La Ley 13/2010, de 9 de
diciembre, de publicidad institucional de las Illes Balears.

Tema 34. Teoria e historia de la propaganda.

Tema 35. Marketing aplicado al periodismo.

Tema 36. Direccidén y gestion de las empresas periodisticas.

Tema 37. Internet como canal de comunicacion (I): caracteristicas generales de la Red.
Los medios digitales. Audiencia y acceso. Estructura y contenidos. La prensa tradicional
frente a la aparicidén de los medios digitales. El fendmeno multimedia y su influencia en la
comunicacion y el periodismo.

Tema 38. Internet como canal de comunicacion (II): socializacion de la informaciény la
comunicacién. Conversacion, interactividad y participacion. Los medios sociales como
fendmeno comunicativo.

Tema 39. El uso periodistico de las redes sociales: Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube. Otras herramientas: foros, listas de correos, weblogs, podcast. Transformacién
del papel de las audiencias. Adaptacion de contenidos y formatos a nuevos dispositivos.

Tema 40. El periodismo en la era digital. Caracteristicas: hipertextualidad y multimedia.
La transformacion de la idea de actualidad y su influencia en los elementos clasicos de la
noticia: inmediatez, periodicidad y veracidad. El periodismo y el papel de los ciudadanos
como emisores de informacion en el entorno digital.

Tema 41. El periodismo de datos. Fuentes y tratamiento de datos. Herramientas digitales
para el almacenamiento, monitorizacion, visualizacion y presentacion de datos.
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Fundamentos SEO y SEM. Posicionamiento en buscadores. Motores de busqueda. Analitica
web: caracteristicas y herramientas.

Tema 42. La busqueda de medios (). Tirada y difusion de las publicaciones periddicas en
Espafia. La Oficina de Justificacién de la Difusién (OJD). La medicién de audiencias en los
medios digitales.

Tema 43. La busqueda de medios (II): Estudios de medicién de audiencias. La Asociacion
para la Investigacién de Medios de Comunicacion (AIMC) y el Estudio General de Medios
(EGM).

Tema 44. El acceso a la profesion periodistica. Deontologia profesional del periodista.
Autorregulacion y autocontrol de los medios. Codigos éticos y deontoldgicos. Codigo
deontoldgico en las Illes Balears.

Tema 45. Comunicacion e imagen corporativa.

Tema 46. La comunicacion institucional. Naturaleza, origen y evolucion. El papel de la
comunicacion en las instituciones.

Tema 47. La estrategia de comunicacién institucional. El plan de comunicacion:
elaboracion e implementacion. La figura del portavoz. El argumentario. Tratamiento y
difusion de los mensajes. La comunicacién de crisis.

Tema 48. Imagen e identidad de las instituciones. Gestidon y evaluacidon. Reputacion
online. Creacion y fidelizacién de la comunidad virtual. Escucha e interaccién.

Tema 49. La organizacién de la comunicacién en una institucidén publica. Los gabinetes
de comunicacién de las instituciones publicas. Objetivos y funciones. Instrumentos al
servicio de la comunicacién institucional.

Tema 50. Gestién de la informaciéon en las instituciones (I). La comunicacién interna.
Objetivo, estrategia y herramientas. Implicacién de los departamentos internos en la
reputacion de identidad institucional.
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Tema 51. Gestién de la informacién en las Instituciones (II). La comunicacién externa.
Objetivo, estrategia y herramientas.

Tema 52. Las relaciones de las instituciones con los medios de comunicacion. Métodos
de trabajo con los medios de comunicacidn. Las instituciones como fuente de informacion.

Tema 53. El dossier de prensa en las instituciones. La Ley de propiedad intelectual en
relacién a la elaboracion y distribucion de resumenes de prensa.

Tema 54. Las paginas web de instituciones publicas. Organizacion y actualizacién de la
informacion, difusién de contenidos, relaciones con los medios de comunicacién.

Tema 55. Los portales de transparencia de las administraciones publicas. Origen. Acceso
a la informacion.

Tema 56. Identidad visual y disefio grafico.

Tema 57. Los gabinetes de comunicacion. Origen y evolucion. Desarrollo y estructura. La
influencia de los gabinetes en el proceso de comunicacién.

Tema 58. Instrumentos para las relaciones de los gabinetes con los medios de
comunicacion. Notas de prensa, convocatorias, ruedas de prensa, dossieres informativos,
infografias, videos y otras herramientas.

Tema 59. Derecho a la informacion. Implicaciones juridicas. Derecho de réplica 'y
rectificacion. Injurias y calumnias, secretos oficiales.

Tema 60. Informacion y derechos fundamentales. Derecho al honor, a la intimidad, a la
propia imagen ya la privacidad de sus datos personales. Principios y limites.

Tema 61. Derecho de los informadores. Derecho a investigar, difundir y recibir
informaciones y opiniones.
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Tema 62. El periodista como titular del derecho a la informacion. La clausula de
conciencia y el secreto profesional. El marco juridico de la propiedad intelectual y derechos
de autor. Los derechos de autor en la obra periodistica.

Tema 63. El papel del community manager .

Tema 64. El protocolo y relaciones institucionales. El protocolo en la Administracidon
autonomica.

Tema 65. El panorama informativo actual en las Illes Balears: prensa diaria y prensa en
la parte foranea de las Islas.

Tema 66. Las competencias del Gobierno de las Illes Balears en materia de medios de
comunicacion.

Tema 67. Opinidn publica y poder politico. Informacién, publicidad y propaganda. Los
grupos de presidn. Papel de los medios de comunicacion social en la creacion de opinién.

Tema 68. La comunicacion politica. Origen y evolucion. Objeto de la comunicacion
politica. Comunicacion politica y democracia.

Tema 69. Narrativa interactiva.

Tema 70. Analisis de textos periodisticos: el relato.

Escala humanistica y ciencias sociales, especialidad publicidad

Tema 1. La comunicacién humana. Elementos del proceso de comunicacion.

Tema 2. Evolucion histérica del proceso de comunicacion humana.
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Tema 3. Evolucién histérica de la publicidad.

Tema 4. Comunicacién de masas L. Origen, evolucion y funciones sociales de la
comunicacion de masas.

Tema 5. Comunicacién de masas II. Enfoques tedricos de la comunicacion de masas.

Tema 6. Concepto de publicidad. Naturaleza, elementos y proceso de la comunicacién
publicitaria. La publicidad como proceso de comunicacion.

Tema 7. Los sujetos de la actividad publicitaria I. El anunciante, la agencia de publicidad
y el medio de difusién de la publicidad como sujetos publicitarios.

Tema 8. Los sujetos de la actividad publicitaria II. Los destinatarios de la publicidad, las
organizaciones y asociaciones de sujetos publicitarios y las administraciones publicas
como sujetos publicitarios.

Tema 9. La publicidad como informacién y persuasion.

Tema 10. Publicidad oficial, institucional y comercial de las administraciones publicas.

Tema 11. Publicidad versus patrocinio.

Tema 12. Mecanismos de la accion publicitaria.

Tema 13. Fases de la planificacion de una campafa de publicidad. Del briefing a la
evaluacién de la eficacia publicitaria.

Tema 14. Variables de analisis en la planificacion de medios.

Tema 15. Caracteristicas del mensaje publicitario.
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Tema 16. Fundamentos de la redaccién publicitaria. Funciones del texto y de la imagen.

Tema 17. La marcay el eslogan. Formas, funciones y caracteristicas.

Tema 18. Imagen y sonido en la publicidad audiovisual.

Tema 19. Clasificacidon de los medios publicitarios, convencionales y no convencionales;
offline y online ; above the line y below the line.

Tema 20. Medios publicitarios I. Caracteristicas de la publicidad en la prensa diaria,
suplementos y revistas. Caracteristicas de estos medios y formatos publicitarios.

Tema 21. Medios publicitarios II. Caracteristicas de la publicidad en televisién y radio.
Caracteristicas de estos medios y formatos publicitarios.

Tema 22. Medios publicitarios III. Caracteristicas de la publicidad en cine y exteriores.
Caracteristicas de estos medios y formatos publicitarios.

Tema 23. Medios publicitarios IV. Caracteristicas de la publicidad en medios digitales,
redes sociales, internet y dispositivos moviles. Caracteristicas de estos medios y formatos
publicitarios.

Tema 24. Las centrales de medios.

Tema 25. Fijacidn de tarifas publicitarias, tipos.

Tema 26. El panorama informativo en las Illes Balears 1. Prensa diaria, prensa foraneay
especializada.

Tema 27. El panorama informativo en las Illes Balears II. Radio y televisién.
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Tema 28. El panorama informativo en las Illes Balears III. Medios digitales.

Tema 29. La imagen corporativa de las instituciones publicas. Los manuales de normas
de identidad.

Tema 30. El Manual de identidad corporativa del Gobierno de las Illes Balears.

Tema 31. Imagen de marca. Identidad visual. Psicologia publicitaria.

Tema 32. El derecho de imagen. Cesién del derecho de imagen para fines publicitarios.

Tema 33. La cesién del derecho de propiedad intelectual en los contratos de servicios
publicitarios de las administraciones publicas.

Tema 34. El contrato de publicidad.

Tema 35. El contrato de difusién publicitaria.

Tema 36. El contrato de creacion publicitaria.

Tema 37. El contrato de patrocinio.

Tema 38. Principales directivas europeas en materia de publicidad.

Tema 39. La Ley 34/1988, de 11 de noviembre, general de publicidad.

Tema 40. La Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de publicidad y comunicacion
institucional.
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Tema 41. La Ley 13/2010, de 9 de diciembre, de publicidad institucional de las Illes
Balears.

Tema 42. La Ley 5/1997, de 8 de julio, por la que se regula la publicidad dinamica en las
Illes Balears.

Tema 43. La autorregulacion publicitaria. Autocontrol de la publicidad.

Tema 44. Los cédigos de conducta publicitaria en Espafa.

Tema 45. Actividades de publicidad y comunicacién institucional del Gobierno de las Illes
Balears en los prestadores del servicio publico de radio y television de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears.

Tema 46. La Comisién de Publicidad y Comunicacion Institucional de la Administracion
General del Estado.

Tema 47. Las comisiones de publicidad y/o comunicacién institucional de las
comunidades auténomas. El caso de las Illes Balears.

Tema 48. La publicidad ilicita I. Publicidad contraria a la Constitucion, publicidad que
vulnera la proteccién del menor, publicidad subliminal y publicidad sobre determinados
bienes y servicios.

Tema 49. La publicidad ilicita II. La publicidad engafiosa, publicidad desleal y publicidad
agresiva.

Tema 50. Consecuencias juridicas de la publicidad ilicita. Acciones derivadas de la
publicidad ilicita.

Tema 51. Principio de identificacién publicitaria.
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Tema 52. Legislacion aplicable a la publicidad de las instituciones de las Illes Balears.

Tema 53. La publicidad del Gobierno de las Illes Balears: competencias y gestion.

Tema 54. Lengua de la publicidad institucional en las Illes Balears.

Tema 55. Criterios para una comunicacion no sexista en el ambito de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

Tema 56. Medios publicitarios propios de las administraciones publicas. El caso del
Gobierno de las Illes Balears.

Tema 57. Estudios de audiencia en Espafia y en las Illes Balears. Oficina para la
Justificacion de la Difusion, Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion,
Estudio General de Medios, Comscore, IBES-OBM. Técnicas aplicadas.

Tema 58. Métricas de la publicidad digital.

Tema 59. El cédigo QR. Uso en la comunicacion y publicidad institucional.

Tema 60. Las relaciones publicas.

Tema 61. Relaciones publicas, periodismo, publicidad y marketing.

Tema 62. Opinién publica. Propaganda, persuasion y manipulacion. Credibilidad de la
fuente.

Tema 63. La comunicacién publica del Gobierno de las Illes Balears, canales
informativos.
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Tema 64. Los gabinetes de comunicacion de las instituciones publicas. Origenes 'y
concepto. Objetivos y funciones. Medios empleados.

Tema 65. Comunicacion interna y comunicacion externa de las instituciones. Objetivos,
estrategias y herramientas.

Tema 66. La comunicacién y la publicidad institucional en situaciones de crisis y riesgo.

Tema 67. La publicidad institucional en periodo electoral.

Tema 68. Elementos del plan de comunicacion.

Tema 69. El marketing social.

Tema 70. La reputacion corporativa e institucional.

Escala humanistica y ciencias sociales, especialidad formacién

Tema 1. La Escuela Balear de Administracién Publica (EBAP). Antecedentes. Creacion.
Denominacion, naturaleza juridica y régimen juridico. Competencias de la Escuela de
conformidad con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la funcion publica de les Illes Balears.

Tema 2. Objetivos i funciones de la Escuela Balear de Administracion Publica. Principios de
organizacion y de funcionamiento. Organizacion: 6rganos y funciones. Convenios de
colaboracion y encargos de gestion.

Tema 3. Estructura administrativa de la Escuela Balear de Administracion Publicay
funciones especificas de sus unidades.

Tema 4. Los compromisos de servicio adoptados por la EBAP. Servicios ofrecidos.
Evaluacion.
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Tema 5. El Decreto 191/1996, de 25 de octubre, por la cual se regulan las condiciones
generales de las actividades formativas que organiza la Consejeria de Interior
(actualmente, Consejeria de Administraciones Publicas y Modernizacion).

Tema 6. La Resolucion de la presidente de la Escuela Balear de Administracién Publica de
17 de noviembre de 2015, a propuesta del director gerente, por la cual se fijan las areas de
formacion en que se deben estructurar los planes de formacién que organiza la EBAP.

Tema 7. Las colaboraciones en las actividades formativas de conformidad con el Decreto
62/2011, de 20 de mayo, por el cual se regulan las modalidades de colaboracion en las
actividades formativas y en los procesos selectivos y de provision organizados por la
Escuela Balear de Administracion Publica, i se aprueba el baremo de las indemnizaciones
que se derivan.

Tema 8. El Instituto Nacional d’Administracion Publica (INAP). Estructura y organizacion. El
Plan Estratégico Plurianual.

Tema 9. La formacién de los empleados publicos: concepto, antecedentes y regulacién
actual.

Tema 10. La Resolucién de 21 de marzo de 2018, de la Secretaria del Estado de Funcién
Publica, por la que se publica el Acuerdo de formacioén para la ocupacién de las
administraciones publicas de 9 de marzo de 2018.

Tema 11. Los planos y los programas de formacion de la EBAP. Estructura. Tipologia de
acciones formativas.

Tema 12. Los destinatarios de la formacion en la Escuela Balear de Administracion Publica.

Tema 13. El proceso de deteccion de necesidades formativas. Técnicas de realizacion y de
presentacion de datos.

Tema 14. Los planes de formacidn. La secuencia de la planificacion.
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Tema 15. Los planes de formacion. Documentacion técnica para la planificacion y el
disefo.

Tema 16. Herramientas para la gestion de la formacién en redes y el trabajo colaborativo
en las instituciones de formacion. Caracteristicas y ventajas del trabajo en redes.
Herramientas y aplicaciones a la nube.

Tema 17. La gestién del conocimiento a las organizaciones. Aplicaciones para la formacion.

Tema 18. Los recursos didacticos: aspectos generales a considerar y criterios de valoracion
y seleccion.

Tema 19. Materiales multimedia para la formacién. Definicion y caracteristicas. Tipos.
Ventajas i inconvenientes en la formacion del personal al servicio de la Administracion.

Tema 20. Las licencias Creative Commons y su aplicacion en relacidon con los recursos
didacticos. Definicion y caracteristicas. Diferencias con otros tipos de licencias.
Implicaciones para la propiedad intelectual.

Tema 21. La curacion de contenidos (content curation). Definicion. Aplicacion en la
formacioén.

Tema 22. Utilizacion de la videoconferencia en las acciones formativas. Definicidén y
caracteristicas. Ventajas e inconvenientes del uso de la videoconferencia en la formacion.
Aspectos a considerar en el uso de estos recursos.

Tema 23. El video como recurso didactica en los diferentes entornos de aprendizaje.
Caracteristicas y funciones.

Tema 24. Entorno personal de aprendizaje (EPA) (PLE, personal learning environment).
Definicién. Caracteristicas. Componentes. Utilizacidn en las acciones formativas.
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Tema 25. La formacién en linea. Definicidn y caracteristicas. Ventajas e inconvenientes en
la formacién de personal al servicio de la Administracion. Posibilidades formativas de una
plataforma virtual educativa.

Tema 26. Los grupos de aprendizaje colaborativo (GAC). Definicion y caracteristicas. El
programa de Grupos de Aprendizaje Colaborativo de la EBAP. El Manual de
funcionamiento de los grupos de aprendizaje colaborativo de la EBAP.

Tema 27. Las comunidades de aprendizaje. Definicion, caracteristicas y funcionamiento.

Tema 28. Actividades formativas en linea: el curso en linea abierto y masivo (MOQOCQ) Y el
noveno curso en linea abierto y masivo (NOOC). Definicidn y caracteristicas. Tipos de
certificacion.

Tema 29. El autoaprendizaje. La formacion abierta de la EBAP. Definicidn y caracteristicas.
Ventajas e inconvenientes en relacion con otras modalidades formativas.

Tema 30. La modalidad formativa semipresencial. Definicién y caracteristicas. Ventajas e
inconvenientes en relacion con la clase magistral.

Tema 31. Las clases invertidas (flipped classroom). Definicién y caracteristicas. Ventajas e
inconvenientes en relacion con la clase magistral.

Tema 32. La formacidon como herramienta para la mejora de las competencias
profesionales. La formacion por competencias.

Tema 33. La individualizacién de los aprendizajes. Planes de desarrollo personal. El
aprendizaje en el lugar de trabajo.

Tema 34. La evaluacién de aprendizaje. Definicion. Tipos. Aspectos a considerar en el
momento de evaluar.
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Tema 35. La evaluacién de las acciones formativas. Los instrumentos de evaluacién.
Utilidades y ejemplos.

Tema 36. La evaluacién del plan de formacién. Fases y elementos de evaluacion.
Utilidades.

Tema 37. La evaluacion de la transferencia de los aprendizajes en el lugar de trabajo.
Definicién. Aspectos a considerar para que sea viable en la formacion del personal al
servicio de la Administracién. Ventajas e inconvenientes.

Tema 38. Las pruebas de certificacién de conocimiento. La Instrucién 1/2016 del director
gerente de la Escuela Balear de Administracion Publica (EBAP) por la que se regula el
procedimiento de llevar a cabo las pruebas de certificacién de conocimientos de las
actividades formativas incluidas en el Programa de Autoformacién de la EBAP.

Tema 39. Las bases de profesorado de la EBAP. La Instruccién 1/2018 del director de la
EBAP de organizacion de la inscripcion telematica del personal docente de la EBAP, mejora
de la formacion pedagdgica y evaluacién de la tarea docente.

Tema 40. El Programa de Formacién y Perfeccionamiento para el Profesorado de la EBAP.
Referencia especial a las resoluciones anuales de la direccidon gerencia de la Escuela por las
que se publiquen las convocatorias de las actividades formativas para el personal al
servicio de I’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears en la que se
incluye el Programa de Formacién y Perfeccionamiento para el profesorado de la EBAP.

Tema 41. La comunicacioén en las situaciones de enseflanza-aprendizaje. Caracteristicas
basicas. Estrategias y herramientas de comunicacion.

Tema 42. Habilidades docente en la formacidn presencial. Funciones del personal
formador. Metodologia y estrategias docentes.

Tema 43. La tutorizacion y la dinamizacion en los entornos virtuales de ensefianza-
aprendizaje. Tareas y estrategias docentes.
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Tema 44. Habilidades docentes: motivacién y dinamizacion del alumnado. Metodologias y
técnicas.

Tema 45. La programacion didactica. Definicion. Utilidades. Elementos que la conformen.

Tema 46. Las competencias profesionales de gestor de formacion. Papel del gestor dentro
de la organizacion.

Tema 47. Bases psicopedagdgicas y caracteristicas del aprendizaje de personas adultas.

Tema 48. Factores psicolégicos que influyen en el aprendizaje de las personas adultas.

Tema 49. Contextos de aprendizaje: formal, no formal e informal. La validacién de los
aprendizajes no formales e informales a las organizaciones: contexto y herramientas de
validacion.

Tema 50. El aprendizaje a lo largo de la vida o aprendizaje permanente. Caracteristicas y
relaciones con la capacidad laboral.

Tema 51. El papel de la formacién en los procesos de modernizaciéon de las
administraciones publicas.

Tema 52. Los planes estratégicos de las organizaciones y su relacion con los procesos
formativos.

Tema 53. El analisis, descripcion y valoracion de los puestos de trabajo como instrumentos
de gestion de recursos humanos por competencias.

Tema 54. La gestion de la calidad en las organizaciones. Directrices para la gestién de la
competencia y el desarrollo de las personas. La norma internacional ISO 10015.
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Tema 55. La Recomendacién del Consejo de la Union Europea de 22 de mayo de 2018
relativa a las competencias clave para el aprendizaje permanente.

Tema 56. La Recomendacién del Consejo, de 16 de junio de 2022, relativa a un enfoque
europeo de las micro credenciales para el aprendizaje permanente y la ocupacion.

Tema 57. El Plan de digitalizacién de las administraciones publicas 2021-2025.
Competencias digitales de los empleados y de los empleados publicos.

Tema 58. La innovacién en las organizaciones. Tipo de innovacién. Elementos facilitadores
en los procesos de innovacion.

Tema 59. Incidencia de la formacién en la modificacion de los estereotipos sociales
(género, LGTBI, discapacidad, funcionariado, directivos, etc.)

Tema 60. El Decreto 49/2018, de 21 de diciembre, sobre el uso de las lenguas oficiales en
I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. Referencia especial al
ambito formativo. Lenguaje igualitario: la Guia para una comunicacidon no sexista en
lengua catalana en el ambito de la Administracion de la Comunidad Autonoma de las Islas
Baleares.

Tema 61. El Marco europeo para la ensefianza y la evaluacion de las lenguas: enfoque,
niveles de referencia y evaluacion.

Tema 62. Los cursos de lengua catalana de la EBAP. El material didactico MATCAT del
espacio de Formacion Abierta de la EBAP. Evaluacidn del conocimiento de lengua catalana.

Tema 63. Competencias de la EBAP en materia de formacidn de los cuerpos de policia
local. Referencia especial a los cursos de la capacitacion de la conformidad con la Ley
4/2013, de 17 de julio, de coordinacién de los policias locales de les Illes Balears, i el
Decreto 40/2019, de 24 de mayo, por el cual se aprueba el Reglamento marco de
coordinacién de las policias locales de les Illes Balears.
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Tema 64. Competencias de la EBAP en materia de formacion del personal de emergencias.
Referencia especial a la formacion para personas voluntarias de Proteccién Civil de
conformidad con la Ley 2/1998, de 13 de marzo, de ordenacién de emergencias a les Illes
Balears; la Ley 3/2006, de 30 de marzo, de gestion de emergencias de les Illes Balears, y el
Decreto 32/2019, de 10 de mayo, por el cual se aprueba el Reglamento del personal
voluntario de Proteccion Civil de les Illes Balears.

Tema 65. La insercion formativa y sociolaboral de las personas con discapacidad.
Normativa nacional y de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. Referencia especial al
Decreto 36/2004, de 16 de abril, por el cual se regula el acceso, la promocion internay la
provision de puestos de trabajo de personas con discapacidad a la funcién publica de
I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Tema 66. El papel de la Escuela Balear de Administracion Publica en materia de formacion
y de insercidn laboral de personas con discapacidad en el ambito de 'Administracié de la
Comunitat Autdnoma de les Illes Balears (FIOP).

Tema 67. Seguimiento y evaluacién del proceso formativo y de insercion laboral en las
administraciones publicas para personas con discapacidad.

Tema 68. Adaptaciones para personas con discapacidad: en el proceso formativo, en la
realizacidn de las pruebas de los correspondientes procesos selectivos especificos y en
puestos de trabajo.

Tema 69. Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo de ordenacion y integracion dela
Formacién Profesional. Objeto y finalidad. Principios generales. Objetivos e instrumentos.
La tipologia de ofertas de formacién profesional y el grado de formacién.

Tema 70. La modernizacion de las administraciones publicas en el marco del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (MRR).

2.2.2. Cuerpo Facultativo Técnico

Escala humanistica y ciencias sociales, especialidad trabajo social

1. Los servicios sociales en Espafia: conceptos y evolucién histérica
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10.

11

14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.
22.

23.
24.

Los servicios sociales en Baleares: conceptos y evolucién historica
Situacién actual de servicios sociales en Espaia.

El trabajo social: conceptos basicos, técnicas, instrumentos y principios
inspiradores.

Enfoque y criterios para la intervencién de trabajo social individual en casos de
menores.

Enfoque y criterios para la intervencién de trabajo social individual en casos de
niflos que requieren atencion temprana.

Enfoque y criterios para la intervencién de trabajo social individual en casos de
personas mayores con dependencia.

Enfoque y criterios para la intervencién de trabajo social individual en casos de
personas menores de 65 afios con dependencia.

La intervencién del trabajador social en la valoracién del grado de discapacidad.

Enfoque y criterios para la intervencion de trabajo social individual en casos de
minorias étnicas, poblacion migrada.

. Enfoque y criterios para la intervencion de trabajo social comunitario.
12.
13.

Las necesidades sociales: concepto y tipologia.

El andlisis de las necesidades sociales. Criterios para la priorizacion de cobertura de
necesidades.

Disefio de planes y programas. Estructura y confeccién.

Disefio de proyectos. Estructura y confeccion.

La planificacion de los servicios sociales y el territorio.

La evaluacion en servicios sociales. Tipologias.

La evaluacion de proyectos.

La ley de promocién de la autonomia y atencidon a las personas en situacion de
dependencia.

La Ley de Proteccion Integral a la Infancia y la Adolescencia Ante la Violencia

La ley de servicios sociales de las Illes Balears.

Principal normativa de transferencias de competencias en materia de servicios
sociales en nuestra comunidad.

Competencias de servicios sociales de los ayuntamientos en Balears.

Competencias de servicios sociales de los consejos insulares.
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25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.

38.

39.

40.
41.
42.

43,
44,
45,

46.
47.
48.

Competencias de servicios sociales del Gobierno de las Illes Balears.
Normativa basica que desarrolla el sistema de servicios sociales en las Illes Balears.
Normativa basica para la atencion a las personas con dependencia en Balears
Normativa basica para la atencion a las personas con discapacidad en Balears.
Normativa basica para la atencion a la infancia y familia en Baleares.
Normativa basica para la atencién a los menores en Baleares.

Normativa basica en prestaciones sociales de caracter econdmico en Baleares.
Normativa basica de Registro e Inspeccidén de Servicios Sociales en Baleares.
La ley de servicios a las personas en Baleares.

El concierto de servicios sociales.

El convenio singular en servicios sociales.

Competencias de servicios sociales de la Administracién General del Estado. Entes y
sus funciones.

Los servicios sociales comunitarios: definicidon, estructura y prestaciones. Marco y
normativa vigente.

Los servicios sociales especializados: definicion, estructura y prestaciones. El papel
de la iniciativa privada, caracteristicas y funciones.

La coordinacién y gestion de los servicios sociales: conceptos, criterios, técnicas e
instrumentos.

Los sistemas de informacion de los servicios sociales: objeto y finalidad.
La proteccion de datos personales en servicios sociales.

El trabajo en equipo en los servicios sociales: objeto, finalidad, técnicas e
instrumentos.

La supervision como modelo de gestion de servicios sociales.
La funcidn directiva en los servicios sociales.

El trabajo social familiar: objeto, finalidad, técnicas e instrumentos. Niveles de
intervencion.

La intervencidn interdisciplinar en los servicios sociales.
La seguridad social: conceptos y prestaciones. Las pensiones no contributivas.

El ingreso minimo vital.
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49.

50.

La deontologia y la ética profesional. Los c6digos de la ética del trabajador social en
relaciéon con el usuario, los profesionales y las instituciones. Marco y normativa
vigentes.

El tercer sector de servicios sociales en las Islas.

Escala humanistica y ciencias sociales, especialidad educacion social

1.

2
3.
4

10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.

Los servicios de atencién al menor en las Illes Balears.
La defensa de los derechos del Menor.
La intervencién educativa en los servicios sociales.

El éxito y el fracaso escolar. Causes que motiven el fracaso escolar. Condicionantes
del fracaso escolar.

Menores y drogas. La drogodependencia: concepto, sintomatologia y efectos.
Intervencién educativa.

Identidad del educador social. Evolucion histérica de su configuracion profesional.
Diferencias de su intervencién con otros profesionales de los servicios sociales.

Elaboracién del proyecto educativo individual (PEI).

Intervencion del educador social: ambitos y funciones. Régimen residencial y medio
abierto.

Estilos de comunicacidn: autoafirmacién personal, estilo asertivo.
La responsabilidad penal del menor.

Herramientas del educador social a nivel grupal, individual y comunitario; la
herramienta socioeducativa en red. Formacion de grupos.

El educador social en los programes de insercion laboral. Técnicos y programas de
las Illes Balears.

El c6digo deontoldgico del Educador Social.

Perfil y habilidades del educador social: comunicacion, empatia, negociacion,
trabajo en equipo.

Asimilacién, multiculturalidad, interculturalidad.
Los servicios sociales en las Illes Balears: conceptos y evolucion histérica
Las necesidades sociales: concepto y tipologia.

El analisis de las necesidades sociales. Criterios para la priorizacién de cobertura de
necesidades.
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19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.

32.

33.
34.
35.

36.
37.
38.
39.
40.

41.

42.

Disefio de planes y programas. Estructura y confeccion.

Disefio de proyectos. Estructura y confeccién.

La planificacion de los servicios sociales y el territorio.

La evaluacion en servicios sociales. Tipologias.

La evaluacion de proyectos.

La Ley de proteccioén integral a la infancia y la adolescencia ante la violencia
La Ley de servicios sociales de las Illes Balears.

Principal normativa de transferencias de competencias en materia de servicios
sociales en nuestra Comunidad.

Competencias de servicios sociales de los ayuntamientos en las Illes Balears.
Competencias de servicios sociales de los consejos insulares.

Competencias de servicios sociales del Gobierno de las Illes Balears.

Normativa basica que desarrolla el sistema de servicios sociales en les Illes Balears.

Normativa basica para la atencidén a les personas con dependencia en las Illes
Balears.

Normativa basica para la atencion a les personas con discapacidad en las Illes
Balears.

Normativa basica para la atencion a la infancia y familia en las Illes Balears.
Normativa basica para la atencion a los menores en las Illes Balears.

Normativa basica en prestaciones sociales de caracter econémico en las Illes
Balears.

Normativa basica de Registro e Inspeccidn de servicios sociales a Balears.
La Ley de servicios a les personas en las Illes Balears.

El concierto de servicios sociales.

El convenio singular en servicios sociales.

Competencias de servicios sociales de la Administracién General del Estado. Entes y
sus funciones.

Los servicios sociales comunitarios: definicidn, estructura y prestaciones. Marco y
normativa vigente.

Los servicios sociales especializados: definicion, estructura y prestaciones. El papel
de la iniciativa privada, caracteristicas y funciones.
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43. La coordinacion y la gestidn de los servicios sociales: conceptos, criterios, técnicas e
instrumentos.

44, Los sistemas de informacién de los servicios sociales: objeto y finalidad.
45. La proteccion de datos personales en servicios sociales.

46. La supervision como modelo de gestidon de los servicios sociales.

47. La funcidn directiva en los servicios sociales.

48. La intervencion interdisciplinar en los servicios sociales.

49. La organizacion territorial de los servicios sociales en las Illes Balears.
50. El tercer sector de servicios sociales en las Illes Balears.

Escala de archivos, museos, bibliotecas y documentacion, especialidad conservaciéony
restauracion de documentos graficos

1. Los bienes culturales. Concepto. Definicion. Divisidn.
2. La conservacidn y la restauracion. Conceptos. Definiciones. Criterios de Intervencion.

3. Los acuerdos internacionales sobre la conservacién del patrimonio bibliografico y
documental.

4. El perfil del conservador-restaurador de documento grafico y sus competencias. El
proyecto de conservacion-restauracién de un documento grafico. Fases e
interdisciplinariedad de la materia.

5. La regulacion juridica del Patrimonio Documental de las Illes Balears.
6. Historia de la restauracion.

7. Historia del libro. De la Edad Media a la época Contemporanea.

8. La encuadernacion. De la Edad Media a la época Contemporanea.

9. El plan de salvaguardia. Criterios.

10. El documento grafico. Concepto. Formas, tipos y caracteristicas. Integridad
documental. Permanencia y durabilidad.

11. El papel hecho a mano y el papel continuo. Origen y desarrollo tecnoldgico.
Influencia en las propiedades finales del papel y causas de alteracion.

12. Las tintas de escribir y de impresién en el documento grafico. Composicion,
caracteristicas, y causas de alteracion.

13. Las tintas pictéricas en el documento grafico. Composicidn y caracteristicas y causas
de alteracion.
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14. El pergamino y la piel adobada. Manofactura, composicién, caracteristicas y causas
de alteracion.

15. Los adhesivos en el documento grafico.

16. El Archivo del Regne de Mallorca. Fondos documentales y problematica de
conservacion.

17. La Biblioteca Publica de Palma. Fondos documentales y problematica de
conservacion.

18. El proceso de restauracién. Descripcion y secuencia de los diferentes apartados. El
expediente final de la intervencion.

19. La conservacion preventiva del documento grafico. Manipulacion, limpieza de
colecciones, proteccién, almacenamiento.

20. Las causas de alteracion intrinsecas del documento grafico. Efectos.

21. Las causas de alteracién extrinsecas fisicas del documento grafico. Efectos.

22. Las causas de alteracion extrinsecas bioldgicas del documento grafico. Efectos.
23. La limpieza mecanica del soporte de papel. Criterios, materiales y procedimientos.
24. La limpieza acuosa del soporte de papel: Criterios, materiales y procedimientos.

25. La limpieza del soporte de papel con disolventes no acuosos. Criterios, materiales y
procedimientos.

26. El blanqueo. Criterios, materiales y procedimientos. Problematica.
27. La desacidificacion del documento grafico. Criterios, materiales y procedimientos.

28. La reparacion y reintegracion manual de los soportes de papel. Criterios, materiales,
procedimientos.

29. La reintegracion mecanica del soporte de papel. Criterios, materiales,
procedimientos.

30. La reintegracion cromatica y de la grafia. Criterios, materiales, procedimientos.
31. El secado y alisado. Criterios. Tipo.
32. La Laminacién y reapresto. Criterios, materiales y procedimientos.

33. El material sigilografico. Tipo. Causas de deterioro. Tratamientos de restauracion.
Conservacion.

34. La exhibicion de los documentos graficos. Instalaciones, montajes. Requisitos para la
cesion.

35. El embalaje, transporte, y documentacién de los documentos graficos en caso de
traslado.
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36.
37.
38.
39.

El Analisis fisico, quimico y bioldgico de los documentos graficos.
Las plagas: criterios de actuacion, desinfeccion y desinsectacion.
La limpieza mecanica del pergamino. Criterios, materiales y procedimientos.

La limpieza del pergamino con disolventes no acuosos. Criterios, materiales y

procedimientos.

40.

La estabilidad higroscépica del pergamino. Reparacion y reintegracién. Criterios,

materiales y técnicas.

41.

Los grandes formatos. Restauracion. Medios y procedimientos. Problematica de

almacenamiento.

42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.

La fotografia. Tipo.

Las alteraciones de la fotografia.

La conservacidn de las fotografias. Criterios.

Los tipos de encuadernaciones. Técnicas y caracteristicas.
Las causas de alteraciones de las encuadernaciones.

La restauracion de encuadernaciones. Criterios.

La digitalizacién. Caracteristicas, alteraciones y conservacion de los formatos

digitales.

49.
50.

El deposito: instalaciones y equipamientos. Instrumentos de control ambiental.

El laboratorio de restauracion de documentos graficos: equipamiento,

infraestructura y materiales.

Escala de archivos, museos, bibliotecas y documentacién, especialidad
biblioteconomia y documentacion.

1.

o N o 1 A WN

El libro y las bibliotecas en la Antiguedad.

. El'libroy las bibliotecas en la Edad Media.

. Invencion y difusion de la imprenta.

. La imprenta en las Illes Balears.

. El'libro y las bibliotecas en los siglos XVI y XVII.

. El'libro y las bibliotecas en los siglos XVIII y XIX .
. Las bibliotecas en el siglo XX.

. Las bibliotecas en la actualidad.
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9. El libro y la edicién. Perspectivas de la edicion en la época actual.
10. Lectura y habitos culturales en la época actual.
11. Libros electrénicos y su uso en las bibliotecas. Servicio eBiblio.

12. La legislacién bibliotecaria en Espafia. Evolucion histérica y situacion actual. La
legislacion bibliotecaria en las Islas Baleares.

13. El sistema bibliotecario espafiol. Competencias de las distintas administraciones
publicas.

14. Las Bibliotecas en las Illes Balears. Competencias de las distintas administraciones
publicas.

15. El patrimonio bibliografico espafiol.

16. Propiedad intelectual en Espafia. El Deposito Legal y el ISBN. Normativa vigente estatal
y autondmica.

17. Concepto de biblioteca. Evolucion del concepto.
18. Tipologia de las bibliotecas segun su funcidn, coleccion, usuarios y servicios.
19. Las bibliotecas nacionales. Concepto, funciones y servicios. Situacién en Espafa.

20. Las bibliotecas publicas. Concepto, misidn y funciones; secciones y servicios. Origen,
evolucién y situacion actual en Espaia. Especial referencia a la situacién de la biblioteca
publica en las Illes Balears.

21. Las bibliotecas publicas del Estado en las Illes Balears.

22. Las bibliotecas universitarias. Concepto, funciones y servicios. Situacidon en Espafia.
23. Las bibliotecas escolares. Concepto, funciones y servicios. Situacion en Espafia.

24. Las bibliotecas especializadas. Concepto, funciones y servicios. Situacion en Espafa.

25. La biblioteca digital: concepto, desarrollo y mantenimiento. Situacidon en Espafia. 26.
Construccién y equipamientos de bibliotecas.

27. Las secciones de la biblioteca publica. Los centros de interés.

28. Seleccion y adquisicion de fondos. Criterios, fuentes y métodos para la constitucion y
mantenimiento de la coleccién. Planes cooperativos y centralizados. Expurgo.

29. Reconocimiento del estado de la coleccién. Medidas de prevencién y correccion de
agentes degradantes de la coleccion.

30. La catalogacidn. Principios y reglas. AACR2 y RDA. La catalogacidén cooperativa.

31. El control de autoridades.
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32.La clasificacion. Principales sistemas de clasificacion bibliografica. La Clasificaciéon
Decimal Universal.

33. El catalogo. Elaboracién, mantenimiento y acceso. Tipo de catalogos. Catalogos de
acceso publico en linea

34. Los Sistemas integrados de gestién bibliotecaria. Absysnet.

35. Los servicios bibliotecarios. Situacion actual y tendencias. Servicios online y servicios
presenciales.

36. El servicio de préstamo en la biblioteca publica. El préstamo interbibliotecario.

37. Los usuarios de la biblioteca. Tipologia y deteccién de necesidades. Formacion de
usuarios.

38. La biblioteca publica y las politicas de fomento de la lectura. Propuestas, actividades y
ultimas tendencias segun segmentos de edad.

39. Aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion a las
funciones y servicios bibliotecarios.

40. La cooperacion bibliotecaria nacional e internacional en la actualidad: organismos,
mecanismos, programas y proyectos.

41. Los catalogos colectivos. Concepto. Los catalogos colectivos en Espafia en la actualidad.
42. Formacién profesional del bibliotecario en la actualidad.

43. Los sitios web en las bibliotecas. Principios de disefio, gestidon de contenidos,
usabilidad y accesibilidad.

44. Herramientas de difusion de la biblioteca. Las redes sociales en las bibliotecas.
45. Digitalizacién y preservacién digital. Procedimientos y estandares.

46. Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y la Agenda 2030. Vinculacion con los
objetivos y acciones de las bibliotecas.

47. La biblioteca inclusiva. Normativa en materia de accesibilidad aplicada a las bibliotecas.

48. La funcién social de la biblioteca publica. Papel de la biblioteca publica en las politicas
sociales. Relaciones en entidades.

49. Extensioén cultural en la biblioteca. Papel de la biblioteca publica en las politicas
culturales.

50. Evaluacién y estadisticas en bibliotecas. Recopilacion y uso.
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Escala de archivos, museos, bibliotecas y documentacion, especialidad archivos y
museos

1.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

El archivo: concepto, funciones y tipologias. La evolucién histérica de los archivos y la
archivistica.

El sistema archivistico del estado espafiol: organizacién y centros que lo integran.

La regulacion juridica del patrimonio documental en las Illes Balears. Principales
directrices y normas de la Unién Europea en materia de archivos y gestién documental.
El sistema archivistico de las Illes Balears. Marco legal y los organismos que lo
conforman.

El Archivo del Reino de Mallorca. El Archivo Histérico de Mad. El Archivo del Gobierno
de las Illes Balears. Origen, evolucion, organizacion y funciones. Tipo de fondos
documentales que los integran.

Las instituciones en el Archivo del Reino de Mallorca y su documentacion.

El principio de procedencia y la identificacion de fondos. El respeto al orden original.
Organizacion y tratamiento de los fondos de archivo. La identificacién de sus funciones,
agrupaciones documentales y series.

El sistema de gestién documental. Definicidn, caracteristicas, estructura e implantacion
en una administracioén publica.

El documento de archivo: concepto, tipos y valores. El ciclo de vida de los documentos.

.El documento electrénico: concepto, caracteristicas y tratamiento archivistico. El

archivo electrénico en el marco de la Administracion electrénica. Concepto,
obligatoriedad y funcionalidades

. El procedimiento administrativo y la organizacion de la documentacién. La formacién
del expediente, tramitacién y tratamiento archivistico.

El sistema de gestion documental de la Administracién autondmica. Las tipologias
documentales.

La clasificacion archivistica. Metodologia, elaboracion y aplicacion. El cuadro de
clasificacion como herramienta de organizacién de un fondo histérico y herramienta de
un sistema de gestién documental.

La descripcidn archivistica. Principios, metodologias y normas. Los principales
instrumentos de descripcién archivistica.

La norma internacional de descripcidn archivistica: ISAD (G): la descripciéon multinivel y
los elementos de la norma. Otras normas internacionales de descripcidn archivistica.
Las modalidades de ingreso de la documentacion en los archivos. El procedimiento de
transferencia de documentacion. Principales caracteristicas en entorno fisico y entorno
electronico. Los ingresos extraordinarios: tipos.

La evaluacion documental. Principios generales. Métodos de selecciéon documental.
Aplicacién de las tablas de evaluacion documental y gestion del registro de
eliminaciones.

El régimen juridico de acceso a los documentos publicos. La proteccién de datos
personales. Estrategias de aplicacion.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

La legislacion sobre la propiedad intelectual aplicada a la gestion de los fondos
documentales y del archivo. La propiedad intelectual y los derechos de autor. Derechos
morales y derechos de explotacién. El dominio publico. Los limites a los derechos de
autor.
La digitalizacion en los archivos. Principales aspectos técnicos, organizativos y juridicos
en los archivos administrativos. Condiciones técnicas y criterios para la digitalizacion de
documentos en los archivos histoéricos.
La preservacion y conservacion de los soportes documentales. Principios basicos de la
restauracién de documentos. Causas de degradacidon y medidas de prevencion.
La politica de preservacion de documentos electronicos. Modelos y elementos basicos.
Catalogo de formatos. Migracién y emulacion.

El archivo como centro: edificio, equipamientos e instalaciones. La gestion de los
depositos.
Los desastres en los archivos: Protocolos de actuacion y politicas preventivas. Planes de
seguridad y emergencia
Las politicas de difusion en los archivos. Productos de difusion y redes sociales.
La legislacién estatal y autondmica sobre patrimonio histérico. Acuerdos y tratados
internacionales sobre proteccion del patrimonio histérico suscritos por Espafia.
Tratamiento del patrimonio historico en la Unién Europea. Niveles de proteccion
juridica del patrimonio histérico. Su régimen juridico. Regimenes especiales de
proteccion.
Normativa estatal y autondmica en materia de museos. Reglamento de Museos de
Titularidad Estatal y del Sistema Espafiol de Museos y Decreto 38/2019, de 17 de mayo,
por el que se establecen los principios generales y la normativa complementaria en
materia de museos y colecciones museograficas de las Illes Balears y otra normativa
reguladora.
Normativa sobre propiedad intelectual. Los museos y la propiedad intelectual.
Organismos, centros y asociaciones nacionales e internacionales en el ambito de los
museos.
Formas de adquisiciéon de bienes culturales por las Administraciones Publicas. Las
medidas de fomento del patrimonio histérico, segun la legislacion vigente. La
adquisicidon de bienes en el museo: formas de ingreso y tipos de movimientos.
El concepto de museo: origen, evolucion y actualidad de una institucién cultural.
Museologia. Definicién y evolucion. Corrientes actuales.
Historia de los museos en Espafia. Su nacimiento y etapas fundamentales en los siglos
XIX 'y XX. Rasgos especificos y contexto europeo.
Panorama contemporaneo de los museos en las Illes Balears. Titularidad y gestion.
Expansién numérica y pluralismo tipoldgico.
La participacion de la sociedad civil en el museo. La colaboracion publico-privada.
Modelos y perspectivas.

83



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,
45,

46.

47.

48.

49.
50.

Modelos de organizacidn, gestién y financiacién en los museos. La gestion de calidad
en las instituciones museisticas.

El sistema de documentacion en el museo: criterios y condicionantes. Técnicas y
procedimientos documentales en gestion de museos.

La investigacion en el museo: objetivos y ambitos de actuacion.

La conservacion preventiva en el museo. Condiciones ambientales, factores de
alteracién y criterios de conservacién de los bienes culturales. La restauracion de
bienes culturales. Evolucion histérica y criterios actuales.

Almacenamiento, manipulacion, embalaje y transporte de bienes culturales en el
museo. Criterios y sistemas.

La arquitectura de los museos: historia y tendencias actuales. Bases por el programa
arquitectonico.

La exposicidon permanente: concepto y desarrollo. Técnicas y recursos del montaje
expositivo. Tendencias actuales en museografia.

Las exposiciones temporales: definicion, comisariado, gestidon y organizacion. El papel
de las exposiciones temporales en la estrategia del museo.

La funcion educativa de los museos. La mediacion cultural. El museo como agente de
cambio social y desarrollo.

El publico en el Museo. Métodos y ambitos de investigacion. Resultados y aplicaciones.
La comunicacién en el museo: marca, posicionamiento y herramientas. El museo en su
dimension digital: nuevas presencias, usuarios y formas de relacion.

Los profesionales de museos: evolucion, situacidon actual. Perfiles profesionales. La
ética en las instituciones museisticas.

Criterios por la planificacion de la seguridad en el museo: del analisis de riesgos a los
planes de emergencias.

Museo de Mallorca: historia de la institucién, formacion de las colecciones y sedes.
Museo de Menorca: historia de la institucion y formacién de las colecciones.

Museo Arqueolégico de Eivissa y Formentera: historia de la institucién, formacién de
las colecciones y sedes.

Escala de archivos, museos, bibliotecas y documentacion, especialidad conservaciéony
restauracion de arqueologia

1. Concepto de conservacién y restauracién. Criterios de actuacién. Evolucion histérica

de la materia. Tendencias, cartas, tratados y acuerdos.

2. La legislacion estatal y autonédmica sobre Patrimonio Histérico. Acuerdos y tratados

internacionales sobre proteccion del Patrimonio Histérico suscritos por Espafia.
Tratamiento del Patrimonio Historico en la Unién Europea. Niveles de proteccién juridica y
de su régimen juridico. Régimen especial de proteccién.
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3. Normativa estatal y autondmica en materia de museos. Reglamento de Museos de
Titularidad Estatal y del Sistema Espafiol de Museos y Decreto 38/2019, de 17 de mayo, por
el que se establecen los principios generales y la normativa complementaria en materia de
museos y colecciones museograficas de las Illes Balears y otra normativa reguladora.

4. Normativa sobre propiedad intelectual. Los museos y su propiedad intelectual.

5. El Plan Museolégico. Criterios y condicionantes para el desarrollo del programa de

conservacidn/restauracién y su relacion con todos los ambitos del museo.
6. Concepto de bienes culturales arqueoldgicos.
7. La normativa estatal y autondmica en materia del Patrimonio Arqueoldgico.

8. Cartas, convenios, acuerdos y recomendaciones nacionales e internacionales.
Instituciones nacionales e internacionales relacionadas con la conservacién y restauraciéon
del Patrimonio Arqueoldgico. Principales organismos e instituciones relacionadas con la
conservacién del patrimonio arqueoldgico.

9. Historia de la conservacién/restauracion de materiales arqueolégicos. Evolucién y
situacion actual.

10. Principios y criterios actuales en la conservacidn/restauracién de materiales
arqueologicos.

11. El perfil del conservador/restaurador de materiales arqueoldgicos y sus
competencias.

12. Medios informaticos aplicados a la conservacién/restauracién de material
arqueoldgico. Bibliografia y recursos electrénicos para el restaurador. Ciencias
experimentales y nuevas tecnologias digitales aplicadas a la conservacion y restauracion
de materiales arqueoldégicos.

13. El proyecto de conservacidn/restauracion de materiales arqueoldgicos: fases,
interdisciplinariedad de la materia y necesidad de relacion con otros técnicos y
especialistas.

14. El informe técnico sobre el estado de conservacién de bienes culturales. Metodologia
de inspeccidon y contenido del informe. Documentacion por su elaboracion.

15. La conservacién preventiva. Conceptos fundamentales. Evolucion y desarrollo.
Tendencias y teorias. Métodos y sistemas de control de medidas de conservacion
preventiva (luz, humedad, temperatura y contaminacion).

16. Conservacion preventiva de materiales arqueolégicos en exposicion. Factores de
riesgo. Instalaciones, sistemas de seguridad, equipamiento y materiales.

17. Conservacion preventiva de materiales arqueoldgicos en depdésito. Factores de
riesgo. Instalaciones, sistemas de seguridad, equipamiento y materiales.

18. La documentacion en conservacion preventiva, su aplicacidon en museos. Las bases
de datos.

19. Criterios para la planificacién de la seguridad en el museo: del andlisis de riesgos a
los planes de emergencia.

20. El laboratorio de conservacion y restauracidon. Instalaciones de seguridad,
equipamiento, instrumental y recursos materiales basicos.
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21. Métodos de examen y diagnosis. Técnicas de analisis, caracterizacién, diagnostico y
evolucién para la propuesta de tratamiento de los materiales arqueoldgicos.

22. Técnicas no destructivas de examen global utilizadas para el diagnéstico y la
caracterizacién de materiales arqueoldgicos.

23. Técnicas quimicas y microscopicas utilizadas para el diagnéstico y caracterizacion de
materiales arqueolodgicos.

24, Materiales, técnicas y criterios para la manipulacién, embalaje, transporte,
exposicién y almacenamiento de los objetos arqueoldgicos. Criterios. Factores de riesgo.
Equipamiento y materiales.

25. Montaje de exposiciones: condiciones ambientales y fisicas de la sala de exposicidn.
Tipo de vitrinas. Materiales. El papel del “correo” y la elaboracion de informes. El
transporte. Condiciones de embalaje para el transporte.

26. Préstamo de Bienes Culturales para exposiciones temporales: criterios para su
aceptacién. Documentacion e informes.

27. Identificacion y seguridad de los Bienes Culturales: el inventario y marcado de
colecciones. Tipo de sistemas de control de colecciones, uso y finalidad.

28. Concepto de alteracion y deterioro. Formas, agentes y productos de alteracion.

29. Alteraciones de los materiales arqueolégicos en el ecosistema tierra. Caracteristicas
y factores que influyen en los mecanismos de alteracion.

30. Alteraciones de los materiales arqueoldgicos en el ecosistema atmosfera.
Caracteristicas y factores que influyen en los mecanismos de alteracion.

31. Alteraciones de los materiales arqueoldgicos en el ecosistema de agua.
Caracteristicas y factores que influyen en los mecanismos de alteracion.

32. Materiales pétreos, yeserias y estucos antiguos . Técnicas, materiales y evolucion
historica.

33. Materiales metalicos. Técnicas y procedimientos. Evolucién histérica.

34. Pastas ceramicas, vidriados y barnices. Tipologia y técnicas de fabricacién. Evolucion
historica.

35. Cristal y vidrio. Composicién y evolucion histérica.

36. Pintura mural, blanda y estructuras en suelo. Técnicas, materiales y evolucion
historica.

37. Mosaico. Técnicas, materiales y evolucién histérica.

38. Materiales organicos: hueso, marfil, madera, textiles, piel, cuero, fibras vegetales y
similares. Técnicas y procedimientos. Evolucion historica.

39. Material ceramico arqueoldgico. Alteraciones, criterios, metodologia de estudio,
técnicas de tratamiento y productos.

40. Material lapide, yeso y estucos antiguos. Alteraciones, criterios, metodologia de
estudio, técnicas de tratamiento y productos.

41. Material metalico arqueologico. Alteraciones, criterios, metodologia de estudio,
técnicas de tratamiento y productos.

86



42. Cristal y vidrio. Alteraciones, criterios, metodologia de estudio, técnicas de
tratamiento y productos
43. Pintura mural, blanda y estructuras de suelo. Alteraciones, criterios, metodologia de
estudio, técnicas de tratamiento y productos.
44. Materiales organicos: hueso y marfil. Alteraciones, criterios, metodologia de estudio,
técnicas de tratamiento y productos.
45. Materiales organicos: madera, textil, piel, cuero, fibras vegetales y similares.
Alteraciones, criterios, metodologia de estudio, técnicas de tratamiento y productos.
46. Materiales de procedencia subacuatica. Alteraciones, criterios, metodologias de
estudio, criterios, técnicas de tratamiento y productos.
47. Materiales paleontolégicos. Caracteristicas de los materiales fosiles. Alteraciones y
tratamientos de conservacién y restauracion.
48. Materiales etnograficos. Caracteristicas de los materiales etnograficos. Alteraciones 'y
tratamientos de conservacién y restauracion.
49. Técnicas, materiales y criterios para la realizacién de moldes, vaciados y
reproducciones de prendas arqueoldgicas. Aplicaciones en conservacion y restauracion.
50. Excavacion, conservacion, extraccion y consolidacién de materiales arqueoldgicos in
situ. Técnicas de intervencion durante la excavacion.

Escala sanitaria, especialidad fisioterapia
1. Principios fundamentales de la bioética y dilemas éticos. Nuevos desafios a la ética de

las profesiones sanitarias. La ética y la fisioterapia.

2. Técnicas y habilidades de comunicacion. Relacion interpersonal. Entrevista clinica.
Identificacién de necesidades de soporte emocional y psicoldgico al usuario, cuidador
principal y familia. Trabajo en equipo.

3.Metodologia de investigacion. Investigacion cuantitativa y cualitativa.

4. Aportaciones y descripcién de la neuroanatomia humana. Sistema Nervioso Central.
Sistema Nervioso Periférico. Sistema Nervioso Autonomo.

5. Neuroplasticidad, bases neurolégicas del control motor, modelos y teorias del control
motor. Avances de la neurociencia aplicados. Aprendizaje motor.

6. Metodologias de valoracion al paciente neuroldgico. Exploracion clinica y escalas
generales de evaluacion. Andlisis instrumental estatico y dinamico. Analisis biomecanico
de la propulsidon manual en silla de ruedas. Instrumentos de valoracion funcional
especificos para pacientes con afectacién neuroldgica. Otros aspectos relevantes no
motrices.
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7. Métodos especificos de intervencidén en neurorehabilitacion basados en la evidencia.
Evolucion de las teorias, modelos y métodos en fisioterapia pediatrica. Consecuencias en la
practica clinica.

8. Evaluacion en neonatologia. Exploracién fisica y evaluacién clinica de las alteraciones
motrices. Evaluacion y valoracién de los movimientos generales. Evaluacién de las
funciones respiratorias, evaluacién oro-facial y alimentacion del recién nacido. Evaluacion
del riesgo perinatal. Evaluacién del dolor en el recién nacido desde la fisioterapia.

9. Programa de Seguimiento del Prematuro. Valoracién del desarrollo neuromotory
psicoemocional del recién nacido y del nifio prematuro. Aspectos relevantes desde la
fisioterapia.

10. Evaluacién del desarrollo neuromotor en el primer afio de vida. Valoracion del recién
nacido y diagnostico precoz, valoracién del desarrollo de la sedestacién, valoracion del
desarrollo de la bipedestacion y la marcha.

11. Porteo ergonémico y dispositivos de manejo y seguridad utilizados a lo largo del
primer afio de vida y durante la infancia. Ayudas técnicas elaboradas por fisioterapia de
bajo coste. Ventajas y desventajas.

12. Evaluacién psicomotora del desarrollo en toda la etapa infantil. Diagndstico precoz de
las alteraciones del desarrollo motriz en la primera infancia, evaluacién desde la
psicomotricidad educativa, reeducativa-terapéutica y vivenciada.

13. Evaluacién del desarrollo y crecimiento en la adolescencia. Aspectos relevantes en
areas motrices, psicoemocionales, comunicativas y relacionales.

14. El juego en la infancia: evaluacién, aplicaciones e implicaciones en el contexto
terapéutico. Actividades ludicas terapéuticas y discapacidad.

15. Fisioterapia en patologias ortopédicas en pediatria. Peculiaridades no patoldgicas en
su desarrollo. Caracteristicas de las fracturas en edad de crecimiento, lesiones mas
frecuentes y actuacidén desde la fisioterapia. Artritis idiopatica juvenil.

16. Fisioterapia en patologias congénitas en pediatria. Deformidades congénitas y
malformaciones congénitas de las extremidades. Artrogriposio multiple congénita.
Torticolis muscular congénita. Espina bifida.

17. Fisioterapia pediatrica y oncologia. Afecciones mas frecuentes, prondstico y atencion.
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18. Fisioterapia en patologias neurolégicas en pediatria. Enfermedades neuromusculares
(atrofia muscular infantil y distrofia muscular de Duchenne). Paralisis braquial obstétrica.
Traumatismos craneales. Trastornos del desarrollo de la coordinacion.

19. Fisioterapia pediatrica en la evaluacién de la funcion motriz en la paralisis cerebral y
patologias similares. Escalas evaluativas, tests y medidas estandarizadas por la valoracion
neuro-ortopédica y examen de la sedestacion, bipedestacion y marcha.

20. Fisioterapia respiratoria en pediatria en las diferentes etapas. Patologias respiratorias
mas frecuentes y actuacién desde la fisioterapia. 21. Actuacién e intervencion desde la
fisioterapia. Cromosomopatias con mayor prevalencia. Enfermedades raras con mayor
prevalencia.

22. Fisioterapia en evaluacion y actuacion a nifios con Trastorno de Espectro Autista 'y
déficit de atencion con hiperactividad.

23. Clasificacién Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud.
Versién por la Infancia y la Adolescencia.

24. Organizacion Diagndstica por la Atencion Temprana. Criterios de cribado y valoracion
en la Atencion Temprana. Documento marco de Fisioterapia en Atencién Temprana.

25. Valoracion del grado de dependencia. Escala de Valoracion Evolutiva. Baremo de
Valoracion de la Dependencia.

26. Diversidad funcional y discapacidad. Marco conceptual, definiciones, clasificaciones.
Modelos, recorrido y paradigma. Valoracién del grado de Discapacidad y aplicaciones
practicas de evaluacién en la infancia.

27. Funcionamiento de la atencién Temprana en las Islas Baleares. Organizacion, bases,
funcionamiento, labores y procedimientos. Unidad de Diagnoéstico Infantil y Atencion
Temprana. Servicios de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana. Buenas practicas y
metodologias aplicadas.

28. El Plan Individual de Atencion Temprana. Descripcidn, objetivos y contenido. Servicios
de Promocion de la autonomia Personal para nifios en las Islas Baleares. Objetivos y
trascendencia.

29. El sistema educativo en el Estado espafiol. Normativa vigente y recorrido. Tipo de
escolarizacién y etapas educativas.

30. Educacion inclusiva. Necesidades educativas de soporte especifico. Necesidades
educativas especiales. Clasificacion y tipologias. La atencion al alumnado con necesidades
educativas en los entornos educativos.

89



31. Informe NESE. Documento Inicial de Adaptacién Curricular. Adaptacion Curricular
Individual. Tipo de adaptaciones curriculares. Participacion del fisioterapeuta.

32. Los equipos de apoyo en los centros educativos de 0 a 3 afios. Miembros y funciones
del Equipo de Apoyo. Equipos de Atencidon Temprana.

33. Los equipos de soporte en los centros de Educacién infantil y primaria. Miembros y
funciones del Equipo de Apoyo. El papel del fisioterapeuta en el ambito del Equipo de
Apoyo. Equipos de Orientacion de Educacién y Psicopedagdgica y el orientador de centro.

34. Los departamentos de orientacion en los Centros de Educacion secundaria. Miembros
y funciones del departamento de orientacion. El papel del fisioterapeuta en el ambito del
Departamento de Orientacion.

35. Fisioterapia en actividad fisica adaptada y educacién fisica inclusiva. Deporte adaptado.
Apoyo y atencién directa al alumnado con necesidades educativas en las Illes Balears.
Apoyo del fisioterapeuta a otras asignaturas del curriculum.

36. Métodos de intervencién terapéutica educativa aplicables desde la fisioterapia.
Aspectos importantes en la valoracion inicial y continuada del alumnado con necesidades
educativas derivadas de deficiencia motriz.

37.Instrucciones y funcionamiento de la fisioterapia educativa en las Islas Baleares.
Procedimientos y documentacion.

38. Recursos educativos, tecnolégicos y material ortopédico para nifios con discapacidades
o necesidades educativas motrices. Becas y ayudas para nifios con necesidades especificas
de apoyo educativo en las Islas Baleares.

39. Educacion para la salud individual, grupal y comunitaria: concepto, metodologia y
técnicas didacticas. Disefio y criterios de evaluacion de programas. Programas de
educacién para la salud dirigidos a la poblacion infantil y adolescente de las Illes Balears.

40. Actuacion de fisioterapia en urgencias y emergencias sanitarias en entornos
extrahospitalarios con nifios y adultos.

41. Técnicas de relajacién aplicadas al nifio y al paciente adulto.

42. Bases y principios del ejercicio terapéutico. Control de cargas y recuperacion funcional.
Técnicas y métodos de reeducacion postural. Revision y aplicacion de los estiramientos
como herramienta terapéutica.

43. Fisioterapia en las afecciones psiquiatricas y psicosomaticas al nifio y al paciente
adulto.

44 Fisioterapia al paciente adulto en patologias mas frecuentes del Sistema Nervioso
Central.
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45.Fisioterapia al paciente adulto en patologias mas frecuentes del Sistema Nervioso
Periférico.

46. Fisioterapia en el paciente adulto en traumatologia. Fisioterapia en algias vertebrales.
Cervicalgias, dorsalgias y lumbalgias.

47.Fisioterapia en el paciente adulto en reumatologia. Artropatias inflamatorias y
metabdlicas. Enfermedades del colageno. Reumatismos degenerativos. Patologias 6seas 'y
de partes blandas mas frecuentes.

48. Fisioterapia en geriatria. Caracteristicas en el envejecimiento sano y patoldgico.
Enfermedades neuroldgicas: Demencias, Parkinson y Alzheimer. Definicidn, caracteristicas
y tratamiento fisioterapéutico.

49.Cinesiterapia concepto y principios generales. Cinesiterapia pasiva, activa y resistida.
Mecanoterapia.

50. Termoterapia, crioterapia, hidroterapia, electroterapia y masoterapia: definicion,
caracteristicas, tipos, indicaciones y contraindicaciones.
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B. TURNO DE PROMOCION INTERNA

1. EJERCICIOS Y DESARROLLO DE LOS PROCESOS SELECTIVOS

1.1. Subgrupo A1. Administraciéon general y Administracion especial

Es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira a responder por escrito un
cuestionario de 130 preguntes tipo testo con cuatro respuestas alternativas, de las cuales
solo una sera correcta. Las 120 primeras seran ordinarias y evaluables, y las 10 ultimas
seran de reserva. Todas las preguntas corresponderan al contenido del temario completo
de la oposicion y a la base de datos de preguntas publicadas para este proceso selectivo.

El ejercicio se calificara de 0 a 60 puntos. Cada pregunta respondida correctamente se
valorara con 0,5 puntos; las preguntas no resueltas, tanto si figuran todas las opciones en
blanco como si figuran con mas de una respuesta o si se ha sefialado una respuesta sin
apartado equivalente en las alternativas previstas en el ejercicio, o si se ha sefialado una
respuesta incorrecta, no se valoraran y no tienen ningun tipo de penalizacién. El test que
tendran que responder los aspirantes se elegira por sorteo publico, llevado a cabo ante los
aspirantes, inmediatamente antes de empezar las pruebas, de acuerdo con la base 12.6
del Anexo 2 de bases de la convocatoria.

El tiempo para desarrollar este ejercicio sera de 160 minutos.

1.2. Subgrupo A2. Administracion general y Administracion especial

Es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira a responder por escrito un
cuestionario de 110 preguntes tipo testo con cuatro respuestas alternativas de las cuales
solo una sera correcta. Las 100 primeras seran ordinarias y evaluables, y las 10 ultimas
seran de reserva. Todas las preguntas corresponderan al contenido del temario completo
de la oposicion y a la base de datos de preguntas publicadas para este proceso selectivo.

El ejercicio se calificara de 0 a 60 puntos. Cada pregunta respondida correctamente se
valorara con 0,6 puntos; las preguntas no resueltas, tanto si figuran todas las opciones en
blanco como si figuran con mas de una respuesta o si se ha sefialado una respuesta sin
apartado equivalente en las alternativas previstas en el ejercicio, o si se ha sefialado una
respuesta incorrecta, no se valoraran y no tienen ningun tipo de penalizacién. El test que
tendran que responder los aspirantes se elegira por sorteo publico, llevado a cabo ante los
aspirantes, inmediatamente antes de empezar las pruebas, de acuerdo con la base 12.6
del Anexo 2 de bases de la convocatoria.

El tiempo para desarrollar este ejercicio sera de 135 minutos.
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1.3. Subgrupo C1. Administracién general y Administracion especial

Es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira a responder por escrito un
cuestionario de 70 preguntes tipo testo con cuatro respuestas alternativas, de las cuales
solo una sera correcta. Las 60 primeras seran ordinarias y evaluables, y las 10 ultimas
seran de reserva. Todas las preguntas corresponderan al contenido del temario completo
de la oposicion y a la base de datos de preguntas publicadas para este proceso selectivo.

El ejercicio se calificara de 0 a 60 puntos. Cada pregunta respondida correctamente se
valorara con 1 punto; las preguntas no resueltas, tanto si figuran todas las opciones en
blanco como si figuran con mas de una respuesta o si se ha sefialado una respuesta sin
apartado equivalente en las alternativas previstas en el ejercicio, o si se ha sefialado una
respuesta incorrecta, no se valoraran y no tienen ningun tipo de penalizacion. El test que
tendran que responder los aspirantes se elegira por sorteo publico, llevado a cabo ante los
aspirantes, inmediatamente antes de empezar las pruebas, entre un minimo de dos
alternativas diferentes, de acuerdo con la base 12.6 del Anexo 2 de bases de la
convocatoria.

El tiempo para desarrollar este ejercicio sera de 90 minutos.

1.4. Subgrupo C2. Administracion general y Administraciéon especial

Es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira a responder por escrito un
cuestionario de 50 preguntes tipo testo con cuatro respuestas alternativas, de las cuales
solo una sera correcta. Las 40 primeras seran ordinarias y evaluables, y las 10 ultimas
seran de reserva. Todas las preguntas corresponderan al contenido del temario completo
de la oposicion y a la base de datos de preguntas publicadas para este proceso selectivo.

El ejercicio se calificara de 0 a 60 puntos. Cada pregunta respondida correctamente se
valorara con 1,5 puntos; las preguntas no resueltas, tanto si figuran todas las opciones en
blanco como si figuran con mas de una respuesta o si se ha sefialado una respuesta sin
apartado equivalente en las alternativas previstas en el ejercicio, o si se ha sefialado una
respuesta incorrecta, no se valoraran y no tienen ningun tipo de penalizacion. El test que
tendran que responder los aspirantes se elegira por sorteo publico, llevado a cabo ante los
aspirantes, inmediatamente antes de empezar las pruebas, de acuerdo con la base 12.6
del Anexo 2 de bases de la convocatoria.

El tiempo para desarrollar este ejercicio sera de 65 minutos.

1.5. Grupo Ap. Administracién general y Administracion especial
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Es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira a responder por escrito un
cuestionario de 30 preguntes tipo testo con cuatro respuestas alternativas, de las cuales
solo una sera correcta. Las 20 primeras seran ordinarias y evaluables, y las 10 ultimas
seran de reserva. Todas las preguntas corresponderan al contenido del temario completo
de la oposicion y a la base de datos de preguntas publicadas para este proceso selectivo.

El ejercicio se calificara de 0 a 60 puntos. Cada pregunta respondida correctamente se
valorara con 3,00 puntos; las preguntas no resueltas, tanto si figuran todas las opciones en
blanco como si figuran con mas de una respuesta o si se ha sefialado una respuesta sin
apartado equivalente en las alternativas previstas en el ejercicio, o si se ha sefialado una
respuesta incorrecta, no se valoraran y no tienen ningun tipo de penalizacion. El test que
tendran que responder los aspirantes se elegira por sorteo publico, llevado a cabo ante los
aspirantes, inmediatamente antes de empezar las pruebas, de acuerdo con la base 12.6
del Anexo 2 de bases de la convocatoria.

El tiempo para desarrollar este ejercicio sera de 45 minutos.

1.6. Para todos los grupos o subgrupos de Administracion general y Administracion
especial

El banco de preguntas que se utilizara para elaborar el ejercicio tipo test de cada uno de
los cuerpos, escalas o especialidades, sera el mismo que se utilizara para el proceso
extraordinario de estabilizacidon por concurso oposicidn para cubrir las plazas de personal
funcionario de la Administracion general y especial de la de las Illes Balears.

Se puede consultar el banco de preguntas en la siguiente direccion de correo electrénico:

https://intranet.caib.es/sites/mesatemporalitat/ca/administracia _de la caib/

Para superarlo sera necesario obtener una puntuacién minima del 35% (21 puntos) de la
puntuacion total.

La calificacién del ejercicio se hara de manera mecanizada y garantizando el anonimato.

En el supuesto de que se acuerde anular alguna pregunta para que la planteamiento es
incorrecto, porque todas las respuestas planteadas son incorrectas, o porque hay mas de
una de correcta, y también porque no hay coincidencia sustancial entre la formulacién de
las preguntas en las dos versiones ofrecidas en las lenguas oficiales de la comunidad
auténoma, el tribunal establecera en el mismo acuerdo la sustitucién, a efectos del calculo
de la calificaciéon resultante, de las anuladas por otros de reserva, y asi sucesivamente, de
acuerdo con la orden en que figuran en EL cuestionario.

El tribunal podra acordar la anulacion de alguna o algunas de las preguntas durante la
realizacidn del ejercicio o bien como resultado de las alegaciones presentadas a la lista
provisional de aprobados. También puede anular preguntas si se detecta de oficio un error
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material, de hecho o aritmético en cualquier momento anterior a la publicacion de la lista
definitiva de aprobados del ejercicio.

Si una vez llevada a cabo la operacién anterior el tribunal acuerda anular alguna pregunta
mas, el valor de cada pregunta se ajustara para que la puntuacion maxima sea de 60
puntos.

2. TEMARIOS

2.1. Temario del subgrupo A1. Administracién general y especial

Tema 1. La Constitucién espafiola de 1978: estructura y contenido. Los principios
constitucionales y los valores superiores. Los derechos y los deberes fundamentales:
garantia y suspension. La reforma de la Constitucién. El Tribunal Constitucional.

Tema 2. La Corona: funciones constitucionales del rey. Las Cortes Generales: composicion,
atribuciones y funcionamiento. El poder judicial: la organizacion judicial espafola. Otros
organos constitucionales: el Defensor del Pueblo y el Tribunal de Cuentas.

Tema 3. El Gobierno y la Administracion. Relaciones del Gobierno con las Cortes Generales.
La Administracion General del Estado: regulacion y composicién.

Tema 4. El Estado de las autonomias: las comunidades auténomas. Funciones y
competencias del Estado y de las comunidades auténomas. Distribucion de competencias
entre el Estado y las comunidades auténomas.

Tema 5. La Union Europea: los tratados. Las instituciones: el Consell, el Parlamento, la
Comisién Europea y el Tribunal de Justicia. Las fuentes del derecho comunitario. Los
fondos estructurales y sus objetivos prioritarios.

Tema 6. El Estatuto de autonomia de las Islas Baleares: estructura, contenido basicoy
principios fundamentales. Competencias de la Comunitat Autonoma de las Islas Baleares.
La reforma del Estatuto de autonomia.
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Tema 7. Instituciones basicas de la comunidad auténoma de las Islas Baleares. El
Parlamento de las Islas Baleares: composicidn, atribuciones y funcionamiento. El Sindico
de Agravios. La Sindicatura de Cuentas. El Consell Consultivo. La Oficina de Prevenciény
Lucha contra la Corrupcidén en las Islas Baleares.

Tema 8. El presidente o la presidenta de las Islas Baleares. Gobierno de las Islas Baleares.
La estructura de la Administracién de la Comunitat Auténoma de las Islas Baleares: las
consejerias, las direcciones generales y las secretarias generales.

Tema 9. La Administracion institucional. La Administracion corporativa. Especial referencia
a los colegios profesionales. La Ley 7/2010, de 21 de julio, del sector publico instrumental
de la Comunitat Autbnoma de las Islas Baleares.

Tema 10. Las fuentes del derecho administrativo (Y). Concepto de derecho administrativo.
Jerarquia de fuentes: la Constitucion. La ley. Disposiciones normativas con fuerza de ley.
Los estatutos de autonomia y las leyes de las comunidades autonomas.

Tema 11. Las fuentes del derecho administrativo (II). El reglamento: concepto y clases. La
potestad reglamentaria: fundamento, titulares y limites. Procedimiento de elaboracion de
los reglamentos.

Tema 12. Régimen juridico del sector publico: concepto, principios de actuaciény
funcionamiento. Los érganos de las administraciones publicas: especial referencia a los
organos colegiados. La atribucion de competencias a los 6rganos administrativos:
delegacién, avocacién, encargo de gestion, delegacion de firma y suplencia. Las relaciones
interadministrativas. Los convenios.

Tema 13. El acto administrativo: caracteristicas generales. Requisitos, validez y eficacia,
inderogabilitat singular, clases. Nulidad y anulabilidad. La revision de los actos
administrativos: recursos.

Tema. 14. El procedimiento administrativo: concepto, naturaleza y principios generales.
Fases del procedimiento: iniciacion, ordenacién, instruccion y finalizacion. Ejecucion.
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Tema 15. La potestad sancionadora de las administraciones publicas: principios y
procedimiento. La responsabilidad patrimonial de las administraciones publicas: principios
y procedimiento. Responsabilidad de las autoridades y del personal al servicio de las
administraciones publicas.

Tema 16. Los recursos administrativos: concepto y naturaleza juridica. Clases de recursosy
regulacion positiva. Requisitos subjetivos y objetivos. El procedimiento administrativo en
via de recurso: especialidades. El recurso de altura. El recurso potestativo de reposicion. El
recurso extraordinario de revisidn. Los procedimientos alternativos de impugnacién.

Tema 17. Los contratos del sector publico. Concepto, clases y elementos. Capacidad para
contratar y procedimiento. El cumplimiento de los contratos. Revision de precios.
Resolucion, rescision y denuncia de los contratos. Especialidades de los varios tipos de
contratos. El encargo de gestion sometido a la legislacion de contratacion.

Tema 18. Las subvenciones publicas: concepto y naturaleza. Legislacién basica nacional y
autondmica aplicable.

Tema 19. La actividad administrativa de servicio publico. Formas de gestion de los servicios
publicos. La gestion directa. Modalidades de gestion indirecta. La concesion.

Tema 20. Régimen juridico del personal al servicio de las administraciones publicas:
régimen estatutario y laboral. El Estatuto basico del empleado publico. Competencias de
las comunidades auténomas. La Ley de la funcién publica de la comunidad auténoma de
las Islas Baleares: estructura y contenido.

Tema 21. El régimen juridico del personal al servicio de la Comunitat Autbnoma de las Islas
Baleares. Clases de personal. Acceso. Procedimientos para la provision de puestos de
trabajo. Carrera y promocién profesional. Derechos y deberes. Situaciones administrativas.
El cédigo de conducta. Régimen de incompatibilidades. Régimen disciplinario.

Tema 22. El presupuesto de la Comunitat Autonoma de las Islas Baleares: contenido y
estructura. Criterios de clasificacién de los créditos presupuestarios. El ciclo
presupuestario. Las modificaciones presupuestarias.
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Tema 23. El procedimiento general de ejecucion del gasto publico: fases, érganos
competentes y documentos contables. El control interno y externo de la gestion
econdmica de la Administracion de la Comunitat Autonoma de las Islas Baleares.

Tema 24. Transparencia: concepto y tipo. Publicidad activa: Portal de Transparencia de la
Comunitat Auténoma de las Islas Baleares. Derecho de acceso a la informacién publica:
concepto de informacién publica y reglas generales del procedimiento aplicable a la
Administracion de la Comunitat Auténoma de las Islas Baleares.

Tema 25. La gestion de la calidad en la Administracién publica: conceptos generales. La
evaluacion de la calidad de las organizaciones y servicios: concepto y enumeracion de los
principales modelos. Compromisos de servicio y cartas ciudadanas en la normativa
autondémica: contenido y procedimiento. Evaluacion de las politicas publicas: conceptoy
tipo. Gestion y mejora continua de los procesos.

Tema 26. Derechos y obligaciones de relacionarse electrénicamente con las
administraciones publicas. Canals de atencién a la ciudadania: presencial, telefénico y
electrénico. Transformacién de las oficinas de registro en las oficinas de asistencia en
materia de registro: nuevas funciones. Asistencia en el uso de medios electrénicos.
Registro electronico: normativa estatal basica y autondmica. Sistema de Interconexion de
Registros: concepto. Quejas y sugerencias.

Tema 27. Sede electrénica: concepto. La interoperabilidad a las administraciones publicas:
concepto y finalidad. La Plataforma de Interoperabilidad de la Administraciéon de la
Comunitat Autonoma de las Islas Baleares (PINBAL). Aportacién de documentos a cargo de
los interesados en el procedimiento administrativo.

Tema 28. Normativa europea, estatal y autonémica en materia de igualdad, no-
discriminacion y violencia de género. El Plan de Igualdad del personal de servicios
generales de la Administracién de la Comunitat Autbnoma de las Islas Baleares.

Tema 29. La Ley de prevencion de riesgos laborales. Riesgos y medidas preventivas
asociadas al puesto de trabajo.
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Tema 30. Marc normativo relativo a la proteccion de datos de las personas fisicas.
Principios de la proteccion de datos personales. Derechos de las personas. Responsable y
encargado del tratamiento. Régimen sancionador. Autoridades de control. Derechos
digitales.

2.2. Temario del subgrupo A2. Administracion general y especial

Tema 1. La Constitucidn espafiola de 1978: estructura y contenido. Los principios
constitucionales y los valores superiores. Los derechos y los deberes fundamentales:
garantia y suspensién. La reforma de la Constitucion. El Tribunal Constitucional. El poder
judicial. Otros 6rganos constitucionales: el Defensor del Pueblo y el Tribunal de Cuentas.

Tema 2. El Gobierno y la Administracion. Relaciones del Gobierno con las Cortes Generales.
La Administracion General del Estado: regulacion y composicién.

Tema 3. El Estado de las autonomias: las comunidades auténomas. Funciones 'y
competencias del Estado y de las comunidades auténomas. Distribucion de competencias
entre el Estado y las comunidades auténomas.

Tema 4. La Union Europea: los tratados. Las instituciones: el Consell, el Parlamento, la
Comisién Europea y el Tribunal de Justicia. Las fuentes del derecho comunitario. Los
fondos estructurales y los objetivos prioritarios.

Tema 5. El Estatuto de autonomia de las Islas Baleares: estructura, contenido basicoy
principios fundamentales. Competencias de la Comunitat Autonoma de las Islas Baleares.
La reforma del Estatuto de autonomia.

Tema 6. Instituciones basicas de la comunidad auténoma de las Islas Baleares. El
Parlamento de las Islas Baleares. El presidente o presidenta de las Islas Baleares. Gobierno
de las Islas Baleares. La estructura de la Administracion de la Comunitat Autbnoma de las
Islas Baleares: las consejerias, las direcciones generales y las secretarias generales.

Tema 7. La Administracién institucional. La Administracion corporativa. Especial referencia
a los colegios profesionales. La Ley 7/2010, de 21 de julio, del sector publico instrumental
de la Comunitat Autdnoma de las Islas Baleares.
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Tema 8. Las fuentes del derecho administrativo. Concepto de derecho administrativo.
Jerarquia de fuentes. La Constitucion. La ley. Disposiciones normativas con fuerza de ley.
Los estatutos de autonomia y las leyes de las comunidades autébnomas. El reglamento:
concepto y clases, fundamento, titulares y limites.

Tema 9. Régimen juridico del sector publico: concepto, principios de actuaciény
funcionamiento. Los érganos de las administraciones publicas: especial referencia a los
organos colegiados. La atribucion de competencias a los 6rganos administrativos:
delegacion, avocacion, encargo de gestion, delegacion de firma y suplencia. Las relaciones
interadministrativas. Los convenios.

Tema 10. El acto administrativo: caracteristicas generales. Requisitos, validez y eficacia,
inderogabilidad singular y clases. Nulidad y anulabilidad. La revision de los actos
administrativos. Fases del procedimiento administrativo: iniciaciéon, ordenacion,
instruccion y finalizacién. Ejecucion.

Tema 11. La potestad sancionadora de las administraciones publicas: principios y
procedimiento. La responsabilidad patrimonial de las administraciones publicas: principios
y procedimiento. Responsabilidad de las autoridades y del personal al servicio de las
administraciones publicas.

Tema 12. Los contratos del sector publico: concepto, clases y elementos. Capacidad para
contratar y procedimiento. El cumplimiento de los contratos. Revision de precios.
Resolucion, rescision y denuncia de los contratos. Tipo de contratos. El encargo de gestion
sometido a la legislacion de contratacion.

Tema 13. El Estatuto basico del empleado publico: el personal al servicio de las
administraciones publicas. La Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la funcion publica de la
comunidad autonoma de las Islas Baleares: principios informadores. Acceso.
Procedimientos para la provisién de puestos de trabajo. Carrera profesional. Derechos 'y
deberes. Situaciones administrativas. El codigo de conducta. Régimen disciplinario.

Tema 14. El presupuesto de la Comunitat Autonoma de las Islas Baleares: contenido y
estructura. Criterios de clasificacién de los créditos presupuestarios. El ciclo
presupuestario. El control interno y externo de la gestién econdmica de la Administracion
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de la Comunitat Autonoma de las Islas Baleares. Las subvenciones publicas: concepto y
naturaleza. Legislacién basica nacional y autonémica aplicable.

Tema 15. Transparencia: concepto y tipo. Publicidad activa: el Portal de Transparencia de la
Comunitat Auténoma de las Islas Baleares. Derecho de acceso a la informacién publica:
concepto de informacién publica y reglas generales del procedimiento aplicable a la
Administracion de la Comunitat Auténoma de las Islas Baleares.

Tema 16. Derechos y obligaciones de relacionarse electrénicamente con las
administraciones publicas. Canals de atencién a la ciudadania: presencial, telefénicoy
electrénico. Transformacién de las oficinas de registro en las oficinas de asistencia en
materia de registro: nuevas funciones. Asistencia en el uso de medios electrénicos.
Registro electronico: normativa estatal basica y autondmica. Quejas y sugerencias.

Tema 17. Sede electrénica: concepto. La interoperabilidad a las administraciones publicas:
concepto y finalidad. La Plataforma de Interoperabilidad de la Administracién de la
Comunitat Auténoma de las Islas Baleares (PINBAL). Aportacion de documentos a cargo de
los interesados en el procedimiento administrativo.

Tema 18. Normativa europea, estatal y autonémica en materia de igualdad, no-
discriminacion y violencia de género. El Plan de Igualdad del personal de servicios
generales de la Administracion de la Comunitat Auténoma de las Islas Baleares.

Tema 19. La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales. Riesgos 'y
medidas preventivas asociadas al puesto de trabajo.

Tema 20. Marc normativo relativo a la proteccion de datos de las personas fisicas.
Principios de la proteccion de datos personales. Derechos de las personas. Responsable y
encargado del tratamiento. Régimen sancionador. Autoridades de control. Derechos
digitales.

2.3. Temario del subgrupo C1. Administraciéon general y especial
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Tema 1. La Constitucién espafiola de 1978: estructura y contenido. Los principios
constitucionales. Los derechos y los deberes fundamentales: garantia y suspension. La
reforma de la Constitucion.

Tema 2. El Estado de las autonomias: las comunidades autébnomas. Funciones y
competencias del Estado y de las comunidades auténomas. Distribucion de competencias
entre el Estado y las comunidades autbnomas.

Tema 3. La Union Europea: los tratados. Las instituciones: el Consell, el Parlamento, la
Comisién Europea y el Tribunal de Justicia. Las fuentes del derecho comunitario.

Tema 4. El Estatuto de autonomia de las Islas Baleares: estructura, contenido basicoy
principios fundamentales. Competencias de la Comunitat Autonoma de las Islas Baleares.
La reforma del Estatuto de autonomia.

Tema 5. Instituciones basicas de la comunidad autdnoma de las Islas Baleares. El
Parlamento de las Islas Baleares.

Tema 6. El presidente o presidenta de las Islas Baleares. Gobierno de las Islas Baleares. La
estructura de la Administracién de la Comunitat Autbnoma de las Islas Baleares: las
consejerias, las direcciones generales y las secretarias generales.

Tema 7. Las fuentes del derecho administrativo. Jerarquia de fuentes. La ley. Concepto y
clases. El reglamento. Fundamento y limites de la potestad reglamentaria. Clases de
reglamentos.

Tema 8. El acto administrativo: caracteristicas generales. Requisitos, validez y eficacia.
Nulidad y anulabilidad. Fases del procedimiento administrativo: iniciacion, ordenacién,
instruccion y finalizacién. Ejecucion.

Tema 9. El personal al servicio de las administraciones publicas: clases. Derechos y
deberes. Situaciones administrativas. El codigo de conducta.
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Tema 10. Transparencia: concepto y tipo. Publicidad activa: el Portal de Transparencia de la
Comunitat Auténoma de las Islas Baleares. Derecho de acceso a la informacién publica:
concepto de informacién publica y reglas generales del procedimiento aplicable a la
Administracién de la Comunitat Autbnoma de las Islas Baleares.

Tema 11. Derechos y obligaciones de relacionarse electrénicamente con las
administraciones publicas. Canals de atencién a la ciudadania: presencial, telefénicoy
electronico. Transformacion de las oficinas de registro en las oficinas de asistencia en
materia de registro: nuevas funciones. Registro electrénico: normativa estatal basicay
autonémica. Quejas y sugerencias.

Tema 12. Sede electrénica: concepto. La interoperabilidad a las administraciones publicas:
concepto y finalidad. La Plataforma de Interoperabilidad de la Administraciéon de la
Comunitat Autonoma de las Islas Baleares (PINBAL). Aportacién de documentos a cargo de
los interesados en el procedimiento administrativo.

Tema 13. La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales. Riesgos y
medidas preventivas asociadas al puesto de trabajo.

Tema 14. Normativa europea, estatal y autonémica en materia de igualdad, no-
discriminacion y violencia de género. El Plan de Igualdad del personal de servicios
generales de la Administracion de la Comunitat Auténoma de las Islas Baleares.

Tema 15. Marc normativo relativo a la proteccion de datos de las personas fisicas.
Principios de la proteccion de datos personales. Derechos de las personas. Responsable y
encargado del tratamiento. Régimen sancionador. Autoridades de control. Derechos
digitales.

2.4. Temario del subgrupo C2. Administraciéon general y especial

Tema 1. La Constitucion espafola de 1978: principios generales. Los derechos y los
deberes fundamentales. La Administracion publica: principios constitucionales.

Tema 2. La Administraciéon publica. Diferentes niveles. Administracion General del Estado,
Administracién autonémica y Administracion local. El municipio. La provincia. La isla.
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Tema 3. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas: objeto y ambito de aplicacién. Los derechos de los ciudadanos
en las relaciones con las administraciones publicas.

Tema 4. El personal al servicio de la Administracién de la Comunitat Autbnoma de las Islas
Baleares. Derechos y deberes del personal funcionario de la Administracion de la
Comunitat Auténoma de las Islas Baleares.

Tema 5. El Estatuto de autonomia de las Islas Baleares: contenido basico y principios
fundamentales. Instituciones de la comunidad auténoma de las Islas Baleares. El
Parlamento de las Islas Baleares: composicidon y funciones. El presidente o presidenta de la
comunidad autéonoma: atribuciones. El Gobierno de la comunidad auténoma: composicion
y competencias.

Tema 6. El personal al servicio de las administraciones publicas: clases. Derechos y
deberes. Situaciones administrativas. El codigo de conducta.

Tema 7. Transparencia: concepto y tipo. Publicidad activa: el Portal de Transparencia de la
Comunitat Auténoma de las Islas Baleares.

Tema 8. Derechos y obligaciones de relacionarse electrénicamente con las
administraciones publicas. Canals de atencién a la ciudadania: presencial, telefénicoy
electronico. Transformacion de las oficinas de registro a las oficinas de asistencia en
materia de registro: nuevas funciones. Quejas y sugerencias.

Tema 9. La prevencién de riesgos laborales. Riesgos y medidas preventivas asociadas al
puesto de trabajo.

Tema 10. El Plan de Igualdad del Personal de Servicios Generales de la Administracion de
la Comunitat Autbnoma de las Islas Baleares.

2.5. temario del grupo AP (antiguo grupo E). Administracion general y especial
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Tema 1. La Constitucion espafola de 1978: principios generales. Los derechos y los
deberes fundamentales. La Administracion publica: principios constitucionales.

Tema 2. La Ley del procedimiento administrativo comun: objeto y ambito de aplicacion.
Los derechos de los ciudadanos en las relaciones con las administraciones publicas.
Derechos y deberes de los funcionarios de la Administracién de la Comunitat Autbnoma de
las Islas Baleares.

Tema 3. El Estatuto de autonomia de las Islas Baleares: contenido basico y principios
fundamentales. Instituciones de la comunidad autonoma de las Islas Baleares. El
Parlamento de las Islas Baleares: composicidon y funciones. El presidente o presidenta de la
comunidad auténoma: atribuciones. El Gobierno de la comunidad auténoma: composicién
y competencias.

Tema 4. Sede electronica: concepto. La Sede Electrénica de la Administraciéon de la
Comunitat Auténoma de las Islas Baleares: procedimientos y servicios. Transparencia:
concepto y tipo. Publicidad activa: Portal de Transparencia de la Comunitat Autbnoma de
las Islas Baleares.

Tema 5. El Plan de Igualdad del Personal de Servicios Generales de la Administracién de la
Comunitat Auténoma de las Islas Baleares.
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