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ANEXO 5. Relacién de temas que forman parte de la prueba de examen de la
fase de oposicion de las categorias referentes a los oficios de celador/celadora
electricista, pinche y telefonista que son exclusivamente para las categorias
con modalidad de concurso-oposicion.

NOHO®

Celador/celadora
Temario general (juridico)

1. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de riesgos laborales: objeto,
ambito de aplicacion y definiciones. Derechos y obligaciones. Los servicios
de prevencién. Consulta y participacion de los trabajadores.

2. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del estatuto marco del personal estatutario
de los servicios de salud.

3. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informaciony
documentacion clinica: principios generales. El derecho de informacion
sanitaria. El derecho a la intimidad. El respeto de la autonomia del paciente.
La historia clinica y el informe de alta del paciente. Ley 44/2003, de 21 de
noviembre, de ordenacion de las profesiones sanitarias: normas generales.
Ejercicio de las profesiones sanitarias. Formacion de los profesionales
sanitarios (excepto la seccién 3?). Formacion continuada. El desarrollo y el
reconocimiento profesional y la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesiény
calidad del Sistema Nacional de Salud (SNS): disposiciones generales.
Ordenacion de las prestaciones. Desarrollo profesional y modernizacién del
SNS. Sistema de informacién sanitaria. Planes integrales de salud.
Participacion social.

4. Leyorganica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personalesy
garantia de los derechos digitales: objeto de la Ley. Principios de la
proteccién de datos. Transparencia e informacion al afectado. Ejercicio de
los derechos. Tratamiento de los datos. La Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos: funciones y potestades. Autoridades autonémicas de proteccién
de datos. Garantia de los derechos digitales.

Temario especifico

5. Eltrabajo de celador: funciones de la categoria profesional. Funciones
especificas del celador en la UVI/UCI, normas de vestuario.

6. Funciones especificas del celador en los quiréfanos, normas de vestuario,
zonas de un area quirurgica, circulacion en los quiréfanos, elementos de los
quiréfanos, normas de higiene, la esterilizacién.

7. Funciones especificas del celador en urgencias: recepcion de los pacientes,
control de personas, funciones de apoyo externo e interno.
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10.

El celador en los servicios de hospitalizacién: funciones relacionadas con el
servicio, funciones en las habitaciones y en las zonas comunes.

Movilizacién y traslado de pacientes: posiciones anatémicas; nomenclatura
de las posiciones, de las direcciones, de los planos, de las secciones y de las
cavidades; tipos de movilizacion; principios basicos de una movilizacién
correcta; posiciones mas frecuentes; traslado de pacientes: técnicas de
movilizacién y traslado de pacientes en un hospital.

Suministros: internos y externos, recepcion y almacenaje de mercancias,
organizacion del almacén, distribucién de pedidos, actuacién del celador en
la farmacia y en el animalario.

Electricista

1.

3.

Temario general (juridico)

Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del estatuto marco del personal estatutario
de los servicios de salud.

Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacion de las profesiones
sanitarias: normas generales. Ejercicio de las profesiones sanitarias.
Formacion de los profesionales sanitarios (excepto seccién 3?). Formacion
continuada. Desarrollo y reconocimiento profesional.

Temario especifico

Electricidad y electrénica. Conceptos generales. Los fendmenos eléctricos,
magnéticos y electromagnéticos y aplicaciones. Herramientas, equipos y
materiales para la ejecucion y mantenimiento de las instalaciones eléctricas.

Calculos basicos en las instalaciones eléctricas de baja tension. Prevision de
potencias, seccidon de conductores, procedimientos normalizados de calculo
de las instalaciones de baja tensién. Medidas en las instalaciones eléctricas.
Tension, intensidad, resistencia y continuidad, potencia, resistencia eléctrica
de las tomas de tierra. Instrumentos de medida y caracteristicas.

Cuadros eléctricos. Proteccién en media y baja tension. Generalidades.
Interruptores, disyuntores, seccionadores, fusibles, interruptores
automaticos magnetotérmicos e interruptores diferenciales. Circuitos
eléctricos: simbolos, esquemas, mecanismos, sensores, reguladores, relés,
contactores, temporizadores, conductores, canalizaciones, protecciones.

Motores eléctricos y automatismos. Esquemas, conexionado, mando y
regulacion.

Instalaciones de electrificaciéon de viviendas, edificios y locales de
concurrencia publica. Instalaciones eléctricas de los locales con riesgo de
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incendio o explosion. Conceptos normativos, ejecucidon y mantenimiento.
Instalaciones en locales de caracteristicas especiales y con fines especiales.
Requisitos particulares para las instalaciones eléctricas en quiréfanos y salas
de intervencion. Conceptos normativos, ejecucién y mantenimiento.

8. Luminotecnia. Conceptos generales. Fuentes luminosas. Calculos de
alumbrado.

NOHO®

9. Instalaciones de alumbrado exterior. Conceptos normativos, ejecucion y
mantenimiento. Redes de tierra y pararrayos. Conceptos generales.
Normativa de aplicacién, ejecucidon y mantenimiento.

10. Grupos electrégenos. Procesos de arranques y paradas de un grupo
electrégeno. Proteccidn del grupo. Alarmas. Medidas eléctricas.
Mantenimiento de grupos electrégenos.

11. Fisica eléctrica aplicada: ley de Ohm, resistencia de un conductor.
Acoplamiento de resistencias, condensadores, baterias. Caida de tensién de
conductores, energia eléctrica. Escalas de temperatura, correccion del factor
de potencia.

12. Mantenimiento eléctrico: tipos de mantenimiento. Verificaciones e
inspecciones iniciales previas a la puesta en servicio de una instalacion.
Mantenimiento preventivo. Mantenimiento correctivo. Averias tipo.

13. Instalaciones de telefonia interior e intercomunicacién. Instalaciones de
megafonia. Instalaciones de antenas. Conceptos, ejecuciony
mantenimiento.

14. Proteccién medioambiental. Nociones basicas sobre contaminacién
ambiental. Principales riesgos medioambientales ligados a las funciones de
la categoria.

15. Prevencion de riesgos laborales. Riesgos laborales especificos en las
funciones de electricista, medidas de proteccién individuales y colectivas a
las funciones de la categoria.

Pinche

Temario general (juridico)

1. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del estatuto marco del personal estatutario
de los servicios de salud.

2. Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacién de las profesiones
sanitarias: normas generales. Ejercicio de las profesiones sanitarias.
Formacion de los profesionales sanitarios (excepto la seccién 3?). Formacion
continuada. Desarrollo y reconocimiento profesional.
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Temario especifico

3.

10.

La alimentacién integral en los hospitales. El trabajo en equipo. El servicio de
nutricion clinica y el servicio de medicina preventiva. El concepto de calidad
en hosteleria.

Cocina hospitalaria centralizada: el concepto de marcha hacia adelante,
organizacién equipamiento y distribucidn. Secciones de preparacion,
emplatado, distribucién a las plantas hospitalarias. Transporte y recogida, la
limpieza de la vajilla y demas utiles de trabajo. Distribucion del trabajo en la
cocina. Categorias profesionales dentro de la cocina. Misiones. Obligaciones
y atribuciones de cada distribucion del trabajo en la cocina. Misién de cada
grupo. Orden de trabajo diario en la cocina. Aprovechamiento de los restos
de los productos cocinados. Ahorro de gastos inutiles.

El acondicionamiento de las materias primas: carnes, pescados, hortalizas,
frutas. Limpieza, cortes y preelaboracion. La descongelacion. Actividades de
limpio y sucio. Términos basicos de cocina. Practicas correctas de higiene.

Los alimentos. Cddigo alimentario espafiol: clasificacién y caracteristicas de
los diferentes tipos de alimentos (lacteos, carnes, pescados, legumbres,
verduras y hortalizas). Tipos de dietas. Dietas terapéuticas mas utilizadas en
un centro hospitalario.

Preparacion, conservacion, distribucion y transporte de los alimentos segun
clasificacion. Otros sistemas de elaboracién de los alimentos: coccién al
vacio, cadena fria, productos de tercera y cuarta generacion.

Reglamentacién técnico-sanitaria de los comedores colectivos. Normas
higiénico-sanitarias de aplicacion de la cocina hospitalaria. Reglamento de
manipuladores de alimentos. Reglamentacién unidad de cocina en centros
sanitarios. Autocontrol sanitario en las cocinas hospitalarias: analisis de
peligros y puntos de control criticos. Riesgos derivados de la manipulacion
de los alimentos: alteraciones de los alimentos. Contaminacion de los
alimentos. Medios de transmisién de los gérmenes. Condiciones que
favorecen su desarrollo. Enfermedades originadas por alimentos
contaminados. El plato testigo.

Seguridad e higiene en el trabajo. Riesgo especifico de la actividad en
cocinas y con productos de limpieza. Uso de equipos de proteccion
individual. Prevencion de incendios. Primeros auxilios y actuacion ante una
emergencia. La limpieza y desinfeccidén: bandejas, cuberteria y vajilla,
superficies de cocina, maquinaria y utillaje de cocina. Productos de limpieza
y maquinarias utilizados. Practicas correctas de higiene.

Desperdicios y residuos hosteleros. Tratamiento y eliminacion, normas
sanitarias de control y eliminacion.
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Telefonista

Temario general (juridico)

1.

Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del estatuto marco del personal estatutario
de los servicios de salud.

Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacién de las profesiones
sanitarias: normas generales. Ejercicio de las profesiones sanitarias.
Formacion de los profesionales sanitarios (excepto la seccién 3?). Formacion
continuada. Desarrollo y reconocimiento profesional.

Temario especifico

3.

Sistemas de comunicacién de un centro sanitario: clases y caracteristicas.
Incidencia sobre el funcionamiento del centro.

La comunicacion humana. Diferencia entre informacion y comunicacién.
Tipos de comunicacién. Atencion al publico: acogida e informacion al
usuario. El lenguaje como medio de comunicacién. Componentes
personales que intervienen en la comunicacion telefénica: la voz, el lenguaje
verbal, la actitud y la escucha. La escucha activa como parte esencial de la
comunicacion. Actitudes que ayudan a escuchar mejor.

Reglas basicas en el trato con los usuarios. La insatisfaccion de los usuarios:
identificacion de las causas y formas de abordar las reclamaciones. Los
servicios de informacion administrativa y de asistencia al ciudadano. La
calidad en la atencion al usuario.

El régimen juridico de la proteccidn de datos de caracter personal.
Disposiciones generales. Principios de la proteccién de datos. Derechos de
las personas. Responsable y encargado del tratamiento. Los sistemas de
seguridad de las centralitas. Principios de confidencialidad. Seguridad
dinamica. Seguridad estatica: sistemas propios y de alimentacion
ininterrumpida.

Tarjeta sanitaria: caracteristicas fundamentales, alcance y contenido.
Documento sanitario de inclusidon temporal y acceso a las prestaciones
publicas de asistencia sanitaria farmacéutica.

Funcionamiento de las instituciones sanitarias. Servicio de documentacion
clinica hospitalaria. Servicio de admision. Servicio de atencion al paciente.

Centrales telefénicas: caracteristicas y funcionamiento. Tipos de centrales:
analdgicas y digitales. El puesto de operador: funciones. Actuacion del
operador: prioridades a tener en cuenta en la ejecucién de sus funciones.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Redes de telecomunicacién. Tipos de lineas y servicios y clasificacion de las
redes de telecomunicacién. Conceptos basicos de la telefonia IP. Centrales
de intercomunicacién: caracteristicas y funcionamiento.

Equipos de buscapersonas: caracteristicas y funcionamiento. La telefonia
movil. Nociones fundamentales sobre funcionamiento y manejo. Mensajes
de tipo SMS y MMS.

Medios de localizacién telefénica de usuarios del sistema sanitario. Tipos y
manejo de guias telefénicas. Equipos de radioenlaces: caracteristicas y
funcionamiento. Equipos de megafonia: caracteristicas y funcionamiento.

Comunicaciones de emergencia: secuencias de actuacién en planes de
emergencias intrahospitalarias y en planes de catastrofes
extrahospitalarias.

Los sistemas ofimaticos. Procesadores de texto. Bases de datos. Hojas de
calculo. Internet, intranet y correo electrénico: conceptos basicos,
navegadores. Busquedas de informacion.

Prevencién de riesgos laborales. Riesgos laborales especificos en las
funciones de telefonista, lesiones y afecciones comunes.

C/ de la Reina Esclarmunda, 9

07003 Palma
Tel. 971 17 56 00
ibsalut.es

21




