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ANNEX 2
Model d’'incidéncia del servei de menjador escolar

Amb la finalitat d'esmenar les deficiéncies en la gestio del menjador escolar del
vostre centre, des del Servei de Comunitat Educativa de la Direccié General de
Primera Infancia, Innovacioé i Comunitat Educativa us demanam que empleneu
aquest formulari i I'envieu signat i segellat, com a fitxer electronic, a I'adreca
menjadorsescolars@dgpice.caib.es en un termini no superior a cinc dies des del
moment en que es detecti l'accio defectuosa o omissio.

La direccié del centre educatiu , una vegada
recopilada la informacio pertinent dels fets, manifesta que el dia
d de 20__, s’ha produit la incidencia sequent durant el servei

menjador escolar:
Monitors:
[1 Elnombre de monitors és inferior al nombre minim necessari estipulat pel

consell escolar del centre. L'empresa n'ha proporcionat __, en comptes dels
__sollicitats pel consell escolar.

[] Els monitors de I'empresa fan tasques de neteja o desinfeccié durant les
hores d'atencié de I'alumnat.

[] Els monitors contractats no disposen de la titulacié requerida.

[1 Hiha deficiencies en la gestié del menjador per la falta d’experiéncia dels
monitors.

[1 Hihauna rotacié constant de monitors, que impedeix una gestié adequada
del servei.
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Servei:

[] L'empresa no duu a terme les activitats complementaries indicades en el
contracte.

[] L'empresa no aporta cap tipus de material compromes en l'execucio del
contracte.
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G [1 L'empresa aporta només part del material compromes en I'execucié del

O contracte.

I [] L'olid'oliva, quan s’ha de menjar cru, no és el previst segons les clausules

B contractuals.

/ [1] No esduen aterme les xerrades informatives o no s'aporten les orientacions
complementaries.
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Menus:

[] Elmenu no es correspon amb la roda de menus oferida. Al menu d'avui s’ha
substituit per sense informar
previament el centre ni les families.

[ ] Elnombre de menus és insuficient.

[1 La quantia dels apats és insuficient.

[1 Hihauna manca de qualitat dels productes agroalimentaris.

[] Hiha deficiéncies en I'olor, la textura o el color dels menus.

[ ] Hihauna mala presentacio dels plats.

[] Centres amb servei d'apats transportats: els menus s'’han lliurat amb retard.
Hora d’arribada: __.__hencomptesdeles__.__ h.

[] Centres amb servei de cuina in situ: els apats s’han servit fora de I'hora
programada. Hora del servei: __.__hencomptesdeles__._ _h.

[ 1 El menjar s’ha servit fred o a una temperatura inadequada.

[1 S’ha retirat del consum un determinat producte o plat en trobar-se
manifestament en males condicions.

L] AREES ettt ettt sab e e e e e e eare e en eareeennes

Observacions:
Documentacié adjunta:
El director / La directora
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