"

li

G CONSELLERIA

O AFERS SOCIALS

I IESPORTS

B DIRECCIO GENERAL

/ ATENCIO
DEPENDENCIA

ANNEXI

Requisits que han de complir les entitats i procediment de presentacié de
sol-licituds

1)
a)
b)

0)

d)

f)

9)

h)

Requisits de les entitats per acollir-se al procediment d'autoritzacié:

Estar degudament inscrites en el Registre Unificat de Serveis Socials de les
Illes Balears.

Tenir una experiéncia de, com a minim, un any en la gesti6 de serveis que
atenen a infants en situacié de dependeéncia.

Disposar dels mitjans técnics i economics per complir les condicions
tecniques previstes en aquest annex. Les entitats han d'acreditar la
solvencia financera i técnica d'acord amb els criteris que s'estableixen en el
punt 11 d’aquest annex.

Estar constituida com a entitat del tercer sector social o ser persones
fisiques o juridiques de caracter privat, amb anim de lucre o sense, sigui
quina sigui la forma juridica que adoptin.

No esta afectada per cap prohibicié de contractar amb I'Administracié en
virtut de sancié administrativa ferma, de conformitat amb la Llei 38/2003,
de 17 de novembre, general de subvencions, o la Llei 58/2003, de 17 de
desembre, general tributaria; aixi com de no incérrer en la prohibicié que
estableix I'article 11 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i
homes, i de no haver estat sancionada per resolucié ferma en els darrers
quatre anys per la comissio d'infraccions greus o molt greus en materia de
relacions laborals, ocupacié, empreses usuaries d'empreses de treball
temporal, seguretat social, emigracio, moviments migratoris i treball
d’estrangers.

Complir la normativa general i especifica aplicable, tant per la naturalesa
juridica de I'entitat com pel tipus de servei pel qual se sollicita
autoritzacio.

Tenir solvencia tecnica i financera per realitzar el servei descrit en aquest
annex.

Complir, d'acord amb les caracteristiques del servei, la resta d’'obligacions
previstes a l'article 29 del Decret 10/2013, de 28 de febrer, pel qual es fixen
els principis generals del Registre Unificat de Serveis Socials de les Illes
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Balears i dels procediments per a l'autoritzacio i 'acreditaci6 de serveis
socials, i es regulen la secci6 suprainsular del registre i els procediments
per autoritzar i acreditar serveis socials d'ambit suprainsular.

2) Els usuaris. Requisits i prioritat per accedir al servei

Amb caracter general, poden accedir a les places del servei de promocio6 de
I'autonomia personal els infants en edats compreses entre 6 i 11 anys, en situacié
de dependencia amb algun dels graus reconeguts per 'organ competent, d’acord
amb l'article 5 de la Llei 39/2006, de 14 desembre, de promocié de I'autonomia
personal i atencio a les persones en situacié de dependéncia, a les quals s'assigna
aquest servei mitjangant la corresponent resolucié de prestacio de serveis
d'atencio a la dependéncia.

La prelacié per a I'accés s'establira en el programa de gestio de la Direcci6
General d’Atencié a la Dependeéncia.
3) Dretsideures de les persones usuaries

3.1. Amb caracter general, les persones usuaries del servei de promoci6 de
I'autonomia personal i els seus tutors tenen els drets seguents:

a) Rebre el servei sense discriminacié per cap condici6 o circumstancia
personal o social.

b) Ser informades, en termes comprensibles, sobre el funcionament del
servei.

o) Mantenir la integritat fisica, la privacitat i la capacitat de decisi6, a més de
rebre un tracte correcte i respectuds per part del personal que intervé en
el servei.

d) Mantenir la confidencialitat de les seves dades i que es respecti el secret

professional sobre les informacions obtingudes, d'acord amb el que
estableix la legislaci6 de proteccié de dades de caracter personal (Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre i el Reglament (UE) 2016/679).

e) Rebre les prestacions del servei d'acord amb les necessitats especifiques i
amb la periodicitat establerta en la programacié d'activitats.

f Ser informades amb antelaci6 sobre qualsevol modificacié de les
condicions del servei.

9) Expressar, mitjancant els tutors legals, la seva opinié o queixa sobre

el servei, com també triar voluntariament I'assistencia a les activitats,
seguint els procediments acordats.

h) Ser orientades cap als recursos alternatius que siguin necessaris.

i) Tenir la resta de drets que estableix la normativa reguladora.
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3.2. Amb caracter general, les families de les persones usuaries del servei de
promoci6 de 'autonomia personal tenen les obligacions seguents:

a) Complir les normes, condicions i horaris del servei.
b) Facilitar la documentacio exigida pel servei.
) Adoptar una actitud col-laboradora en el desenvolupament del servei,

respectant la dignitat i els drets dels professionals, com a treballadors i
com a persones.

d) Complir les normes de funcionament de la prestacié del servei.

e) Comunicar de forma immediata si sén beneficiaris d'altres serveis amb els
mateixos objectius, facilitats pels altres sistemes de proteccio (educacié i
salut).

4) Intensitat del servei:

Les persones amb plaga al servei podran rebre un minim de 4 hores i un maxim
de 8 hores d'atencié mensuals, individual o amb petits grups.

En consequeéncia, la plaga pot estar ocupada per una o més persones, en funcié
de la intensitat d'atencions que rebi.

S'entén per petit grup el constituit per entre 2 i 6 persones.

5) Nombre de places que es preveu concertar per a 2022: 521
6) Infraestructures:

El Servei de promocié de I'autonomia personal per a infants d'entre 6i 11 anys ha
de treballar de forma individual i en petits grups d’iguals, en equipaments que
compleixin les condicions de seguretat, higiene i accessibilitat que estableixen les
normes vigents (centres de salut, de serveis socials o socioculturals), d'acord amb
I'article 25 bis, del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els
principis generals i les directrius de coordinacié per a l'autoritzacio i I'acreditacio
dels serveis socials d’'atenci6 a persones grans i persones amb discapacitats.

Nomeés es tendra en compte que les entitats tinguin una seu amb domicili fiscal a
les Illes Balears, ja que amb l'objecte de facilitar i iniciar la inclusio6 social i
promoure la participaci6 social i comunitaria dels infants en activitats diverses,
les sessions es podran dur a terme a I'entorn natural de convivéncia o d'activitats
de lI'infant (lleure inclusiu, esports adaptats, activitats culturals i d'esplai, i altres
activitats).

L'atencid es basara en les caracteristiques personals, les motivacions i interessos,
i en els factors familiars i socials; tot aixo per afavorir l'activitat principal, que és la
participacié social i comunitaria i I'estimulacié de les relacions socials de l'infant.
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7) Funcionament del servei
7.1. Procediment per a l'inici de la prestacié
7.1.1. EI SEPAP es gestiona exclusivament amb el programa informatic de la
DGAD. La Direccié General posara I'aplicatiu a disposici6 de les entitats per

consultar-hi casos, llistes i gestionar altes o baixes d'usuaris.

7.1.2. El procediment segueix, com a minim, els passos seguents:

a) El treballador social responsable d'elaborar el PIA d’Atenci6 a la
Dependéncia incloura el SEPAP entre els serveis adients per a l'infant.

b) El Servei de Reconeixement de Prestacions i Serveis de la DGAD emetra la
resolucio de servei corresponent.

) Els casos s'ordenaran a les llistes de gesti6é de serveis del programa
informatic de la DGAD.

d) Les entitats concertades tindran accés al programa informatic de gestié de

la DGAD als efectes de donar altes i baixes, i seran les responsables de
preparar els casos per accedir al servei.

7.1.3. Al'inici del servei, els tutors i els infants han de rebre la informacié sobre el
funcionament del servei, la programacio, el termini i els drets i deures de la
persona usuaria, el compromis d'assistencia i signar el contracte assistencial amb
el SEPAP.

7.2. Dades dels participants

L'entitat concertada ha de recollir dades d'identificaci6 de les persones usuaries i
dels seus tutors legals, i tota la necessaria per abordar el cas.

Al llarg del desenvolupament de les activitats, s’han de recollir valoracions de les
necessitats especifiques d'atenci6 de la persona usuaria.

7.3. Criteris per a lI'acollida i gestié6 dels participants

En l'acollida i gestio dels participants, I'entitat concertada ha d'assumir:

a) Atendre totes les propostes d'alta, donant resposta a les families que
vulguin assistir a les activitats en el termini maxim de quinze dies habils.
b) Atendre les propostes d'alta segons l'ordre establert al programa de gestio

de la DGAD. Amb caracter general, s’han d'atendre les propostes d'alta
segons la prioritat establerta a la normativa sobre atencio a la
dependéncia.
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c) Mantenir una llista actualitzada de persones d'alta, identificant-ne les
baixes i les dates d'alta i de baixa.

d) Consultar les llistes de reserva i d'assignacio que té el programa
informatic  de la DGAD, als efectes de preparar-hi noves incorporacions de
casosila possible ampliacié de places pel nombre de demandes de les
families.

7.4. Tramitacié de suspensions temporals, renincies voluntaries i baixes

L'assisténcia a les activitats és voluntaria i no condiciona la resta de prestacions
del Sistema d’Atencié a la Dependéncia que puguin rebre les persones
participants ni hi esta condicionada. En qualsevol cas, s’ha de procurar que
I'assisténcia sigui tan continuada com sigui possible.

En cas de baixa o cessament definitiu del servei, el Servei de Reconeixement de
Prestacions i Serveis de la DGAD n’ha d'informar al servei concertat, mitjancant
les eines de gestio propies del programa informatic de la DGAD.

Soén causes de baixa definitiva els suposits seguents:

— Compliment dels objectius marcats pel SEPAP al pla de treball o PIA.

— Complir els dotze anys.

— Defunci6 de la persona usuaria.

— Canvi de programacié al PIA amb assignacié d'una altra prestacié incompatible
amb l'assistencia a les activitats.

— Trasllat definitiu a un altre municipi fora de I'area de prestacio del servei o a
una altra comunitat autonoma.

— Incompliment d'alguna de les condicions o dels requisits especifics que
determinen el dret al servei o del contracte assistencial.

— Renuncia expressa de la persona usuaria o del seu representant legal a
continuar rebent el servei concedit.

L'entitat concertada ha de considerar que es dona de baixa una persona quan no
assisteix a quatre sessions consecutives sense avisar o justificar 'abséncia.

Quan la baixa sigui a instancia de part, la persona no esta obligada a comunicar
la voluntat de no assistir-hi, tot i que se li demanara que ho faci per a una
correcta organitzacié del servei.
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7.5. Incidéncies i reclamacions sobre la prestacié del servei

L'entitat concertada ha de disposar d’'un dispositiu que garanteixi 'atenci6 de les
incidéncies i les reclamacions durant I'horari de prestacié del servei, per dur-ne a
terme les accions correctores pertinents. Aixi mateix, ha de notificar a la DGAD la
relacio d'incidéncies que es produeixin respecte a les altes i les baixes de les
persones usuaries, aixi com les relacionades amb la gestio del servei i la resolucié
de les queixes i les reclamacions, d'acord amb el procediment de coordinacio i
informacié establert en aquest Plec de condicions tecniques o les instruccions de
la DGAD.

7.6. Registres que ha de tenir I'entitat concertada

En compliment de la legislacié en matéria de protecci6 de dades, I'entitat
concertada ha de tenir i mantenir una base de dades que contengui la informacié
seguent:

— Dades d'identificaci6 de la persona usuaria i del seu cuidador o cuidadora.
— Dades de salut i de I'entorn sociofamiliar que siguin rellevants per participar
en les activitats.

— Dates d'alta i de baixa del servei.

— Seguiment i avaluacio de la intervencio.

7.7. Participacié economica de les persones usuaries

Les activitats de promoci6 de 'autonomia personal sén gratuites per als
participants i, per tant, les families de les persones usuaries no han de participar
en el finangcament del servei.

Per demanar aportacions economiques per altres conceptes que es puguin oferir
complementariament, I'entitat concertada ho ha de comunicar a la DGAD, que
n‘analitzara la compatibilitat.

8) Professionals dels serveis. Tipologia i ratios.
8.1. Tipologia de professionals

— Tecnics de formacio professional: técnic en integracié social, técnic en atencié
a persones en situacié de dependéncia, promocié i intervencié socioeducativa,
educacio d’habilitats d'autonomia personal i social, i en informatica. Altres
titulacions del cataleg de formaci6 professional de les branques sanitaries, socials
o comunitaries o certificats professionals de grau Il o III de les branques
sanitaries, comunitaries, socials o d'atenci6 a persones dependents.
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— Tecnics titulats universitaris: Treball Social, Educacioé Social, Psicologia,
Pedagogia, Terapia Ocupacional, Logopédia, Fisioterapia, i altres titulacions afins.
8.2. Ratios professionals

El compliment de les ratios professionals que es descriuen a la taula 1 sera el
criteri que determinara el nombre de places que la Direccié General de

Planificacio, Equipaments i Formacio6 autoritzara a l'entitat.

Taula 1. Ratio de places autoritzades i professionals del servei

Tipologia técnic

Ratio professio- | Tipologia técnic | titulat universi-
Places nal total suport FP tari
150 9,60 5,8 3,8
125 8,00 4,8 3,2
100 6,40 3,8 2,6
75 4,80 29 1,9
50 3,20 1,9 1,3
25 1,60 1,0 0,6

Nota, els decimals s’han arrodonit al superior quan =0 >a 5.

La sol-licitud de qualsevol altre nombre de places es calculara proporcionalment a
les ratios previstes a la Taula 1.

En relacié amb la jornada laboral dels técnics titulats universitaris, el 75 % de
jornada la cobriran diplomats universitaris i el 25 % titulats superiors.

9) Control, seguiment i avaluacié:

El control i el seguiment de les actuacions concertades és a carrec de la Direccio
General d’Atencio a la Dependencia.

La Conselleria d’Afers Socials i Esports, mitjancant la Direccié General d’Atenci6 a
la Dependéncia, pot dur a terme en qualsevol moment totes les comprovacions
relatives —tant pel que fa a les instal-lacions com al funcionament del servei
concertat i, en general, tot alld que pugui repercutir sobre els usuaris que ocupen
una placa del servei— com també realitzar tots els requeriments de
documentacié a l'entitat autoritzada que siguin necessaris per garantir el
compliment efectiu del que regula aquesta Resolucidé, sense perjudici de les
competéncies dels consells insulars en materia d'inspeccié d'entitats, serveis i
centres de serveis socials, dacord amb la Llei 14/2001, de 29 d'octubre,
d'atribucié de competéncies als consells insulars en matéria de serveis socials i
seguretat social.
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10) Régim economic i facturacio:

10.1. El preu mensual de la plaga per al periode 2022-2023 és de 256,14 €, d’acord
amb l'informe per a la determinacié del preu econdomic maxim del Concert Social
entre la Conselleria d'Afers Socials i Esports i les entitats socials que gestionen el
Servei de Promoci6 de 'autonomia personal per a infantsde 6 a 11 anys en
situacié de dependencia, de la xarxa publica i concertada de promocié de
'autonomia personal en 'ambit dels serveis socials de les Illes Balears.

10.2. L'entitat prestadora del servei ha de presentar, dins els cinc primers dies de
cada mes, en format electronic, la factura del mes anterior, signada pel director o
directora del servei o pel coordinador teécnic o coordinadora técnica del servei de
I'entitat concertada, en la qual s’ha de detallar:

a) Elnombre de places ocupades
b) El nombre de persones ateses.

La factura s'acompanyara d’'una llista general de persones usuaries ateses durant
el mes de facturacio, signada pel director o directora del servei o pel coordinador
técnic o coordinadora téecnica del servei de |'entitat concertada, amb les dades
d'identificaci6 seguents: DNI, llinatge i nom, data de naixement, data d'inici i
baixa de la plaga, si fos el cas.

En el cas d'abséncia justificada, hospitalitzacié o deure inexcusable que motivi la
manca d'assistencia d'un usuari, la plaga es facturara de forma ordinaria. En
qualsevol cas, en benefici dels infants atesos, les activitats no realitzades s’hauran
de recuperar, en la forma que ho acordin les families i els professionals.

En els casos en que els infants vulguin gaudir de vacances del servei, si el periode
de vacances és igual o superior a 15 dies I'entitat prestadora facturara la part
proporcional del temps ocupat.

11) Presentacio de sol-licituds

1. Les entitats interessades que compleixin els requisits prevists en aquest annex
han de presentar una sol-licitud per autoritzar el servei, signada electronicament
per la persona representant legal de l'entitat, mitjancant el Registre electronic
comu (REC), dirigida a la Direccié General de Planificacid, Equipaments i
Formacié.

El model de sol-licitud estara disponible a la Seu Electronica de la CAIB, en el web
http://aferssocialsiesports.caib.cat
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En cas que es presenti la sol-licitud presencialment, 'Administracié en requerira
la presentacio telematica, d'acord amb el que estableix I'article 68.4 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

2. A aquesta sol‘licitud s’hi ha d’adjuntar una declaracié responsable, signada per
la persona responsable de la entitat, que aquesta compleix els requisits basics
per dur a terme el servei considerat prioritari, relacionats en el punt 1) d'aquest
annex.

3. La presentacio de la sol-licitud suposa que l'entitat autoritza la Direccié General
de Planificacié, Equipaments i Formaci6 perqué pugui demanar a altres
administracions qualsevol documentacio, les dades i els informes que es
considerin necessaris per tramitar I'expedient.



