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ANNEX 6
Model de clausula de proteccié de dades

DADES DE L'ALUMNE

Primer llinatge Segon llinatge

Nom Data de naixement

Adreca postal Codi postal
Localitat Municipi

DADES DEL REPRESENTANT (PARE, MARE O TUTOR LEGAL)

DNI/NIE Nom

Primer llinatge Segon llinatge

Adreca electronica

Adreca postal Codi postal
Localitat Municipi

Teléfon fix Teléfon mobil

INFORMACIO SOBRE LA PROTECCIO DE LES DADES PERSONALS

De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la normativa vigent en materia
d'informacié, s'informa sobre el tractament que es donara a les dades de caracter
personal que es consignen en aquest formulari.

Finalitat del tractament i base juridica. La finalitat del tractament d'aquestes dades és
coordinar I'atencié multidisciplinaria i agilitar les actuacions sanitaries, educatives i
socials d'acord amb les previsions de la Llei 5/2003, de 4 d'abril, de salut de les Illes
Balears. Aquestes dades seran tractades pel Servei de Salut de les Illes Balears i
incorporades a I'activitat de tractament «Historia clinica». La base legal per tractar les
dades de caracter personal consignades es fonamenta en el consentiment que I'afectat
presta per mitja d'aquest document.

Responsable del tractament. Direccié General del Servei de Salut de les Illes Balears (C.
de la Reina Esclaramunda, 9, 07003 Palma).

Destinataris de les dades personals. Com a part del registre, cal que el representant
autoritzi cedir les dades facilitades i les dades personals i de salut del menor a qui
representa —limitant la informacié a l'estrictament necessaria en cada cas— als
organismes que depenen de la Conselleria de Salut i Consum i de la Conselleria
d’Educaci6 i Formacié Professional i als diferents equips dels serveis socials que
depenen tant de la Conselleria d’Afers Socials i Esports com de I'Institut Mallorqui d’Afers
Socials, del Consell Insular de Menorca, del Consell Insular d'Eivissa i del Consell Insular
de Formentera, segons pertoqui.

Qualsevol professional que intervengui en qualsevol fase del tractament de les dades
esta obligat a servar el secret professional. Cap de les dades de caracter personal en
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guestio no sera cedida ni utilitzada en cap cas per a una finalitat diferent de la descrita.

Termini de conservacié de les dades personals. Aquestes dades es conservaran
durant quinze anys o durant el temps necessari per garantir una assisténcia sanitaria
correcta de conformitat amb la Llei 14/1986, de 25 d'abril, general de sanitat.

Exercici de drets i reclamacions. La persona afectada pel tractament de dades
personals té dret a retirar el consentiment en qualsevol moment, a oposar-se al
tractament de les dades i a limitar-lo, a accedir-hi, a rectificar-les, a suprimir-les, i també
a exercir el dret a la portabilitat, mitjancant una sol-licitud per escrit al Servei d'Atenci6 a
I'Usuari dels Serveis Centrals del Servei de Salut de les Illes Balears (C. de la Reina
Esclaramunda, 9, 07003 Palma). La sol-licitud ha d’anar acompanyada d’'una copia d'un
document oficial identificatiu (DNI, NIE, permis de conduir o passaport).

La persona afectada pel tractament de dades també pot adrecar-se a I'Agéncia
Espanyola de Protecci6é de Dades i a qualsevol organisme public competent per
presentar-hi qualsevol reclamaci6 derivada del tractament de les dades personals.

Delegaci6 de Proteccié de Dades. La Delegaci6 de Proteccié de Dades del Servei de
Salut de les Illes Balears té la seu a la Secretaria General, ubicada al carrer de la Reina
Esclaramunda, 9, de Palma. L'adreca electronica de contacte és dpd@ibsalut.es.

AUTORITZACIO

v Autoritz la cessié de les dades en els termes descrits i manifest sota la meva
responsabilitat que, en la data en qué sign, no hi ha cap circumstancia que pugui
afectar la validesa de la representacié del menor. De la mateixa manera, si és algun
dels progenitors del menor qui signa l'autoritzacié, manifest que actuu en l'exercici
ordinari de la patria potestat, sempre amb el coneixement i el consentiment de l'altre
progenitor, de conformitat amb l'article 156 del Codi Civil.

[] Accept i autoritz expressament el tractament de les dades

, d de 20__

[signatura]
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ANNEX 7
Declaracié responsable’

DECLARANT
DNI/NIE Nom
Primer llinatge Segon llinatge

Adreca electronica

Adreca postal Codi postal
Localitat Municipi
Teléfon fix Teléfon mobil

En qualitat de:

[ ] pare de I'alumne/a [ ] mare de I'alumne/a [ ] tutor/a legal

Nom i llinatges de I'alumne/a

Nom i llinatges del tutor
absent

DECLAR:

1. Que sé que les decisions relatives a 'ambit de la patria potestat del meu fill/a han
de ser acordades en comu per ambdds tutors legals.

2. Que el motiu pel qual no és possible la firma de l'altre tutor/progenitor és el
seguent:

[] Privaci6 a l'altre progenitor de la patria potestat dels fills per resolucié judicial

[ ] Resolucié judicial que estableix un regim especific en matéria d'escolaritzacié
dels fills

[ ] Abandonament familiar

[ ] Mort de l'altre progenitor

[] Familia monoparental

[] Malaltia molt greu

[ ] Residéncia a I'estranger de l'altre progenitor

[ ] Ordre o sentencia d'allunyament o altres mesures cautelars que suposi un
canvi de residéncia

[] Consentiment exprés de l'altre progenitor per actuar en I'exercici ordinari de
la patria potestat

[ ] Altres:

3. Que som conscient que aquesta sol-licitud queda condicionada a la comunicacié i

acceptacioé de l'altre tutor legal (absent) i que, en cas de disconformitat,

1 ' N .z . 7 .
En cap cas s'admetra la presentacié de la declaracié responsable per desacord entre ambdos
tutors legals.
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I'adjudicacié de la plaga escolar pot ser objecte de revocacio, tant d'ofici com per
instancia del tutor absent en el cas de falsedat, inexactitud o omissi6 de dades.
En tot cas es donara compliment al que decideixi I'6rgan judicial competent.

4. Que conec les responsabilitats derivades de la falsedat documental relatives a la
Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal.

5. Que conec les responsabilitats derivades de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

6. Que em compromet a donar informacio al progenitor absent en relacié amb
totes les gestions duites a terme sobre I'ambit academic del nostre fill/a.

DOCUMENTACIO PER ACREDITAR LES RAONS AL-LEGADES

NORMATIVA APLICABLE

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques

Article 28. Documents aportats pels interessats al procediment administratiu.
7. Els interessats es responsabilitzen de la veracitat dels documents que presentin.
Article 69. Declaraci6 responsable i comunicaci6.

1. Als efectes d’aquesta Llei, s'entén per declaracié responsable el document
subscrit per un interessat en qué manifesta, sota la seva responsabilitat, que
compleix els requisits establerts en la normativa vigent per obtenir el
reconeixement d'un dret o facultat o per al seu exercici, que disposa de la
documentacié que aixi ho acredita, que la posara a disposicié de I'Administracio
quan li sigui requerida, i que es compromet a mantenir el compliment de les
obligacions anteriors durant el periode de temps inherent al reconeixement o
exercici esmentat.

Els requisits a qué es refereix el paragraf anterior han d’estar recollits de manera
expressa, clara i precisa en la declaracié responsable corresponent. Les
administracions poden requerir en qualsevol moment que s'aporti la
documentacié que acrediti el compliment dels requisits esmentats i I'interessat
I'na d’aportar.
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2. Als efectes d’aquesta Llei, s'entén per comunicacié aquell document mitjangant el
qual els interessats posen en coneixement de 'Administracié publica competent
les seves dades identificadores o qualsevol altra dada rellevant per iniciar una
activitat o exercir un dret.

3. Les declaracions responsables i les comunicacions permeten el reconeixement o
exercici d'un dret o bé l'inici d'una activitat, des del dia de la seva presentacid,
sense perjudici de les facultats de comprovacio, control i inspeccié que tenguin
atribuides les administracions publiques.

No obstant el que disposa el paragraf anterior, la comunicacio6 es pot presentar
dins un termini posterior a l'inici de l'activitat quan la legislacié corresponent ho
prevegi expressament.

4. La inexactitud, falsedat o omissid, de caracter essencial, de qualsevol dada o
informaci6 que s'incorpori a una declaracié responsable 0 a una comunicacio, o
la no-presentacié davant I'Administracié competent de la declaraci6 responsable,
la documentacié que, si s'escau, sigui requerida per acreditar el compliment del
que s'ha declarat, o la comunicacio, determina la impossibilitat de continuar amb
I'exercici del dret o activitat afectada des del moment en qué es tengui
constancia d'aquests fets, sense perjudici de les responsabilitats penals, civils o
administratives que pertoquin.

Aixi mateix, la resolucié de 'Administracié publica que declari aquestes
circumstancies pot determinar I'obligacié de l'interessat de restituir la situacio
juridica al moment previ al reconeixement o a I'exercici del dret o a l'inici de
I'activitat corresponent, aixi com la impossibilitat d'instar un nou procediment
amb el mateix objecte durant un periode de temps determinat per la llei, tot aixo
de conformitat amb els termes establerts en les normes sectorials aplicables.

5. Les administracions publiques han de tenir publicats i actualitzats
permanentment models de declaraci6 responsable i de comunicaci6, facilment
accessibles als interessats.

Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal

Capitol II. De les falsedats documentals.
SECCIO 2a. DE LA FALSIFICACIO DE DOCUMENTS PRIVATS

Article 392

1. El particular que cometi en un document public, oficial o mercantil, alguna de les
falsedats que descriuen els tres primers numeros de l'apartat 1 de l'article 390,
ha de ser castigat amb les penes de presé de sis mesos a tres anys i multa de sis
a dotze mesos.
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Article 390.1

1r. Alterant un document en algun dels seus elements o requisits de caracter
essencial.

2n. Simulant un document en tot o en part, de manera que indueixi a error sobre la
seva autenticitat.

3r. Suposant en un acte la intervenci6 de persones que no hi han intervingut, o
atribuint a les que hi han intervingut declaracions o manifestacions diferents de les
que hagin fet.

NOTHO®

, d de 20__

[signatura]
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ANNEX 8
Proposta de permanéncia a I'educacié infantil en el cas d’'infants no
escolaritzats

[Nom i llinatges] , orientador/a
de [EAP / EOEP / orientador oficina d'escolaritzacid]

CERTIFIC:

1. Queendata es va elaborar un dictamen d’escolaritzacié en qué
es va determinar que l'alumne/a
presenta necessitats educatives especials.

2. Que l'alumne/a no ha assolit les capacitats i habilitats basiques ni els objectius
corresponents al seu curs i, pels motius seguents,

es considera que la mesura més adequada per tal que I'alumne/a

[] assoleixi les capacitats i habilitats basiques i els objectius de I'etapa
[ ] obtengui beneficis rellevants per a la seva socialitzacié

és la permanéncia a [curs] _ d'educaci6 infantil el proper curs escolar 20__-
20__

3. Que el centre triat en primera opcié pot oferir, per al curs seguent, mesures
individualitzades, que han de facilitar el desenvolupament de les capacitats i
habilitats basiques de lI'alumne/a o que han de permetre obtenir beneficis
rellevants en la seva socialitzacié.

Per aix0, propos que la resposta educativa més adequada és la permanencia, que
implica que el proper curs escolar 20__-20__ I'alumne/a cursara [curs]

d'educacié infantil.

, d de 20__

[signatura]
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G ANNEX 9
@) Conformitat dels pares o tutors amb la permanéncia proposada
I
B [Nom i llinatges] , amb el DNI num.
/
[Nom i llinatges] , amb el DNI num.
EXPOSAM:
1. Que tenim la patria potestat de 'alumne/a
2. Que se'ns hainformat de les questions seguents:
— El' motiu de la proposta de permaneéncia.
— Les consequencies de l'aplicacié d'aquesta mesura:
e Laincorporaci6 de I'alumne a I'educaci6 primaria es retarda un curs.
e L'alumne/a només podra repetir curs una vegada a I'educacio
primaria.
— Les possibles repercussions en 'ambit socioeducatiu de la mesura
proposada.
MANIFESTAM:
Que estam d’acord amb la proposta de permaneéncia, que implica cursar [curs]
d'educacié infantil el curs escolar 20__ -20__
,_d de 20__
[signatura] [signatura]
C.del Ter, 16
07009 Palma

Tel. 971177779
dgpice.caib.es 8
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ANNEX 10
Normes sobre la tramitacié telematica del procediment d’admissié per al
curs 2022-2023

Primera
Caracteristiques generals

Els centres escolars poden recordar als participants que, en el procés
d'admissié d’alumnes al primer cicle d'educacio infantil per al curs escolar
2022-2023, la tramitacio telematica del procediment és el mitja preferent en
les condicions actuals. El procés s'ha de fer d'acord amb el calendari que fixa
I'annex 2 d’aquesta Resolucio.

La sol-licitud telematica s'ha de tramitar per mitja de la plataforma
informatica de I'administracié digital del Govern de les Illes Balears, a I'enllag
que estara disponible a la pagina web de I'Institut per a 'Educacio de la
Primera Infancia (http://www.caib.es/sites/primerainfancia/ca/inici-
40478/?campa=yes) i a la pagina web del Servei d’Escolaritzaci6 de la Direcci6
General de Planificacié, Ordenacié i Centres.

Hi ha diversos sistemes per poder iniciar la sol-licitud:

— El sistema d'identitat electronica per a les administracions: Cl@ve.
— El codi d'usuari del GESTIB o l'usuari CAIB.
— Mitjangant un tramit anonim (dades personals).

El sistema de Cl@ve permet utilitzar diferents metodes d'identificaci6, com
Cl@ve Permanent, Cl@ve PIN, el DNIe activat o qualsevol altre certificat
electronic vinculat amb el sistema Cl@ve. Hi ha més informacié a I'enllac
seguent: https://clave.gob.es/clave_Home/ca/clave/funcionalidad.html.

No obstant aix0, els usuaris poden optar per dur a terme de manera
presencial i amb cita prévia els tramits necessaris dels processos
administratius relacionats amb la prestacié de serveis educatius, amb les
mesures de distanciament individual i col-lectiu, d’higiene i de proteccié que
estableixen els protocols sanitaris i de prevencio.

Segona
Tramitacié telematica del procediment

1.

La sol-licitud telematica contindra la declaracié responsable sobre el vistiplau
del tramit per part de |'altre progenitor o tutor del menor, excepte quan
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aquest vistiplau no resulti exigible, d'acord amb l'apartat 1.2 de I'annex 5
d’aquesta Resolucio.

Ates que el tramit es pot fer més d'una vegada, en el cas que un mateix
centre rebi més d'una sol-licitud de la mateixa persona, es prendra com a
valida la darrera que s'hagi rebut. En el cas que s'envii una segona sol-licitud a
un centre diferent, el sol-licitant haura de comunicar per correu electronic
I'anul-lacié del tramit telematic anterior al centre descartat dins termini. En
aquest darrer cas, els centres escolars han de confirmar al sol-licitant, per la
mateixa via, la recepcio i el contingut del correu electronic de comunicacio.

Si un sol-licitant presenta dos o més tramits electronics en centres diferents,
s'entén que renuncia a la plaga o places sol-licitades, llevat que comuniqui al
centre descartat I'anul-lacié del tramit anterior dins termini.

Una vegada s'hagi presentat la sol-licitud, si la documentacio6 acreditativa de
les circumstancies declarades no pot ser consultada per part de
I'Administracid, s'haura de presentar al centre triat en primer lloc o al lloc que
determini el titular.

Els resultats en el procés es comunicaran a través de la pagina web de I'lEPI i
la del Servei d'Escolaritzacio, Titols i Legalitzacions de la Direccié General de
Planificacié, Ordenacio i Centres, a I'apartat «Resultat del procés».

La formulacié de reclamacions a les llistes de puntuacié provisional s'ha de fer
preferentment per mitjans electronics, a la pagina web del Servei
d'Escolaritzacio, Titols i Legalitzacions.

Tercera
No adquisicié dels drets de prioritat

La realitzaci6 de les actuacions seguents implica la no adquisicié dels drets de
prioritat que puguin correspondre al sol-licitant. Aixi doncs:

C.del Ter, 16
07009 Palma
Tel. 971177779
dgpice.caib.es

La presentaci6 d’'una sol-licitud o una declaracié responsable amb dades
falses o contraries a la legalitat implica la perdua de la plaga adjudicada.

La realitzacio injustificada i abusiva de tramits telematics de sol-licitud
d’admissié implica que aquesta sol-licitud automaticament passi al final de la
llista.

10
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Precisions als usuaris i als centres escolars sobre el procediment d’admissié

A. INFORMACIO TELEFONICA I TELEMATICA PREVIA

NOTHO®

Els centres han de publicar, a la seva pagina web, el nombre de vacants de qué
disposen en cada nivell educatiu amb anterioritat a l'inici del periode de
presentaci6 de sol-licituds i fins que acabi.

A més, han d’'informar els participants sobre els aspectes seguents:

— Latramitacio telematica és el mitja preferent en les condicions actuals. S'ha
de fer especial mencio al fet que aquesta manera és la més adequada i
segura per participar en el procés a causa de la situacié sanitaria actual.

— En el cas de canvi de centre, sha de recomanar a les families que, per poder
dur a terme el tramit de manera telematica, si no sén usuaries del GESTIB, en
sol-licitin I'accés al seu centre actual.

— L'atenci6 als usuaris es fara per via telefonica i telematica. Si es fa per correu
electronic, s’ha de guardar una copia de I'arxiu. En els casos en qué els usuaris
s’hagin de desplacar al centre, ho faran a través d’'un sistema de cita previa,
que cada centre gestionara directament.

B. ACTUACIONS DELS CENTRES EN FUNCIO DEL TRAMIT TELEMATIC DE L'USUARI

En funcio del sistema que l'usuari ha emprat per accedir al tramit telematic, el
centre ha d'actuar de la manera seguent:

a) Tramit amb Cl@ve o usuari CAIB o GESTIB (d'ara endavant, sistema
autenticat):

— El centre ha de recuperar aquests tramits immediatament. L'usuari
nomeés es posara en contacte amb el centre en el cas que hagi de
presentar documentacié que no es pugui consultar telematicament. Si no
ha de presentar cap document, la sol-licitud ja esta registrada i no ha
d'anar al centre. Per aixo és molt important que el centre dugui un
control a temps real de les entrades telematiques.

— S'ha de tenir en compte que un mateix usuari pot fer més d’un tramit. Si
ja hi ha un tramit convertit en sol-licitud i 'usuari en fa un de nou, el
centre ha de donar de baixa I'anterior tramit ja convertit en sol-licitud i
substituir-lo pel nou. El darrer tramit és sempre el que té validesa.

b) Tramit anonim:

C.del Ter, 16

07009 Palma

Tel. 971177779

dgpice.caib.es 11
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— Aquest sistema esta pendent de validacié per part del centre, el qual no
ha de recuperar el tramit fins que I'usuari acudeixi al centre. Per aixo,
l'usuari s'ha de posar en contacte amb el centre per determinar el dia i
I'nora en que hi podra lliurar presencialment la documentacié. Quan sigui
al centre, s’ha de recuperar el tramit i imprimir el rebut de sol-licitud, en
que hi haura les dades més significatives i les referéncies al tramit
préviament realitzat, per tal que el sol-licitant el pugui signar. Si al final
del darrer dia del periode de sol-licitud l'usuari no s'ha posat en contacte
amb el centre, tots els tramits anonims s’han de rebutjar.

C. COMPAREIXENGA DELS USUARIS ALS CENTRES AMB CITA PREVIA

En els casos 2, 3i 4 que s'indiquen a continuacid, quan els centres concertin la cita
prévia han d'insistir que hi acudeixin els dos progenitors perqué signin la
sol-licitud o, en el cas que només n’hi pugui acudir un, que aporti una autoritzacio
signada del tutor absent o la documentaci6 a qué fa referéncia la no necessitat
del vistiplau de l'altre progenitor o tutor segons s'assenyala més endavant.

Els usuaris poden presentar-se al centre, sempre a través d’'un sistema de cita
prévia, en els casos seguents:

1. Quan s’hagi fet el tramit pel sistema autenticat i s’hagi d’aportar
documentacio justificativa que no es pugui consultar telematicament per part
de 'Administracio.

Préviament l'interessat haura hagut d'imprimir el justificant de la sol-licitud. Si
no el pot imprimir, una vegada que el centre hagi convertit el tramit en
sol-licitud, ha d'imprimir un rebut de lliurament de documentacid, que la
persona interessada haura de signar.

2. Quan s'hagi fet el tramit per mitja del sistema de tramit anonim, per tal de
signar-lo.
Préviament l'interessat haura hagut d'imprimir el justificant de la sol-licitud. Si
no el pot imprimir, una vegada que el centre hagi convertit el tramit en
sol-licitud, ha d'imprimir un rebut de lliurament de documentacid, que la
persona interessada haura de signar.

3. Quan no s’hagi pogut dur a terme el tramit telematicament, tot i rebre suport
telefonic i telematic per part del centre.
En aquest cas, els centres ajudaran l'usuari a formalitzar el tramit mitjancant
el sistema andnim, o excepcionalment, a emplenar la sol-licitud en paper al
centre.

4. Quan no es disposi de DNI o NIE.

12
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En aquest cas, els centres ajudaran l'usuari a emplenar la sol-licitud en paper.

En tots aquests casos, el centre ha de concertar una cita prévia amb els usuaris i
estipular un marge d'almenys 15 minuts entre cada familia. També haura de
recordar la necessitat de respectar I'horari assignat i la normativa sanitaria vigent.

D. RECOMANACIONS SANITARIES
En els casos referits en el punt anterior, per tal de garantir I'eficacia dels elements

de proteccidé (mascaretes, mampares), el centre haura de seguir les
recomanacions seguents:

Si l'espai de la secretaria del centre no permet mantenir la distancia de
seguretat per dur a terme aquesta tasca, s’haura d’habilitar un espai
independent amb la capacitat suficient i amb ventilacié.

Caldra tenir a I'abast de les families solucié hidroalcohodlica, que s’hauran
d’aplicar abans de comencar l'intercanvi de documentacio.

Es recomanable que hi assisteixin només els progenitors. No hi podran
assistir usuaris simptomatics d'infeccié respiratoria aguda.

S’ha de netejar peridodicament la mampara, la superficie de la taula i el
material d'Us compartit amb solucié diluida d’aigua i lleixiu 0 amb alcohol de
més de 70 graus.

Cal dur la mascareta posada.

S’han de delimitar els espais amb vinils adhesius o altres mesures per
senyalitzar la distancia de seguretat.

S’han d'indicar amb diferents cartells la ubicaci6 del punt d'atenci6 a les
families i les pautes basiques de seguretat. Si hi ha més d'un punt d’atencid, la
distribucié ha de ser prou clara.

REGIM ESPECIFIC EN LES COMPAREIXENCES

En els casos referits en la lletra ¢), el centre ha de tenir en compte les pautes
prévies seguents:

— Ha de comprovar, en tots els casos, la documentacio i identitat dels

sol-licitants.
Ha de requerir al sollicitant que, si és el cas, aporti en el mateix moment:

e Ladocumentacio relativa a la no necessitat del vistiplau per part de l'altre
progenitor o tutor, segons indica aquesta Resolucié.

e Ladocumentacio justificativa dels criteris d’admissié que no es pugui
consultar telematicament, segons indica aquesta Resolucié.
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F. COMPROVANT O REBUT DEL TRAMIT PER PART DELS CENTRES

Per als casos en qué la sol-licitud s’hagi de fer presencialment, el centre ha
d’entregar-ne un comprovant:

a) Siha ajudat al sol-licitant a fer un tramit anonim, el centre ha d'imprimir el
rebut de sol-licitud, en qué figuraran les dades més significatives i referéncies
al tramit realitzat, per tal que el sol-licitant el pugui signar.

b) Si ha ajudat al sollicitant a fer una sol-licitud en paper, una vegada que I'hagi
signada, el centre haura de posar el seu segell i la data i lliurar-li una
fotocopia de la sol-licitud.

G. CONSULTA DEL RESULTAT

Una vegada formalitzada la sol-licitud, i independentment de la forma en qué
s'hagi presentat, el sequiment del procediment es fara de manera preferentment
telematica.

La consulta, amb caracter individual, de la puntuacié provisional i, posteriorment,
del resultat definitiu del procés es fara a través de la pagina web del Servei
d’Escolaritzacid, Titols i Legalitzacions de la Direccié General de Planificacio,
Ordenacio i Centres. L'usuari, sempre que no hagi renunciat a la consulta en linia,
podra consultar el resultat de la seva sol-licitud. Per aix0 introduira a la casella
corresponent el seu DNI o NIE i la data de naixement de I'alumne. No obstant
I'anterior, els centres també facilitaran la informaci6 relativa als resultats als
usuaris que no puguin accedir-hi. Els centres poden publicar a la seva web la
versié adaptada a la normativa sobre proteccié de dades de les llistes provisionals
de puntuacié i les llistes definitives, denominada «llistat publicable».

H. RECLAMACIONS

La formulacié de reclamacions a les llistes de puntuacié provisional s’ha de fer
preferentment per mitjans electronics a la pagina web del Servei d’Escolaritzacio,
Titols i Legalitzacions.

Podran fer servir aquest sistema els usuaris autenticats, encara que si han
d'adjuntar documentacié complementaria, I'hauran de presentar al centre amb
cita previa.

No obstant aix0, es podra presentar una reclamacié presencialment (en paper o
pels mitjans telematics del centre) quan el sol-licitant hagi realitzat el tramit
anonim o la sol-licitud presencialment, o quan el centre consideri que és oportu
admetre-la en funcié de les circumstancies personals del sol-licitant. Per gestionar
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aquestes reclamacions, el sol-licitant ha de demanar cita prévia i en la seva
tramitacié s’han de seguir les recomanacions que preveu la lletra d).

I.  RESPONSABILITAT EN EL PROCES TELEMATIC D'’ADMISSIO

Els centres han d'informar els sol-licitants que la cooperacio o assisténcia en la
realitzacié de tramits telematics per part dels 6rgans col-laboradors no altera el
régim de responsabilitat de les sol-licituds, que s'entén imputable als participants
en el procés.

L'assisténcia o cooperacié técnica no implica el deure en I'assessorament juridic o

legal al sollicitant, més enlla de l'orientaci6 o informacié general sobre el
procediment.
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