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ANNEX 1
Pla de Mesures de Prevencio, Contencio i Coordinacio per Fer Front a la COVID-19

I. Mesures generals
1. Mesures de cautela i proteccio

- Tots els ciutadans han de respectar les mesures de sequretat i higiene que
estableixen les autoritats sanitaries per prevenir la COVID-19 i han d’adoptar les
mesures necessaries per evitar la generacio de riscs de propagacié de la malaltia, aixi
com l'exposicié propia a aquest risc.

- Es pot suspendre qualsevol activitat que, a judici de I'autoritat competent,
pugui suposar un risc de contagi per les condicions en qué es desenvolupi.

- S’han d'adoptar les mesures de proteccio individual i col-lectiva fonamentades
en els aspectes seqguents:

- Lavacunacio contra la COVID-19.

- La higiene freqiient de mans.

- La higiene de simptomes respiratoris (evitar tossir directament a l'aire, tapar-se
la boca amb la cara interna de I'avantbra¢ en aquests casos i evitar tocar-se la
cara, el nas i els ulls).

- El manteniment de grups de convivéncia habitual tan estables com sigui
possible, i la minimitzacié dels contactes socials diaris per evitar la
multiplicacié de possibles cadenes de transmissio.

- La distancia fisica interpersonal de sequretat.

- LUs de mascareta.

- La preferéncia dels espais a I'aire lliure per a la realitzacié d’activitats.

- La ventilacid correcta dels espais tancats i la neteja i desinfeccié de superficies.

2. Distancia interpersonal i us obligatori de la mascareta

- Amb caracter general, s’ha de procurar mantenir una distancia interpersonal
d'un metre i mig en els espais publics, amb atencid especial als recintes tancats. Quan
no sigui possible mantenir aquesta distancia, s’han d'observar les mesures d'higiene
adequades per prevenir el risc de contagi i mantenir, en tot cas, la distancia
interpersonal maxima possible.

- Les persones de més de sis anys han de dur mascareta en tot moment en
espais tancats d’us public o a les zones d’atencié al public d’edificis, tant de titularitat



publica com privada, quan es pugui concérrer en el mateix espai amb altres persones
no convivents, amb les excepcions que s‘assenyalen en els paragrafs sequents, aixi
com en els suposits que preveu l'article 6.2 de la Llei 2/2021, de 29 de marg, de
mesures urgents de prevencid, contencio i coordinacio per fer front a la crisi sanitaria
ocasionada per la COVID-19.

- A l'efecte del que indica el paragraf anterior, s’entén que no és possible
garantir el manteniment de la distancia de seguretat interpersonal d'almenys 1,5
metres en els esdeveniments multitudinaris que es duguin a terme amb els assistents
aixecats, incloent-hi els que es duen a terme a l'aire lliure, i, per tant, és obligatori I'us
de la mascareta en aquestes situacions. Aquesta obligatorietat s‘aplica també als
espais de realitzacid de fires, mercats a l'aire lliure i festes populars. Si els assistents
estan assequts, és obligatori I'is de la mascareta quan no es pugui mantenir una
distancia de sequretat d’almenys 1,5 metres entre persones, excepte grups de
convivents.

- L'ds de la mascareta és també obligatori en els serveis de transport public
terrestre de viatgers en tots els ambits, aixi com en el transport maritim de passatgers
de caracter turistic o recreatiu. En els transports privats particulars i privats
complementaris de persones és obligatori I'is de la mascareta, excepte quan la
totalitat dels ocupants del vehicle siguin convivents.

- L'us de la mascareta és obligatori en els centres de treball, tant si sén de
titularitat publica com privada, sempre que es concorri amb altres persones en el
mateix espai, amb I'excepci6 dels espais oberts a l'aire lliure, en els quals s’ha de
garantir la distancia interpersonal d’'un metre i mig entre els treballadors, i només
quan l'activitat suposi un esforg fisic intens o moderat. En qualsevol cas, és obligatori
utilitzar-la quan se circula pels espais comuns.

- A més, és obligatori I'is adequat de la mascareta, és a dir, ha de cobrir des de
part de I'enva nasal fins a la barbeta inclosa.

- L'Us de la mascareta no és obligatori durant la practica d'activitat fisica intensa
a l'aire lliure, en competicions esportives individuals o entre equips (incloent-hi els
entrenaments), el desenvolupament d'activitats aquatiques o I'is d'instruments
musicals de vent. S'equiparen a l'exercici d’esport individual les activitats que suposin
un esforg fisic de caracter no esportiu, a l'aire lliure i de forma individual, mantenint,
en tot cas, la distancia minima d’1,5 metres amb altres persones que no siguin
convivents. També s'exceptua d’aquesta obligacié el moment de consumir aliments i
begudes, pero no durant els temps d'espera ni en la sobretaula posterior. Aixi mateix,
tampoc no és obligatori usar-la en els espais naturals o a I'aire lliure fora dels nuclis
de poblacid, ni a les platges i les piscines, sempre que l'afluéncia de persones en
aquests espais permeti mantenir-hi la distancia interpersonal.

- Aixi mateix, de conformitat amb l'article 6.2 de la Llei 2/2021, de 29 de marcg,
l'obligacié de I'is de la mascareta que preveuen els paragrafs anteriors no és exigible



a les persones que presentin algun tipus de malaltia o dificultat respiratoria que es
pugui veure agreujada per I'us de la mascareta o que, per la seva situacio de
discapacitat o dependeéncia, no disposin d’autonomia per llevar-se la mascareta o bé
presentin alteracions de conducta que en facin inviable la utilitzacio. Aquestes
circumstancies es poden acreditar mitjangant una declaracio responsable signada per
la persona que pateix aquestes patologies o els seus representants legals, formulada
en els termes i sotmesa a les exigéncies del que disposa l'article 69.1 de la Llei 39/2015,
d’1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.
Tampoc no és exigible en els suposits de forca major o situacié de necessitat, o quan
per la mateixa naturalesa de les activitats I'is de la mascareta hi sigui incompatible
d’acord amb les indicacions de les autoritats sanitaries.

- S’entenen per activitats incompatibles amb I'is de la mascareta les segiients:

o Elbany ala mar o en altres zones de bany, aixi com a piscines, a
I'exterior o cobertes.

o La practica d’esport en el medi aquatic, tant si és natural com artificial.

o Els periodes de descans abans o després del bany o la practica d’esport
en el medi aquatic o a l'entorn d’aquest espai.

- Aixi mateix, s'entenen per activitats incompatibles amb I'us de la mascareta i
se’'n dispensa I'is obligatori per als col-lectius seglients i només mentre es dugui a
terme l'activitat que motiva la incompatibilitat amb I's de la mascareta:

o Actors i figurants de teatre i produccions audiovisuals. S’hi consideren
incloses també les persones a les quals, tot i que no pertanyen a
aquests col-lectius professionals, s'ha d'enregistrar la seva imatge per a
una produccié audiovisual professional, com ara el cas de reportatges
documentals i similars.

Ballarins.

Artistes de circ.

Titellaires.

Els musics instrumentites de vent.

Models fotogradfics.

Oradors que intervinguin en llocs tancats d’us public durant I'is de la
paraula, els quals han de mantenir, com a minim, la distancia de
seguretat interpersonal.
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- Es recomana usar la mascareta en els espais oberts o tancats privats quan hi
hagi reunions o una possible confluéncia de persones no convivents, encara que es
pugui garantir la distancia de seguretat.

- El tipus de mascareta que s’ha d'utilitzar no ha d’estar proveida de valvula
exhalatoria, excepte en els usos professionals per als quals aquest tipus de mascareta
pot estar recomanada.



3. Vacunacio contra la COVID-19

- Es recomana a tota la poblacié la vacunacié contra la COVID-19, especialment a les
persones vulnerables, a les que treballen amb poblacié vulnerable i a les que
participen en activitats grupals.

- Es recomana que les persones majors de 12 anys participants en activitats que
presenten un risc més elevat per a la transmissié de la COVID-19 (com per exemple,
noces i altres celebracions, esdeveniments multitudinaris, activitat esportiva en
instal-lacions cobertes, activitat esportiva d’equip i/o amb contacte fisic) compleixin
una d'aquestes condicions:

- Estar vacunades amb pauta completa.

- Sotmetre’s a una prova de deteccio d'infeccié activa tipus PCR, TMA o PRAg
amb resultat negatiu dins les 72 hores precedents a I'esdeveniment en el cas de
PCR i TMA o 48 hores precedents a I'esdeveniment en el cas de PRAg.

- Haver patit la malaltia en els sis mesos anteriors.

- Es recomana que en els esdeveniments, publics o privats, es designi una persona
perqué posi a disposicié dels assistents la informacid oportuna en materia de
normativa i mesures de sequretat aplicables, com també de recollir les dades de
contacte que voluntariament li facilitin els assistents per garantir una tracabilitat
adequada d’eventuals brots.

- Pel que fa a aquest Pla, es considera que una persona ha estat vacunada amb pauta
completa una vegada han transcorregut 14 dies des que va rebre la seqgona dosi o, si
s'escau, la dosi unica per al cas de les vacunes monodosi o per a les persones que
només n’han de rebre una sola dosi perque han superat préviament la COVID-19.

4. Consum de tabac i assimilats

Es prohibeix el consum de tabac a la via publica o en espais a l'aire lliure d’us public
quan no es pugui assequrar el manteniment d’una distancia minima de dos metres
amb altres persones, aixi com quan s’estigui en moviment. Es prohibeix, també, el
consum de tabac a les terrasses d'establiments d’us public o espais similars.

Aquesta limitacid és també aplicable a I'is de qualsevol altre dispositiu d'inhalacio de
tabac, pipes d'aigua, xixes o semblants.

5. Realitzacié de proves de deteccié del SARS-CoV-2 a grups especifics

En el cas que es produeixi un brot epidémic de COVID-19, s’ha de valorar la realitzacio
de cribratges amb proves de diagnostic d'infeccio activa (PDIA) a les poblacions de risc
i potencialment exposades (per exemple, residents en centres de serveis socials de
tipus residencial, barris amb transmissié comunitaria, centres educatius, centres



laborals, blocs d’habitatges afectats, col-lectius vulnerables, etc.).
6. Mesures d’higiene i prevencio exigibles en totes les activitats

- Amb caracter general, es permet la utilitzacio del 100 % de la capacitat
maxima dels establiments, locals o serveis oberts al public. Si la instal-lacié o espai en
la instal-lacié no disposa d'una capacitat maxima autoritzada, i sempre que aquest
Pla no ho especifiqui d'una altra manera, s’ha de calcular tenint en compte la
disponibilitat d'un minim de quatre metres quadrats per persona.

- Els establiments, les instal-lacions i els locals han d'exposar al public a I'entrada
dels establiments la capacitat maxima en nombre de persones, la qual ha d'incloure
els treballadors, i han d’assegurar que aquesta capacitat i la distancia interpersonal es
respecten. Aixi mateix, s’ha d’exposar al public I'horari d’'obertura, l'obligatorietat
d’'observar la distancia minima interpersonal i l'obligatorietat d’'usar la mascareta, si
escau.

- L'organitzacié de la circulacid de les persones i la distribucié d'espais ha de
procurar el manteniment de la distancia de sequretat interpersonal. En la mesura que
sigui possible, s’han d’establir itineraris per dirigir la circulacid de clients i usuaris per
evitar aglomeracions en determinades zones, tant a l'interior com a l'exterior, i
prevenir el contacte entre ells. Quan es disposi de dues o més portes, se n’ha d’establir
un us diferenciat per a I'entrada i la sortida, per tal de reduir el risc de formacié
d‘aglomeracions. Shan d’organitzar les entrades i sortides a establiments, activitats i
esdeveniments per tal d'evitar aglomeracions de persones en els accessos.

- S’ha d'assequrar que tots els treballadors tenguin permanentment a disposicio
seva en el lloc de feina aigua i sabd, o gels hidroalcoholics o desinfectants amb
activitat viricida autoritzats i registrats pel Ministeri de Sanitat per a la neteja de
mans. Aixi mateix, quan no es pugui garantir la distancia de seguretat interpersonal
d'un metre i mig, s’ha d'assequrar que els treballadors disposin d’equips de proteccié
adequats al nivell de risc. En aquest cas, tot el personal ha d'estar format i informat
sobre les mesures de proteccio i higiene front a la COVID-19, aixi com de I'Us correcte
dels equips de proteccid.

- El que disposa el paragraf anterior és aplicable també a tots els treballadors
d’empreses que presten serveis en els centres, entitats, locals o establiments als quals
és aplicable aquest Pla, ja sigui amb caracter habitual o de manera puntual.

- Els establiments i serveis oberts al public han de disposar, a l'entrada, de
solucid hidroalcohdlica per a I'is per part dels clients o usuaris.

- En el cas que en un esdeveniment, activitat o establiment es presti algun tipus de
servei d’hoteleria i restauracio, aquest servei s’ha d’ajustar al que preveuen les
condicions per a la prestacio del servei en els establiments d'hoteleria i restauracio
que disposi aquest Pla per al nivell d’alerta sanitaria corresponent. En particular, el



consum de begudes i/o aliments en establiments i espais oberts al public o en
esdeveniments s’ha de fer sempre d'assequts i mantenint la distancia de seguretat
interpersonal amb altres persones o grups de persones no convivents. Es permet la
realitzacié de caterings i/o coctels amb consum dempeus al voltant d'una taula, i no es
permet la deambulacio entre taules mentre s’estigui consumint.

- Les activitats de ball que es puguin dur a terme en qualsevol esdeveniment, activitat
o establiment obert al public en qué aquesta activitat no estigui expressament
prohibida s’han de fer amb us obligatori de mascareta i en espais delimitats i separats
de les zones destinades al consum de bequdes i aliments, que han d’operar d’acord
amb les condicions previstes per als establiments d’hoteleria i restauracio.

7. Mesures de ventilacio d’espais i promocié d’us dels espais a I'aire lliure
- S'ha de prioritzar I'us d'espais a l'aire lliure per fer les activitats.

- Les administracions publiques han de dur a terme actuacions per promocionar
i facilitar I'is dels espais a l'aire lliure per part de la ciutadania.

- En els espais tancats d'us public s’han de dur a terme tasques de ventilacié
periodica en les instal-lacions, incloent-hi els mitjans de transport, com a minim de
manera diaria i durant el temps necessari per permetre la renovacio de l'aire.

- En relacié amb els sistemes de ventilacid i climatitzacio mecanica en edificis i
locals, s’han de sequir les mesures establertes en el document técnic «Evaluacion del
riesgo de la transmision de SARS-CoV-2 mediante aerosoles. Medidas de prevencion y
recomendaciones», disponible a la pagina web del Ministeri de Sanitat.

- Per verificar que la ventilacio és suficient, es recomana I'is de mesuradors de
CO>. La concentracid de CO, no ha de superar en cap moment les 800 ppm. En cas que
se superin, s’ha d'incrementar la ventilacié o disminuir la cabuda fins que se situi per
sota d’aquest indicador.

- En el cas dels tipus d'establiments segiients, és obligatori I'is de mesuradors de
CO;, que han d'estar col-locats en llocs visibles per al public, i els titulars o explotadors
dels locals n’han d’assegurar la ventilacio correcta:

Establiments de restauracio i d’entreteniment.

Locals d’oci nocturn.

Locals de jocs i apostes.

Centres recreatius per a gent gran.

Sales de musculacié i d'activitats dirigides en instal-lacions esportives.
Académies de ball.

Centres comercials i grans establiments comercials.

Establiments en qué es permeti el consum de begudes i/o aliments per part del
public.

O O 0O O O O O



- En el cas d’espais en qué no es pugui aconsequir el nivell de ventilacié exigit, es
pot optar per equips purificadors d‘aire fixos o portatils amb filtres d'alta eficacia
HEPA de qualificacid igual o superior a H13, que han de proporcionar un cabal d'aire
net suficient per a, almenys, cinc renovacions per hora de tot l'aire de I'espai. Aquests
equips s’han d'instal-lar de manera que puguin arribar a tots els punts del local.

- Les administracions publiques han d‘assegurar la ventilacié correcta dels
espais que sén competéncia seva, i han de promoure, si escau, la instal-lacié de
mesuradors de CO».

8. Mesures relatives a emergéncies i proteccio civil

Les activitats o instal-lacions que hagin de disposar de pla d’autoproteccié d'acord
amb la normativa de proteccié civil han d’incloure en l'inventari I'analisi i I'avaluacié
de riscs del pla i el risc sanitari provocat pel risc epidemiologic.

La incorporacio de I'avaluacio del risc esmentat comporta I'adaptacio del pla en tots
els aspectes que assenyala l'annex II del Reial decret 393/2007, de 23 de marc, pel
qual s‘aprova la Norma basica d’autoproteccio dels centres, establiments i
dependencies dedicats a activitats que puguin donar origen a situacions d’emergéncia.

9. Control de I'aplicacié de les mesures previstes en aquest Pla

Els serveis d’inspeccié municipals, insulars i autonomics, com també la policia local, en
I'ambit de les seves competencies, sens perjudici de la sol-licitud eventual de
col-laboracio a les forces i els cossos de sequretat de I'Estat, son els encarregats de
vigilar el compliment de les mesures que recull aquest Pla, mentre que la instruccio
dels procediments sancionadors que pertoquin correspon a les autoritats competents
d‘acord amb la legislacié sectorial aplicable.

La Conselleria de Presidéncia, Funcié Publica i Igualtat, en coordinacié amb les
conselleries competents per raé de la matéria, ha d’exercir les funcions
d‘assessorament i informacid, i ha d'establir criteris uniformes perque les policies
locals puguin exercir les funcions de control del compliment de les mesures que
preveu aquest Pla. Els criteris que s‘adoptin s’han de comunicar a la Delegacié del
Govern a les Illes Balears.

10. Mesures que requereixin autoritzacio judicial prévia

Les mesures relatives al desenvolupament de determinades activitats que, per aplicar-
les, requereixen autoritzacié judicial prévia perqué afecten I'exercici de drets
fonamentals o llibertats publiques de les persones, com ara les mesures relatives o
regims de visites a residencies de gent gran o de persones amb discapacitat, la
realitzacié obligatoria de proves de deteccié d'infeccio activa de SARS-CoV-2 al
personal o usuaris de centres sanitaris o sociosanitaris o també les mesures que



puguin suposar l'exigencia de I'acreditacié documental per part dels ciutadans del
compliment de certes condicions personals per accedir a determinats espais o
establiments o per desenvolupar determinades activitats com ara acreditar una pauta
de vacunacié completa o haver passat la malaltia en determinats terminis o haver-se
fet una PDIA immediatament abans de l'activitat, o qualsevol altra susceptible de
suposar una limitacio o restriccio de I'exercici d'aquells drets o llibertats, s’han de regir
per allo que disposin en cada moment els actes administratius que hagin estat
sotmesos a autoritzacio judicial i en els termes en que l'autoritzacid, si s'escau, s'hagi
atorgat.

11. Mesures relatives als centres educatiu no universitaris

En els centres docents publics o privats que imparteixen els ensenyaments que preveu
I'article 3 de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacid, i en els centres
d’educacio especial sén aplicables les indicacions que estableixen les autoritats
sanitaries i educatives en la Resolucié conjunta del conseller d’Educacid i Formacio
Professional i de la consellera de Salut i Consum de 4 de juny de 2021 per la qual
s‘aproven les mesures excepcionals de prevencio, contencio, coordinacio, organitzacio
i funcionament per fer front a la crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19 per als
centres educatius no universitaris de la comunitat autonoma de les Illes Balears
durant el curs 2021-2022 (BOIB num. 76, de 8 de juny de 2021), modificada per la
Resolucié conjunta de 10 de setembre de 2021 (BOIB num. 128 de 16 de setembre de
2021) i per la Resolucié conjunta d’1 d’octubre de 2021 (BOIB num. 137, de 7 d’octubre
de 2021), aixi com les que es puquin dictar amb posterioritat.

12. Condicions per al control de la certificacié COVID

1. El document que permet l'accés a determinats establiments i instal-lacions, en
aplicacid de les condicions que conté I’Acord del Consell de Govern de 20 de
setembre de 2021 pel qual s’estableixen condicions excepcionals en el regim de
visites i sortides en els serveis socials de tipus residencial, habitatges supervisats per
a gent gran, persones en situacio de dependéncia i persones amb discapacitat, o
I'Acord del Consell de Govern de 29 de novembre pel qual s’estableixen mesures
temporals i excepcionals en 'ambit de l'activitat de determinats establiments en
funcid del nivell d’alerta sanitaria de l'illa on estiguin radicats com a mesures
temporals i excepcionals per rad de salut publica per a la contencid de la COVID-19
i, si s’escau, les prorrogues respectives, i eventualment els altres acords que puguin
disposar I'us del document esmentat en altres ambits, és un document acreditatiu
emés per qualsevol organisme certificat de la Unié Europea que conté un codi QR i
que es pot descarregar a la pagina web del Servei de Salut https://www.ibsalut.es/
certificatcoviddigitaleu.

2. La certificacié que permet 'accés a determinats establiments i instal-lacions, en
aplicacio de les condicions que contenen els acords del Consell de Govern que
s'esmenten en l'incis anterior, es considera un requisit d’‘admissio i el control s’ha de
dur a terme d'acord amb les condicions seglients:



a) Les persones que pretenen accedir als establiments o instal-lacions per
al qual el certificat COVID digital s’ha establert com a requisit d'admissié
I'han de presentar, a I'entrada, juntament amb el DNI o altre document
d'identificacié personal.

b) Els responsables dels establiments o instal-lacions afectades per
aquestes condicions han de disposar de personal a I'entrada per dur a
terme el control d'accés. De forma visible a I'entrada d'aquests
establiments i, si s’escau, de les terrasses cobertes, s’han de disposar
panells, cartelleria o retolacié indicativa de la cabuda.

¢) La validacio del certificat només indica que la persona es troba en
alguna de les circumstancies que hi permeten I'accés establertes en el
punt tercer de I’Acord del Consell de Govern de 29 de novembre, sense
especificar quina és la circumstancia concreta en cada cas.

d) Del control per exhibicié no es pot desprendre ni tractar cap de les
dades exhibides ni en pot quedar cap tipus de registre.

e) El resultat de la verificaciéo mitjan¢ant I'aplicacié només pot ser visible
per a la persona que el verifica i per a la persona que I'exhibeix.

f) El control es pot dur a terme per mitja de l'aplicacio
https://verificacovid.ibsalut.es. Aquesta aplicacié no suposa el
tractament de dades de caracter personal.

g) Per a consultes sobre el funcionament de l'aplicacid, es posa a
disposicié dels establiments que fan el control el teléfon 971 22 00 04 i la
pagina web del Servei de Salut
https://www.ibsalut.es/certificatcoviddigitaleu.

Per a la resta de dubtes sobre l'obtencié del certificat COVID digital es pot
consultar la pagina web del Servei de Salut
https://www.ibsalut.es/certificatcoviddigitaleu.

3. S’encomana al Servei de Salut de les Illes Balears la implantacio, el manteniment i el
suport de l'aplicacié a qué es fa referéncia en aquest apartat.

II. Mesures especifiques en els territoris en nivell d’alerta sanitaria 0

- En els territoris en nivell d’alerta sanitaria 0, és aplicable I'apartat I de mesures
generals d’'aquest Pla.

- Amés, en el nivell d’alerta sanitaria 0 s’han d‘aplicar les mesures especifiques
seguents:



En el cas d’espectacles publics o esdeveniments multitudinaris de qualsevol
tipus és obligatori I'is de la mascareta encara que es duguin a terme en espais
a l'aire lliure. Si I'esdeveniment implica l'assistencia de public dret, s’han
d‘establir sectors independents d’'un maxim de 1.000 persones, respectant en
tot moment les normes de seguretat i evacuacio. S’ha de designar un punt
d‘accés a cada sector amb serveis independents.

Durant el desenvolupament d’esdeveniments de qualsevol tipus, el consum
d‘aliments i/o begudes s’ha de fer sempre d'assequts i mantenint la distancia
de seguretat amb altres persones o grups de persones no convivents. Es
permet la realitzacié de caterings i/o coctels amb consum dempeus al voltant
d’'una taula, i no es permet la deambulacio entre taules mentre s’estiqui
consumint.

A les sales de musculacid i sales d'activitats dirigides és obligatori I'is de
mascareta, tant per al personal monitor com per a qui du a terme l'activitat
esportiva, sempre que no es pugui mantenir la distancia de sequretat d'un
metre i mig.

A les activitats que es duguin a terme a les académies de ball és obligatori I'is
de mascareta, tant per al personal monitor com per a qui du a terme l'activitat,
sempre que no es pugui mantenir la distancia de seguretat d'un metre i mig.

En els serveis socials de tipus residencial son aplicables les mesures
especifiques corresponents que es determinin mitjancant un acord del Consell
de Govern especific per a aquest ambit.

En els centres docents publics o privats que imparteixen els ensenyaments que
preveu larticle 3 de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacio, i en els
centres d'educacio especial son aplicables les indicacions que estableixen les
autoritats sanitaries i educatives en la Resolucié conjunta del conseller
d’Educacié i Formacio Professional i de la consellera de Salut i Consum de 4 de
juny de 2021 per la qual s‘aproven les mesures excepcionals de prevencio,
contencid, coordinacio, organitzacio i funcionament per fer front a la crisi
sanitaria ocasionada per la COVID-19 per als centres educatius no universitaris
de la comunitat autonoma de les Illes Balears durant el curs 2021-2022 (BOIB
num. 76, de 8 de juny de 2021), modificada per la Resolucié conjunta de 10 de
setembre de 2021 (BOIB num. 128, de 16 de setembre de 2021) i per la
Resolucié conjunta d'1 d’octubre de 2021 (BOIB num. 137, de 7 d’octubre de
2021), aixi com les que es puguin dictar amb posterioritat.

A les discoteques, sales de festa i sales de ball sén aplicables les mesures
especifiques corresponents al nivell dalerta sanitaria que pertoqui i que es
determinin mitjan¢ant un acord del Consell de Govern especific per a aquest
ambit.



» Els serveis de transport public de viatgers subjectes a contracte i servei public
poden ajustar el volum de l'oferta a I'evolucio de la recuperacio de la
demanda. Les administracions competents poden establir mesures per tal de
garantir un servei suficient i el funcionament correcte.

III. Mesures especifiques per als territoris en nivell 1 o superior

1. Mesures relatives a les condicions en qué s’ha de dur a terme l'activitat
esportiva

- Es obligatori I'is de mascareta a les sales de musculacié i sales d’activitats
dirigides, tant per al personal monitor com per a qui du a terme l‘activitat esportiva.

- La practica d'esports d'equip i de contacte es pot fer amb possibilitat de
contacte fisic, complint les capacitats establertes per a la instal-lacié, aixi com les
condicions seguents:

- Esports de camp: grups d'entrenament estables de com a maxim 30
persones.

- Esports de pista: grups d'entrenament estables de com a maxim 20
persones.

- Esports de contacte: grups d'entrenament estables de com a maxim 10
persones.

- Les competicions esportives d’esports d’equip i de contacte han de comptar
amb un protocol aprovat per part de la Conselleria d’Afers Socials i Esports. Els
organitzadors també es poden acollir al protocol federatiu aprovat de la modalitat
esportiva respectiva.

- Excepcionalment, els esportistes federats, a partir de 10 anys, poden entrenar i
competir fora del seu grup estable si sén convocats per una seleccié balear, o si el club
justifica de manera oportuna la necessitat de canviar de grup. En aquest cas, s’han de
sequir les indicacions de les autoritats competents per raé de la matéria.

- En la resta d’esports en que l'activitat es du a terme amb contacte mitjancant
col-laboracio, pero sense oposicié (natacio artistica, ball esportiu i activitats
analogues), es poden dur a terme entrenaments i competicions en totes les categories
sempre que el grup d'entrenament i competicio sigui estable durant tota la
temporada.

- Les competicions esportives a l'aire lliure amb una previsio de participacié d’un
nombre elevat d’esportistes es poden dur a terme sempre que no superin els 3.000
participants. En cas que la previsio de participacié superi les 3.000 persones, es
requereix l'autoritzacio previa de la Direccié General d’Esports sota els criteris de la



Direccio General de Salut Publica i Participacid de la Conselleria de Salut i Consum.

2. Condicions per a la realitzacié d’esdeveniments culturals i esportius i altres
esdeveniments multitudinaris

- Es recomana que totes les entrades i els seients estiguin dequdament
numerats.

- S’ha de procurar la distancia maxima possible entre els assistents a
I'esdeveniment.

- Es obligatori I'is de mascareta, encara que I'esdeveniment es dugui a terme a
l'aire lliure.

- A més del compliment general de les mesures d’higiene i prevencio establertes,
en el cas que a les instal-lacions es presti algun tipus de servei d’hoteleria i restauracio,
la prestacié d'aquest servei s’ha d'ajustar al que preveuen les condicions per a la
prestacio del servei en els establiments d’hoteleria i restauracid, incloent-hi les
referents a les condicions de ventilacid i I'obligatorietat de disposar de mesuradors de
CO; visibles per al public. En aquests casos I'us de la mascareta és obligatori, llevat del
moment precis de la ingesta d’'aliments o begudes.

- En el cas dels cinemes, circs de carpa i espais similars, es permet el consum
d’'aliments i begudes a les butaques de la sala sempre que s‘asseguri un radi de
distancia de com a minim un metre i mig entre les persones o entre els grups de
convivents i altres persones o grups. Els espectadors han de dur mascareta protectora,
llevat del moment precis d'ingesta d'aliments o begudes on estigui permes.

- En els esdeveniment esportius, tant competicions com entrenaments, el public
ha de romandre assequt i ha de dur en tot moment la mascareta protectora. Resta
prohibit el consum d’aliments i begudes per part del public —Ilevat del consum
d'aigua— excepte a la zona de bar o restaurant que hi pugui haver a les instal-lacions,
activitat que s’ha de dur a terme d’acord amb la normativa aplicable a les activitats de
restauracio.

- Per als entrenaments, la presencia de persones ha de ser d'un maxim de 500
persones en instal-lacions cobertes i 2.500 en instal-lacions descobertes. En el cas de
les competicions esportives d’ambit autonomic, estatal o internacional les condicions
de cabudes queden subjectes a allo que acordi el Consell Interterritorial del Sistema
Nacional de Salut.

- En els recintes a l'aire lliure i en altres locals i establiments destinats a
espectacles publics i activitats recreatives, diferents de cinemes, teatres, auditoris, circs
de carpa i espais similars, es poden dur a terme esdeveniments i activitats amb
l'assisténcia d’'un maxim del 80 % de la cabuda de I'espai en espais tancats —cabuda
que es podra incrementar amb l'autoritzacié prévia de la Direccié General de Cultura



d‘acord amb els criteris de la Direccié General de Salut Publica i Participacio—, i del
100 % de la cabuda en espais a l'aire lliure. En tots aquests esdeveniments i activitats
es pot permetre que fins a un maxim de 1.000 persones assisteixin de dretes com a
public a I'esdeveniment. Aquest public amb entrada de dret ha de dur posada la
mascareta i no pot consumir bequdes alcohdliques dins I'espai delimitat per al public
de dret per veure l'espectacle. Els organitzadors han de garantir que el public amb
entrada de public assegut no pugui accedir a la zona de public amb entrada de dret i
viceversa. Per tant, les zones destinades al consum de begudes i aliments, que s’han
d‘ajustar al que preveuen les condicions per a la prestacié del servei en els
establiments d’hoteleria i restauracid, han de ser independents per al public d'assequt
i el public de dret.

- En els espectacles amb musica en viu, s’ha de garantir la distancia de tres
metres entre els musics i/o vocalistes i el public.

3. Mesures especifiques en agrupacions corals

- Les activitats d’assaig o concert de les agrupacions corals s’han de dur a terme
en espais que assequrin un minim d’'1 metre per cantaire si aquests duen posada
mascareta del tipus FFP2 i d’1,5 metres si duen mascareta quirdrgica. Aquests grups
han de ser estables i plenament identificables. Es considera que tenen aquesta
condicié les bandes de musica, corals i grups de ball popular o en general no
professional.

- Els cantaires han d'emprar com a minim mascaretes quirurgiques, si bé és
recomana que facin servir mascaretes del tipus FFP2.

- Les actuacions i els assaigs s’han de fer preferentment a l'aire lliure i s’ha
d‘assegurar que es respecta en tot moment la distancia minima interpersonal entre els
integrants del cor (d'un metre o d’'un metre i mig en funcié del tipus de mascareta que
portin), i d'un metre i mig entre els integrants del cor i el public.

- Si les actuacions o assajos tenen lloc en espais interiors, s’ha de mantenir una
distancia minima de tres metres entre els cantaires i els membres del public i la resta
de components de la banda o orquestra. A més, s’ha d’assegurar que es fa una
ventilacio frequent dels espais utilitzats per als assaigs, amb un minim d'una pausa
per a ventilacié d'espais cada seixanta minuts, llevat dels casos en qué es compti amb
un sistema automatic de renovacio d‘aire. S’ha d‘assegurar també que es ventila
I'espai en acabar l'assaig o actuacié abans que s'utilitzi de bell nou.

4. Mesures especifiques en bandes de musica

- Les activitats d'assaig o concert de les bandes de musica s’han de dur a terme
en espais que assegurin un minim d’1,5 metres per instrumentista de vent i d’1 metre
entre la resta d'instrumentistes. Aquests grups han de ser estables i plenament
identificables.



- Els musics han d’emprar mascaretes, llevat dels instrumentistes de vent.

- Les actuacions i els assaigs s’han de fer preferentment a l'aire lliure i s’ha
d‘asseqgurar que es respecta en tot moment la distancia minima interpersonal d’'un
metre i mig entre els integrants de la banda de musica i entre aquests i el public.

- Si les actuacions o assaigs tenen lloc en espais interiors, s'/ha de mantenir una
distancia minima de dos metres entre els musics d'instruments de vent i els membres
del public i la resta de components de la banda. A més, s’ha d’assequrar que es fa una
ventilacio frequent dels espais utilitzats per als assaigs, amb un minim d'una pausa
per a ventilacié d'espais cada seixanta minuts, llevat dels casos en qué es compti amb
un sistema automatic de renovacio d’aire. S’ha d’assequrar també que es ventila
I'espai en acabar I'assaig o actuacié abans que s'utilitzi de bell nou.

5. Mesures especifiques per als establiments d’entreteniment i restauracio que
determina la Llei 8/2012, de 19 de juliol, del turisme de les Illes Balears

- Els locals i establiments s’han d'acollir a les mesures que es disposen aqui,
corresponents a la seva activitat efectiva.

- En els establiments on es duguin a terme activitats de restauracio i/o consum
de begudes i/o aliments en espais interiors s’ha de parar esment especial a les
mesures de ventilacio, d'acord amb el que estableix l'apartat 1.8 d’aquest Pla.

- Excepte en serveis d’autoservei de restaurants, tant la comanda com el servei
s’han de fer amb els clients asseguts a taula. En els serveis que impliquen coctel i/o
catering, les persones assistents poden consumir aliments i/o begudes de drets al
voltant d'una taula, i és necessari I'is de mascareta quan no es consumeixi.

- Es permet el servei i el consum a les barres sempre que hi hagi un minim d’1,5
metres entre persona o agrupacio de clients usuaris.

- La disposicid fisica de les taules o agrupacions de taules, tant en espais
interiors com exteriors, ha de garantir una distancia minima d’1,5 metres entre la
posicié de més proximitat entre els seients de dues taules o agrupacions de taules.

- El client ha de mantenir en tot moment la distancia minima d'un metre i mig de
separacio amb altres clients que no formin part del seu grup de convivéncia i amb el
personal.

- Els treballadors dels establiments han de dur mascareta en tot moment i els
clients només en poden prescindir durant el temps indispensable per a la consumicio

de menjar o de begudes.

- Es permet I'autoservei amb el compliment de les condicions seguents:



a) Els circuits de circulacié pels bufets han d'estar marcats, i a I'accés hi ha
d’haver dispensadors de gel hidroalcohdlic o desinfectants amb activitat
viricida autoritzats pel Ministeri de Sanitat.

b) Els clients s’han d'higienitzar les mans abans de manipular els coberts o
se’ls ha de dotar de guants d'un sol us o de fulls de paper, o de qualsevol
altre sistema que, actuant de barrera fisica, minimitzi el risc de
contaminacions creuades.

¢) L'establiment ha de canviar els coberts de servir amb molta freqiiéncia.

d) En cap cas no s‘admet l'autoservei a la barra per part del client, per la qual
cosa no es poden posar pinxos o tapes a l'abast dels clients, siné que els ha
de servir el personal de la barra.

- El sistema de gestio de sequretat alimentaria (sistema APPCC) de I'establiment
ha de preveure les mesures de gestio de risc de transmissio de la COVID-19, el qual ha
de ser proporcional a les caracteristiques del local.

6. Mesures relatives al transport public terrestre i al transport maritim
- No es permet menjar ni beure durant el trajecte en transport public terrestre.

- Els serveis de transport public de viatgers subjectes a contracte i servei ptblic
poden ajustar el volum de l'oferta a I'evolucié de la recuperacié de la demanda. Les
administracions competents poden establir mesures per tal de garantir un servei
suficient i el funcionament correcte.

- Les empreses dedicades al transport maritim de passatgers de caracter turistic
i recreatiu han de dur un registre de tots els passatges, en el qual constin, com a
minim, les dades personals i de contacte. Aquest document ha d'estar a disposicié de
la Direccié General de Salut Publica i Participacié del Govern de les Illes Balears en
qualsevol moment, amb el requeriment previ.

- Les empreses dedicades a 'arrendament nautic han de dur un control de totes
les persones que facin us de I'embarcacio, en el qual constin, com a minim, les dades
personals i de contacte. Aquest document ha d’estar a disposicié de la Direccio General
de Salut Publica i Participacié del Govern de les Illes Balears en qualsevol moment,
amb el requeriment previ.

7. Mesures relatives al comerg

- Els espais considerats centres comercials i grans establiments comercials han
d‘establir sistemes de control d'accés i de capacitat en temps real, a través de mitjans
telematics, telecontrol o personal encarregat especificament d’‘aquesta tasca, situats
com a minim en els accessos als recintes, i informar els clients de la capacitat maxima
permesa, del nombre de persones presents a l'interior del recinte i del nombre de
persones que hi poden accedir per completar la capacitat maxima. En tot cas, aquests



espais comercials han de disposar de personal de seguretat que vetlli perque es
respectin la capacitat maxima, la distancia interpersonal de seguretat en els interiors i
s'eviti la formacio de grups nombrosos i aglomeracions, prestant un esment especial a
les zones d’escales mecaniques, ascensors, zones comunes de pas, zones recreatives,
exteriors i parquings.

8. Activitats de lleure infantil i juvenil

- Les activitats de lleure educatiu previstes en el Decret 23/2018, de 6 de juliol,
pel qual es desplega la Llei 10/2006, de 26 de juliol, integral de joventut, s’han de dur a
terme a l'aire lliure o a espais coberts amb ventilacié constant.

- Els monitors unicament poden treballar amb un grup estable.

- Les activitats en espais interiors —que han de ser preferentment sense contacte
fisic i respectant la distancia de seguretat d’1,5 metres entre persones no convivents—
s’han de dur a terme en grups estables de 20 persones com a maxim sense comptar
l'equip directiu. Els participants en les activitats no es poden mesclar independentment
que alguna activitat es faci a 'exterior.

- Si les activitats per grups estables es duen a terme exclusivament en espais
exteriors —que també han de ser preferentment activitats sense contacte fisic i
respectant la distancia de seguretat d’1,5 metres entre persones no convivents—, es
poden dur a terme en grups estables de fins a 40 persones com a maxim sense
comptar l'equip directiu.

- En els suposits dels dos paragrafs precedents, només en cas d'utilitzacio de la
fraccié de 4 participants d’‘acord amb el Decret 23/2018 s’ha d'incorporar al grup
estable.

- Es obligatori I'is de mascareta per als participants en les activitats que siquin
majors de sis anys.

- Hi sén aplicables les mesures d'higiene i prevencid definides en els protocols de
prevencio de la COVID-19 en I'ambit del lleure educatiu.

- En les activitats amb pernoctacié en tenda de campanya, s’ha d‘assequrar la
ventilacié constant de les tendes, aixi com el manteniment de la distancia de seguretat
entre cap i cap de 2 metres de distancia.

9. Activitats de centres recreatius de gent gran

- Cada associacié ha de designar un responsable COVID, que s’ha de coordinar
amb el personal del consell insular amb l'objectiu de fer complir les mesures de
sequretat i salut durant la practica de les activitats.



- Es obligatori I'is de mascareta protectora, i es recomana I'is de mascaretes del
tipus FFP2 en les activitats en qué no sigui possible mantenir en tot moment la
distancia de sequretat interpersonal.

10. Activitats socials a I'aire lliure amb consum d’alcohol

Sens perjudici de les prohibicions especifiques que, si escau, recullin les ordenances
municipals corresponents, es prohibeixen les reunions socials conegudes popularment
com botellades en totes les vies i espais publics, tant si sén carrers com parcs, places,
aparcaments o en general a l'aire lliure.

11. Mesures relatives als serveis socials de tipus residencial

Hi son aplicables les mesures especifiques corresponents al nivell d’alerta sanitaria
que pertoqui i que es determinin mitjan¢ant un acord del Consell de Govern especific
per a aquest ambit.

12. Mesures relatives a I'activitat d’académies de ball

En les activitats que es duguin a terme a les academies de ball, és obligatori I's de la
mascareta, tant per al personal monitor com per a qui du a terme l'activitat. No son
aplicables aquestes restriccions als centres docents que imparteixin ensenyaments
oficials de dansa, els quals es regeixen per les normes especifiques establertes per la
Conselleria d’Educacio i Formacid Professional.

13. Condicions en qué es pot dur a terme l'activitat d’oci nocturn

A) Condicions aplicables a l'activitat de les sales de festa, discoteques i sales de ball a
les Illes Balears

Els establiments d’oci nocturn situats a les Illes Balears poden dur a terme l'activitat
si compleixen les mesures seguents:

a) Poden prestar serveis de terrassa amb el cent per cent de la capacitat
maxima permesa. Per al servei a l'interior, l'ocupacié maxima és del setanta-
cinc per cent de la cabuda permesa en cas d’establiments radicats a illes en
nivell 0 d'alerta sanitaria i del seixanta per cent en cas d’establiments radicats
a illes en nivell 1 o superior.

b) No es permet el consum a la barra. Unicament es pot utilitzar la barra
perqué les persones usuaries sol-licitin i recullin les consumicions.

¢) Ala barra s’han de respectar les distancies de sequretat i s'ha d'impedir la
formacidé d'aglomeracions.



d) S’ha de mantenir en tot moment la distancia de seqguretat interpersonal i
evitar, en particular, la formacié d'aglomeracions. Aixi mateix, s’ha de
mantenir la distancia de sequretat d'1,5 metres a les taules o agrupacions de
taules.

e) En cas que hi hagi pista de ball, se’n permet I'is amb una ocupacié que en
cap cas no pot ser superior a la que resulti de I'assignacié de dos metres
quadrats de la pista per a cada persona usuaria.

f) Al'entrada i a la sortida dels assistents s’han d'establir els mecanismes
necessaris per impedir aglomeracions de persones i respectar les distancies de
seguretat.

g) L’horari maxim de tancament dels establiments d‘oci nocturn és a les 05.00
hores, tret que les ordenances municipals estableixin una hora de tancament
anterior.

h) L'is de mascareta és obligatori en tot moment. Unicament es pot exceptuar
I'is de la mascareta en els moments estrictament necessaris per menjar o
beure.

i) Els establiments han de fer us de dispositius mesuradors de CO,, que han de
disposar d’'una pantalla que mostri els nivells de CO, en temps real en una
zona visible per als usuaris.

Aquests dispositius han de dur el marcatge CE. La ubicacié s’ha d’ajustar a les
indicacions técniques aplicables i tenir en compte la grandaria i la forma de
I'espai, les entrades daire i el flux de la ventilacio. No s’han de situar prop de
les finestres, portes o altres punts de ventilacio.

Tant en els casos de ventilacio natural com en els de mecanica o mixta, no
s’han de superar a l'interior les 800 ppm de concentracio de CO,, i és
responsabilitat del local adoptar les mesures necessaries de renovacio de l'aire
perque no se superi la xifra indicada abans.

B) Condicions aplicables a l'activitat de bars de copes (pubs) i cafés concert

- Es permet l'activitat dels establiments que exerceixen les activitats propies de cafe
concert i bar de copes, amb una ocupacié del 75 % de la capacitat maxima
autoritzada d’aquests espais en cas d’establiments radicats a illes en nivell 0 d’alerta
sanitaria i del seixanta per cent en cas d’establiments radicats a illes en nivell 1 o
superior.



- S’ha d'assegurar el manteniment de la distancia dequda de sequretat d’'un minim
d’'1,5 metres entre les cadires de diferents taules i s’ha d'usar la mascareta quan no
s’estigui consumint.

- L'horari de tancament és el que autoritza la llicéncia d'activitat de I'establiment o el
que disposin les ordenances municipals.

- No es permet el ball en espais interiors ni exteriors.

- En tot allo que no preveuen els paragrafs anteriors els cafés concert i bars de copes
s’han de reqir per la normativa COVID-19 general i I'aplicable a 'ambit de la
restauracid, incloent-hi la normativa referent a les condicions de ventilacio i
l'obligatorietat de disposar de mesuradors de CO..

14. Mesures aplicables a festes populars en territoris en nivell d’alerta sanitaria 3
o superior

S’han d'observar les mesures segients:
a) Ballades populars

- Les activitats de ball (ballades populars) que es puguin dur a terme en qualsevol
esdeveniment s’han de fer amb us obligatori de mascareta i en espais delimitats.

b) Celebracions religioses

-Les celebracions religioses han de respectar en tot moment la cabuda maxima dels
llocs de culte.

-Els participants han de romandre asseguts i usant la mascareta.

-L’entrada i la sortida del lloc de culte s’ha de fer de manera ordenada i evitant fer-ho
pel mateix accés o sortida.

¢) Cercaviles, rues

S'ha de procurar que el public assistent a aquestes activitats —les persones hi
participen de manera estatica— ho faci mantenint la distancia de sequretat. Per aixo,
s’han d‘aplicar mesures que facin possible un major esponjament de I'espai on es duen
a terme. Es recomana ampliar els recorreguts i/o ampliar les zones on es
desenvolupen aquestes activitats per evitar aglomeracions de persones.

d) Esdeveniments multitudinaris populars
- S'ha de procurar la distancia maxima possible entre els assistents a I'esdeveniment.

- Es obligatori I'is de mascareta, encara que l'esdeveniment es dugui a terme a l'aire
lliure.



ANNEX 2
Pla Especific de Mesures de Prevencié i Contencié de la COVID-19 en els
Serveis Socials

1. Serveis i prestacions en matéria de serveis socials

- Els serveis i les prestacions als quals és aplicable aquest Pla sén tots els de les
Illes Balears, publics o privats, tant d'ambit residencial, com ara les residéncies, els
habitatges supervisat o tutelats, com d'altres ambits, com ara els centres d'atencio
dilrna, els centres ocupacionals, els de suport a 'habitatge per a persones amb
diagnostic de salut mental, atencié primerenca, atencié domiciliaria,
d'acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental vinculat a
addiccions, de promocié de l'autonomia, tant per a persones grans, en situacié de
dependéncia, com per a persones amb discapacitat o diagnostic de salut mental.

- Les mesures relatives als serveis socials s'estableixen amb caracter general per a
tots els centres i serveis mentre els consells insulars no en dictin de propies.

2. Mesures de caracter general

- Els centres i serveis han de seguir sempre les mesures de seguretat que
recomani en cada moment l'autoritat sanitaria i especialment el Pla d’Actuacié als
Centres Sociosanitaris i Residencies de Persones Grans i amb Discapacitat de les
Illes Balears davant la COVID-19.

- Els serveis han d’evitar compartir personal si la seva tasca assistencial requereix
contacte directe amb els usuaris, sobretot si no estan vacunats.

- Les persones usuaries han de coneixer les mesures de seguretat i sequir-les. Per
aixo, és necessari que rebin formacio sobre distancia entre persones, rentada de
mans, higiene respiratoria i Us de la mascareta amb teécnica adequada per tal de
garantir la seguretat d’'usuaris i treballadors.

- S’han de formar grups estables d’'usuaris dels serveis i les intervencions per part
dels professionals han de ser sempre que sigui possible amb el mateix grup
estable o individuals. S'’ha d'intentar evitar la interactuacié entre els diferents
grups estables.

- Els centres i serveis han de fer un control estricte dels usuaris, treballadors i
visites, amb l'objectiu de facilitar i agilitzar el segquiment de contactes en cas de
possibles contagis de COVID-19, que reflecteixi el nom, llinatges, DNI i teléfon.

En els locals s’ha de dur a terme, almenys una vegada al dia, una neteja i
desinfecci6 de les instal-lacions, amb esment especial a les zones d'Us comu i a les
superficies de contacte més frequents, aixi com als banys, sens perjudici que el
material emprat per un usuari es netegi i desinfecti quan s'acabi d'usar i sempre
abans que I'empri un altre usuari.



- Sempre que sigui possible, les intervencions s'han de fer en espais exteriors o,
en cas que siguin interiors, en espais amplis i ben ventilats (es recomana que, com
a minim, cada dues hores es ventilin durant trenta minuts), que tenguin un espai
per a la neteja de mans i un poal amb tapa i pedal per rebutjar el material de
seguretat una vegada que acabi la intervencio.

- Abans de I'entrada de l'usuari, professional o visites al servei, s’han d'adoptar les
mesures seglents:

- Prendre la temperatura a professionals no vacunats. Es recomana
que es faci mitjancant un termometre laser per evitar el contacte;
en cas que no sigui possible, s'ha de netejar i desinfectar després de
cada Us. En cas que el professional presenti una temperatura
corporal de 37,5 °C o superior, no se’n permet |'entrada.

- Sil'usuari no du el material de proteccié recomanat, el centre li ha
de proporcionar.

- En els serveis que no siguin residencials, no s’han de dur a terme
intervencions presencials en els casos seguents:

o A persones amb infecci6 activa de SARS-CoV-2.

o A persones amb simptomatologia compatible amb la COVID-19,
com ara febre, simptomatologia respiratoria aguda, tos seca,
cansament, mal de coll, diarrea o pérdua del sentit de l'olfacte i del
gust.

o A persones que hagin estat en contacte estret amb persones
afectades per la COVID-19 en els set dies anteriors a la intervencio
sempre que les necessitats de la persona que rep el servei estiguin
cobertes.

o En domicilis on hi hagi algun cas actiu de COVID-19, ja sigui de la
persona usuaria o del seu entorn sempre que les necessitats de la
persona que rep el servei estiguin cobertes.

o Els serveis de transport es poden dur a terme amb la capacitat
maxima del vehicle excepte en els centres de gent gran en qué la
taxa de vacunacio sigui inferior al 80 %; en aquests casos, la
capacitat queda reduida al 50 %. En tot moment, s'ha de fer Us de la
mascareta, assegurar la ventilacié i la neteja i desinfecci6 interiors
del vehicle després de cada viatge.

3. Obligacié d'informaci6 sobre I'existéncia o sospita de persones amb COVID-
19

- Els centres i serveis tenen l'obligacié de comunicar a l'autoritat sanitaria, amb
caracter urgent i sempre en menys de 12 hores, tots els casos confirmats o amb
sospita de COVID-19, aixi com els éxitus dels usuaris amb aquesta malaltia o
sospita.

- Els centres residencials estan obligats a comunicar, en la periodicitat i forma que



estableixi l'autoritat sanitaria, la informacié basica que es determini rellevant, com
ara l'ocupacio del centre, el nombre de treballadors, les persones aillades, etc.

4. Plans de contingéncia

-Els serveis residencials i els d'estades diurnes per a gent gran, persones en
situacié de dependéncia o amb discapacitat han de disposar d'un pla de
contingéncies actualitzat per tal de garantir el compliment de les mesures de
seguretat i higiene recomanades per l'autoritat sanitaria a fi d'impedir la
disseminacio del virus SARS-CoV-2.

- El pla de contingéncia, I'ha d’aprovar l'autoritat sanitaria o I'd6rgan en que delegui
la competencia.

- L'objectiu del pla de contingencia és garantir un entorn segur per a usuaris i
treballadors; per aix0, és obligatori que els treballadors el coneguin.

5. Regim de visites, sortides i altes temporals en els serveis socials de tipus
residencial

- Les visites als serveis socials de tipus residencial per a gent gran, persones en
situacié de dependéncia i persones amb discapacitat es poden dur a terme
d'acord amb les condicions seguents:

a) Esrecomana, quan sigui possible, que les visites es duguin a terme
en espais amplis i amb bona ventilacio.

b) Quan les visites es facin a I'nabitacid, és imprescindible respectar les
mesures de seguretat i es recomana que no siguin meés de dues
persones visitants.

c) Les persones visitants dels centres han de dur la mascareta durant
tota la visita i s’han de rentar les mans abans d’entrar al centre.

d) Enrelacié amb les mesures de seguretat, el procediment per fer les
visites ha de ser el que recomani en cada moment l'autoritat
sanitaria. La responsabilitat de complir-lo és de la direcci6 del
centre, i es recomana que es controli especialment el compliment
de les mesures de precaucio i prevencio del contagi pel que fa a
distancies de seguretat, Us de la mascareta i ventilacié dels espais
de visita.

- Les sortides als serveis socials de tipus residencial o habitatges
supervisats per a gent gran, persones en situacié de dependencia i/o
persones amb discapacitat s’han de fer de conformitat amb les indicacions
seguents:

o Les persones residents poden fer sortides de manera autobonoma o
acompanyades dels familiars o I'entorn afectiu sempre que el
resident, el seu tutor legal, familiar o referent de I'entorn afectiu
hagi rebut la formacié sobre les mesures d’higiene i sequretat, i
estigui en condicions d'entendre-les i complir-les.



o El centre residencial continua sent el referent de la persona usuaria
i, per tant, qualsevol canvi en l'estat de salut o l'observacié de
simptomatologia compatible amb la COVID-19 s’ha de notificar tot
d’'una a la residencia, independentment que s’hagi fet el tractament
i els sequiment durant la sortida.

o En el cas de sortides amb pernoctacié superiors a 72 hores d'usuaris
no vacunats, amb pauta de vacunacié incompleta o d'usuaris que
havent transcorregut 9 mesos des de la primovacunacié no hagin
rebut una dosi de record, abans que la persona usuaria torni al
centre i amb antelaci6 suficient, la residencia ha de sol-licitar una
prova de deteccio del SARS-CoV-2 al Centre Coordinador del circuit
de gestor vulnerables de la Central de Coordinacié COVID, i
especificar el motiu RETORN a la residéncia (i indicar-hi el nom del
centre).

o El Centre Coordinador és I'encarregat de comunicar al centre el lloc
en que s'’ha de fer la prova. Una vegada feta la prova i fins al retorn
al centre, els cuidadors han de sequir, amb més cura si cal, totes les
mesures de seguretat i higiene recomanades.

o Elresident no pot tornar al centre fins que obtingui el resultat
negatiu de la PCR o tingui criteris clinics d'infeccié resolta.

o En el cas d'usuaris vacunats es recomana la realitzacié d'una prova
de diagnostic d'infecci6 activa (PDIA) de detecci6 del SARS-CoV-2 en
tornar al centre.

- No es permeten les visites en els casos seguents:

a) Avisitants identificats com a contacte estret d'una persona amb
COVID-19.

b) A usuaris identificats com a contacte estret d'una persona amb
COVID-19 no vacunats o amb pauta de vacunacié incompleta.

c) Avisitants i a usuaris amb COVID-19.

d) Avisitantsia usuaris que presentin simptomes d'infeccié
respiratoria, com per exemple tos, febre (t > 37,5 °C) o sensacié
de manca d'aire, o altres simptomes atipics sospitosos de
COVID-19, com ara mal de coll, pérdua de l'olfacte o del gust,
dolors musculars, diarrees, dolor toracic o cefalees.

- No es permeten les sortides en els casos seguents:

a) Amb visitants identificats com a contacte estret d'una persona
amb COVID-19.

b) A usuaris identificats com a contacte estret d'una persona amb
COVID-19 no vacunats o amb pauta de vacunacié incompleta.

c¢) Aoamb persones amb COVID-19.

d) A oamb persones que presentin simptomes d'infeccio
respiratoria, com per exemple tos, febre (t > 37,5 °C) o sensacié
de manca d'aire, o altres simptomes atipics sospitosos de



COVID-19, com ara mal de coll, perdua de l'olfacte o del gust,
dolors musculars, diarrees, dolor toracic o cefalees.

- No es permeten les sortides quan hi hagi certesa d'incompliment de les
normes de seguretat per part dels tutors legals, familiars o referents de
I'entorn afectiu.

- Enels centres de serveis socials de tipus residencial o habitatge supervisat
amb un cas actiu 0 més de COVID-19 o en estudi es permeten les visites
sempre que:

a) Laresidencia tengui una sectoritzacié adequada i aprovada per
l'autoritat sanitaria.

b) Es compleixin totes les mesures de seguretat especifiques
dictades per l'autoritat sanitaria.

c) Es garanteixi que les visites compten amb un accés i sortida
independents i sense cap contacte amb les unitats o sectors en
que hi ha un brot instaurat.

- Enels centres de serveis socials de tipus residencial o habitatge supervisat
amb un cas actiu o més de COVID-19 o en estudi es permeten les vistes a
persones que pateixen una malaltia cronica avancada i que, per la seva
situacio, presenten un deteriorament psicoemocional significatiu que en
justifiqui 'acompanyament, sempre seguint les normes de seguretat
establertes per prevenir la transmissio de la COVID-19.

- Es permeten les visites relacionades amb 'acompanyament en el final de la
vida en tots els casos, amb la presencia continuada de familiars que
acompanyin el resident. Si la residencia té un brot, lacompanyament s'ha
de fer amb totes les mesures de seguretat que hagi dictat l'autoritat
sanitaria per a cada cas.

6. Inspeccid i supervisié de les condicions sanitaries

Els centres i serveis queden subjectes a la inspeccié dels serveis sanitaris, que
queden expressament autoritzats per entrar en qualsevol moment i sense
notificacié prévia en aquests centres, on poden fer proves, investigacions, presa
de mostres, recollida de documentacié o altres accions, aixi com ordenar les
actuacions que siguin necessaries per complir les normes vinculades al control de
la COVID-19.

7. Intervencio de centres residencials

Es faculta I'autoritat sanitaria autonomica, en funcio de la situacio epidemiologica
i assistencial de cada centre residencial i sempre tenint en compte els principis de
necessitat i de proporcionalitat, a intervenir els centres residencials, de caracter
public o privat, i disposar-hi un seguit d'actuacions, que poden ser les seglents:



a)
b)
<)

d)

e)

Assumir o controlar l'assisténcia sanitaria de les persones residents
amb el personal sanitari propi de la residéncia.

Traslladar les persones residents a un altre recurs residencial, amb
independéncia del caracter public o privat.

Supervisar i assessorar el personal sanitari i no sanitari, si escau, de
la residencia en les actuacions que dugui a terme.

Designar un empleat public per dirigir i coordinar l'activitat
assistencial d'aquests centres, que poden disposar dels recursos
materials i humans del centre residencial intervingut, aixi com dels
recursos vinculats amb l'activitat sanitaria assistencial que es presta
de manera habitual a les persones residents.

Donar suport puntualment a la residéncia amb personal, si és
necessari.



