Seguiment dels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a persones amb
discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

ANNEX Il

Avaluacid de seguiment del serveis concertats amb I'lMAS

1. Fonamentacio

La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la
comunitat autonoma de les llles Balears, estableix a 'article 10 que:

“1. El departament competent en la matéria de cada administracié que subscrigui acords
d’accié concertada ha d’aprovar un model d’avaluacié dels continguts i les estipulacions
recollits en els acords d’accid concertada d’assisténcia o de prestacid de serveis socials.

2.Les entitats i els serveis concertats estaran sotmesos a les actuacions que determini el
departament competent en la mateéria de cada administracio que subscrigui acords d’accié
concertada pel que fa a les condicions técniques i I'avaluacié de la qualitat del servei, aixi
com als processos de seqguiment (...)”

En conseqliéncia, és responsabilitat de I'IMAS, com departament de I’Administracio
responsable dels concerts, I'aplicacié d’un model d’avaluacié de seguiment dels serveis
concertats, i per tant de I'atencié que reben els usuaris, basat en |'aplicacié dels criteris del
model d’atencié que corresponguin en funcid del tipus de servei i perfil de destinataris.

2. Contingut i metodologia

Lavaluacié de seguiment, d’acord amb els plecs tecnics de concertacid dels serveis, es basa
en els principis rectors aplicables a tots els serveis (articles 20, 21, 22, 23 i 24 del Reglament
de serveis de persones amb discapacitat de Mallorca), que configuren el model d’atencié de
I'IMAS per a les persones amb discapacitat ateses a la xarxa publica de serveis socials.

Lavaluacié de seguiment no és una inspeccid. Les inspeccions es realitzen en relacié al
compliment normatiu dels requisits d’autoritzacid, per part de la seccid de registre,
autoritzacié i inspeccié de I'lMAS.

Lavaluacié de seguiment és una avaluacio del grau de compliment dels compromisos assolits
per 'entitat amb el concert de prestacié del servei, i suposa, a més, el seguiment del grau de
compliment dels requisits d’acreditacié del servei establerts als articles 75 i 76 del Reglament
del Consell de Mallorca pel qual es regula el funcionament dels serveis socials per a persones
amb discapacitat inclosos a la cartera insular de serveis socials i s’estableixen els requisits
d’autoritzacid i acreditacio.

Aguesta avaluacid, a més, constitueix una eina per a la millora continua del servei ja que
permet identificar punts forts i oportunitats de millora d’acord amb els criteris del model
d’atencié per a persones amb discapacitat de I'IMAS. No obstant, aquests criteris sén
revisables fruit de la col-laboracié técnica entre I’Area de Discapacitat de I'IMAS i les entitats
incloses a la Xarxa Publica de serveis per a persones amb discapacitat de Mallorca.

Els incompliments de les entitats concertades que afectin la prestacié del servei es
qualificaran com lleus i greus. Aquesta qualificacid correspon a I'Institut Mallorqui d’Afers
Socials com Administracié concertant.
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D’acord amb el model d’avaluacié de seguiment, es considerara que un criteri del model
d’atencid presenta una desviacio greu, quan a l'avaluacié s’assigna una puntuacié d’1 per part
de I'equip avaluador. Aquesta puntuacio significa que no s’evidencia I'aplicacioé del criteri o bé
que s’han detectat evidencies d’actuacions clarament contraries a I'aplicacié del criteri.
Lassignacié d’una puntuacié d’1 a l'avaluacié de seguiment comporta que a l'informe
d’avaluacio es detalli les evidéncies que fonamenten aquesta puntuacié.

Incompliments lleus
Es considera incompliment lleu qualsevol dels seglients:

Lincompliment dels terminis fixats per aportar la informacié o documentacid requerida per a
la justificacié d’aquest concert aixi com per a la comunicacio dels canvis de persones usuaries
entre centres.

Que al seguiment del model d’atencio realitzat pels técnics de I'IMAS es detectés menys de
10 desviacions lleus o que no afectin directament a l'usuari.

Incompliments greus

Es consideren motius d’'incompliment greus qualsevol dels seglients:

Lincompliment de les ratios minimes i de qualsevol dels perfils professionals establerts.
Lincompliment de dos o més de les obligacions establertes als plecs.

Locultacid, manipulacié o falsedat de qualsevol de les dades o documents.

Que al seguiment del model d’atencid realitzat pels técnics de I'MAS es detectin
incompliments en els seglients criteris:

Principi 1 relatiu a la persona: (1) Adaptar el servei a la persona, (2) Avaluar necessitats i
preferencies i (3) Un pla d’atencié personal.

Principi 2 relatiu al benestar: (8) Atendre al benestar fisic i emocional, (10) Tracte calid i
empatic i (14) Tractaments respectuosos i equilibrats.

Principi 3 relatiu a l'autonomia: (15) Identificar i reforcar capacitats i potencialitats, (19)
Itineraris vitals en treball i emancipacid i (20) Suport a la gestié de recursos personals.

Principi 4 relatiu als drets: (22) Garantir la proteccidé de drets, (23) Facilitar I'Us efectiu dels
drets, (24) Us digne de la imatge, (25) Reduir la vulnerabilitat i (26) revisar la integritat etica
de les actuacions.

L'incompliment de I'establert a la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal, i al Reglament Europeu 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccid de les persones fisiques en el que respecta
al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades.

Si en el seguiment de I'lMAS es detectés, a més, una possible vulneracid dels drets de les
persones usuaries o bé qualsevol de les infraccions senyalades articles 127, 128 i 129 de la
Llei 4/2009, seria notificat a la Seccié d’Inspeccié de Centres i Serveis de I'IMAS perque
realitzés una inspeccid a instancia de la Direccid Insular de persones amb discapacitat
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