P Direccio Insular de Persones amb Discapacitat

Departament de Benestar | Drets 5o

Seguimiento de los servicios de la Xarxa Publica de Serveis Socials per a Persones amb
Discapacitat de Mallorca, concertados con el Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Evaluacion de seguimiento de los servicios concertados con el
IMAS

1 Fundamentacion

La Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el ambito social a
la comunidad auténoma de las Islas Baleares, establece en el articulo 10 que:

1.”El departamento competente en la materia de cada administracion que subscribe
acuerdos de accidon concertada debe aprobar un modelo de evaluacién de los
contenidosy las estipulaciones recogidas en los acuerdos de accién concertada de
asistencia o de prestacién de servicios sociales.

2.Las entidadesy los servicios concertados estardn sometidos a las actuaciones que
determine el departamento competente en la materia de cada administracidon que
subscribe acuerdos de accion concertada en relacion a las condiciones técnicasy la
avaluaciéndela calidad del servicio, asi como a los procesos de seguimiento (...)"”

En consecuencia, es responsabilidad del IMAS, como departamento de la
Administracién responsable de los conciertos, la aplicacién de un modelo de
evaluacion de seguimiento de los servicios concertados, y por lo tanto de la atencion
qgue reciben los usuarios, basado en la aplicacién de los criterios del modelo de
atencién que correspondan en funcion del tipo de servicio y perfil de destinatarios.

2 Contenidoy metodologia

La evaluacién de seguimiento, de acuerdo con los pliegues técnicos de concertacidon de los
servicios, se basa en los principios rectores aplicables a todos los servicios (articulos 20, 21, 22,
23y 24 del Reglamento de serviciosde personas con discapacidad de Mallorca), que configuran
el modelo de atencion del IMAS para las personas con discapacidad de Mallorca), que
configuren el modelo de atencidn del IMAS para las personas con discapacidad atendidas en la
red publica de servicios sociales.

La evaluacidnde seguimiento no es una inspeccion. Lasinspecciones se realizan en relacién al
cumplimientonormativode los requisitos de autorizacién, por parte de la seccidn de registro,
autorizacién einspeccion del IMAS.

La evaluacion de seguimiento es una evaluacion del grado de cumplimiento de los
compromisos adquiridos por la entidad, con el concierto de prestacidon del servicio, y supone,
ademas, el seguimiento del grado de cumplimiento de los requisitos de acreditacién del
servicio establecidosen los articulos 75y 76 del Reglamento del Consell de Mallorca por el cual
se regula el funcionamiento de los servicios sociales para personas con discapacidad incluidas
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en la cartera insular de servicios sociales y se establecen los requisitos de autorizacion y
acreditacion.

Esta evaluacién, ademas, constituye una herramienta para la mejora continua del servicio ya
gue permite identificar puntos fuertes y oportunidades de mejora de acuerdo con los criterios
del modelo de atencidon parapersonas con discapacidad del IMAS. No obstante, estos criterios
son revisables fruto de la colaboracién técnica entre el Area de Discapacidad del IMAS vy las
entidades incluidas en la Xarxa Publica de servicios para personas con discapacidad de
Mallorca.

Los incumplimientos de las entidades concertadas que afecten la prestacion del servicio se
calificaran como leves y graves. Esta calificacion corresponde al Institut Mallorqui d’Afers
Socials como Administracion concertante.

De acuerdo con el modelo de evaluacion de seguimiento, se considerard que un criterio del
modelo de atencidn presenta una desviacion grave, cuando a la evaluacion se asigna una
puntuaciénde 1 por parte del equipo evaluador. Esta puntuacién significa que no se evidencia
la aplicacion del criterio o bien que se han detectado evidencias de actuaciones claramente
contrariasalaaplicacidondel criterio. La asignacidon de una puntuacién de 1 en la evaluaciénde
seguimiento comporta que en el informe de avaluacion se detallen las evidencias que
fundamenten esta puntuacion.

Incumplimientos leves
Se considera incumplimiento leve cualquierade los siguientes:

a El incumplimiento de los términos fijados para aportar la informacién o documentacién
requerida parala justificacion de este concierto, asi como para la comunicacién de los cambios
de personas usuarias entre centros.

b Que al seguimiento del modelo de atencidn realizado porlos técnicos del IMAS se detectase
menos de 10 desviaciones leves o que no afecten directamente al usuario.

Incumplimientos graves
Se consideran motivos deincumplimiento graves cualquiera de los siguientes:

a. El incumplimiento de las ratios minimas y de cualquiera de los perfiles profesionales
establecidos.

b. El incumplimiento de dos o mds de las obligaciones establecidas a los pliegues.
La ocultacién, manipulaciéno falsedad de cualquierade los datos o documentos.
c. La ocultacién, manipulaciono falsedad de cualquierade los datos o documentos.

d.Queen el seguimiento del modelo de atencidnrealizado por los técnicos del IMAS se detecten
incumplimientosen los siguientes criterios:

e Principio 1 relativoala persona: (1) Adaptarel servicio a la persona, (2) Evaluar necesidadesy
preferenciasy(3) Un plan de atencidn personal.
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e Principio 2 relativo al bienestar: (8) Atender al bienestar fisicoy emocional, (10) Trato calidoy
empaticoy (14) Tratamientos respetuososy equilibrados.

e Principio 3 relativo a la autonomia: (15) Identificar y reforzar capacidades y potencialidades,
(19) Itinerarios vitales en el trabajo y emancipaciény (20) Apoyo en a la gestion de recursos
personales.

e Principio 4 relativo a los derechos: (22) Garantizar la proteccién de derechos, (23) Facilitar el
uso efectivo de los derechos, (24) Uso digno de laimagen, (25) Reducir la vulnerabilidady (26)
revisarla integridad ética de las actuaciones.

El incumplimiento de lo establecido ala Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién
de datos de caracter personal, y al Reglamento Europeo 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personalesya la libre circulacién de estos datos.

Si en el seguimiento del IMAS se detectase, ademas, una posible vulneracién de los derechos de
las personas usuarias o bien cualquiera de las infracciones sefialadas en los articulos 127, 128
y 129 de la Ley 4/2009, seria notificado al “Servei d’Inspeccié de Centres i Serveis de I'IlMAS
para que realizase una inspeccidon a instancia de la Direccién Insular de personas con
discapacidad.
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