ANEXO

Educacion

La prestacion de servicios esenciales en los centros docentes no universitarios, publicos,
privados o concertados, en el ambito de las Illes Balears, en el supuesto de situaciones de
huelga que afecten al funcionamiento normal de los centros, se ajustaré a lo que disponen el
Real Decreto 417/1988, de 29 de abril (BOE de 5 de mayo), y el Decreto 16/1985, de 21 de
febrero (BOIB de 10 de marzo).

Los centros docentes mencionados tienen que permanecer abiertos durante la situacion de
huelga convocada para el dia 14 de noviembre de 2012. Con el fin de hacer efectivo el
cumplimiento de lo que disponen las normas mencionadas, se adoptaran las medidas que se
indican a continuacion.

El director o directora, en el ejercicio de sus funciones, tiene que garantizar la abertura del
centro durante la jornada escolar.

El director o directora y el secretario o secretaria permaneceran en el centro durante la
situacion de huelga, en funcion de su cargo.

Ademas, para garantizar el control de acceso a los centros, en cada centro publico tiene que
permanecer en su puesto de trabajo una persona de conserjeria del turno de mafiana y otra
del turno de tarde, designada por el director o la directora.

Sanidad

1. Tienen que permanecer abiertos los servicios de registro y también los servicios de
atencion al usuario con la cobertura minima requerida.

2. Se considera servicio minimo asistencial el funcionamiento normal de los servicios de
urgencias tanto con respecto a la atencion de pacientes externos que lleguen como a los
pacientes ingresados en las unidades de observacion de urgencias que tienen que recibir
asistencia plena segun el criterio del médico que se encargue de ellos.

3. En el nivel de la atencion especializada:

a) Con caracter general, los servicios minimos seran los equivalentes a los previstos para
los domingos y para los dias festivos.

b) Servicios de oncologia médica, oncologia radioterapica, didlisis, hospital de dia y
farmacia hospitalaria: nimero de efectivos indispensables para garantizar el cien por cien
de la asistencia.



¢) Intervenciones quirdrgicas programadas de pacientes oncoldgicos y de otras patologias
que no se puedan aplazar a causa del riesgo que implicaria para los pacientes: numero de
efectivos indispensables para garantizar el cien por cien de la actividad.

d) Asistencia con cobertura de festivo o domingo de los pacientes ingresados.

e) Se considera servicio minimo asistencial el funcionamiento de las unidades especiales,
de las unidades de cuidados intensivos, de las unidades de vigilancia intensiva, de las
unidades coronarias, de las unidades de hemodialisis de neonatologia, de las unidades de
quemados, de todos los servicios que puedan ser de urgencia vital y también los partos.

4. En el nivel de la atencion primaria:

Permaneceran cerradas las unidades basicas de salud. Permanecerdn abiertos los centros de
salud que, a los efectos de prestar la asistencia sanitaria adecuada, tendran que disponer de
una plantilla minima de 2 médicos, 1 pediatra, 2 enfermeras y 1 auxiliar administrativo. Los
centros de salud que prestan servicio como PAC, a partir de las 17.30 h tendran la cobertura
de plantilla idéntica a un festivo o domingo.

5. En los servicios de urgencia y emergencia (SUAP y 061)

Vista su naturaleza y la de los servicios que atienden, la cobertura tiene que ser del cien por
cien en todos los servicios sanitarios.

6. El servicio de limpieza tiene que mantener la actividad normal de un dia festivo en las
areas de alto riesgo. Tienen esta consideracion los siguientes servicios:

Zona de riesgo alto:

Servicios de urgencia

Bloques quirtrgicos, areas de reanimacion y salas de parto
Unidades de cuidados intensivos

Unidades de recién nacidos

Zonas de esterilizacion

Unidades de hemodialisis

Unidades de hemodindmica

Unidades o habitaciones de pacientes trasplantados
Salas de extracciones medulares (banco de sangre)
Salas de autopsias

Salas de preparacion parenteral y citostaticos (farmacia)
Salas DIVAS y CPR (radiodiagnoéstico)

Pacientes en régimen de aislamiento

Unidades de trasplante de médula 6sea

Cocinas y servicios de alimentacion

La limpieza de los servicios sefialados tiene que incluir la evacuacion de ropa sucia y de
residuos.



7. Los servicios de hosteleria tienen que atender la dieta de todos los enfermos ingresados.

8. Las empresas dedicadas al transporte de enfermos tienen que garantizar la atenciéon al
100 % de las urgencias y emergencias, los tratamientos de oncologia y didlisis.

Para el resto del transporte programado tienen que establecer unos equipos de guardia como
en sabado.

Servicios sociales

Fundacié Institut Socieducatiu s’Estel (FISE): los servicios minimos seran los
equivalentes a los previstos para los domingos y los dias festivos.

Fundacion de Atencion y Apoyo a la Dependencia y de Promocion de la Autonomia
Personal de las Illes Balears: los servicios minimos seran los equivalentes a los previstos
para los domingos y los dias festivos.

Servicios generales de la Administracion de la Comunidad Autéonoma, salvo los
servicios ligados a las competencias docentes y sanitarias

Las dependencias tienen que permanecer abiertas durante la situacion de huelga, a menos
que, por razones fundamentales, el departamento, el organismo o el servicio decida
cerrarlas.

Se consideran servicios minimos de los servicios generales de la Administracion de esta
Comunidad Auténoma y de sus organismos publicos dependientes, salvo los servicios
sanitarios y docentes, los siguientes:

Registros

Se tiene que mantener un funcionario en el registro general de cada consejeria designado
por el secretario o secretaria general respectivo. En el caso de la Agencia Tributaria de las
Illes Balears se tiene que mantener a una persona en el registro general de los servicios
centrales, una persona en el registro general de la Delegacion Insular de Ibiza y una persona
en el registro general de la Delegacion Insular de Menorca. Se tiene que mantener también
una persona en el registro de cada centro de trabajo de las entidades del sector publico
instrumental de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

Seguridad

Se tiene que mantener un trabajador o trabajadora para cada edificio.



Mantenimiento

Se tienen que mantener tres trabajadores para todas las instalaciones de la comunidad, que
designaré la Consejeria de Presidencia.

Informatica y comunicacion

Se tienen que mantener los servicios equivalentes a los mismos que los de los domingos.

La designacion de los trabajadores que tienen que cumplir los servicios minimos
corresponde a los secretarios generales de cada consejeria y, en las entidades publicas, a los

directores, a los gerentes o a los cargos equivalentes.

La designacion se comunicara por escrito al trabajador o trabajadora, con una antelacion
minima de un dia habil.

Servicio de Agentes de Medio Ambiente (AMA):

MALLORCA
De 00 a 8 horas: 1 agente incidencias isla Mallorca
De 8 a 15.30 horas: 1 agente incidencias zona Tramuntana

1 agente incidencias zona Levante

De 15.30 a 23.00 horas: 1 agente incidencias zona Tramuntana
1 agente incidencias zona Levante

De 23.00 a 00.00: 1 agente incidencias isla Mallorca
MENORCA

De 00 a 8 horas: 1 agente incidencias Menorca

De 8 a 15.30 horas: 1 agente incidencias Menorca

De 15.30 a 23.00 horas: 1 agente incidencias Menorca

De 23.00 a 00.00: 1 agente incidencias Menorca

IBIZA-FORMENTERA
De 00 a 8 horas: 1 agente incidencias

De 8 a 15.30 horas: 1 agente incidencias



De 15.30 a 23.00 horas: 1 agente incidencias
De 23.00 a 00.00 horas: 1 agente incidencias
ARCHIPIELAGO DE CABRERA

De 8 a 15.30 horas: 1 agente incidencias

Jefes de guardia (coordinacion 1. Balears): 1 turno de 08 a 15.30 horas
1 turno de 15.30 a 23.00 horas

IBANAT

Departamento de Logistica:
Personal de oficina: 1 técnico/a

Gabinete de Direccion:
1 administrativo/a

Talleres ocupacionales:
1 monitor/a o director/a

Para garantizar la capacidad de respuesta del dispositivo contra incendios forestales
en todas las Illes Balears, se establecen los siguientes servicios minimos por islas:

MALLORCA
1 DTEX (24 horas)
1 técnico/a de apoyo (8.00 - 15.00)
1 técnico/a CCIF (11.00 - 18.00)
2 operadores CCIF (7.00 - 19.00)
1 brigada (24 horas)
1 brigada de apoyo (7.00 - 14.00)
1 conductor/a + ayudante (24 horas) “Tanqueta de Guardia”
1 conductor/a + ayudante (12.00-19.00) “Tanqueta Mallorca”
1 mecénico/a (24 h)

MENORCA
1 técnico/a o administrativo/a (8.00 -15. 00)
1 brigada (24 horas)
1 conductor/a + ayudante (8.00 - 15.00)

IBIZA Y FORMENTERA
1 técnico/a o administrativo/a (8.00 - 15.00)
1 brigada (24 horas)



1 conductor/a + ayudante (24 horas)

Ente Publico de Radiotelevision de las Illes Balears, Television de las Illes Balears, SA,
y Radio de las Illes Balears, SA

Registro: en el Ente.
Vigilancia: en cada edificio.

En la Television:

La produccién y emision del informativo mediodia e informativo noche para IB3 e IB3HD.
La duracion de cada informativo total sera de 45 minutos, correspondiendo 5 minutos a la
informacion de deportes.

En la Radio:
La produccion y la emision de los siguientes servicios informativos:
— Boletines informativos horarios, de 07.00 a 23.00 h.
— Informativo mafiana, de 08.00 a 09.00 h.
— Informativo mediodia, de 14.00 a 15.00 h.
— Informativo noche, de 20.00 a 21.00 h.

Ambas:

— Retransmisiones exteriores de noticias relevantes o urgentes.

— La emision de una programacion grabada dentro de los horarios habituales de
difusién por IB3 e IB3HD (ya emitido con anterioridad) y, en el caso de la radio,
listas de reproduccion musical. Asimismo, se emitird el baner continuo o jingle en el
que se informe de que la programaciéon se ha visto modificada con motivo de la
huelga general.

— La produccion y la emision de las declaraciones o comunicaciones oficiales de

interés publico a las que se refiere el articulo 27 de la Ley 15/2010, de 22 diciembre
del EPRTVIB.

Transporte

En relacion con los transportes publicos regulares interurbanos de viajeros por carretera y
los servicios ferroviarios, como establece el parrafo 2 del articulo 10 del Real Decreto Ley
de 4 de marzo de 1997, asi como la Sentencia del Tribunal Constitucional de 8 de abril de
1981, dado que son servicios publicos, se estableceran unos servicios minimos, que tienen
que ser compatibles con el derecho fundamental de los trabajadores a la huelga y que tienen
que garantizar un minimo de movilidad a los ciudadanos —movilidad que les tiene que
permitir desplazarse para ejercer, si lo desean, el derecho a cumplir la jornada laboral,
llegar a los centros sanitarios y moverse por cualquier otro motivo imprescindible.



Transporte ferroviario

Servicios minimos de trenes y su personal asociado:

Trenes PALMA ! INCATI MANACOR
— Tren 4901 (salida Estacion Intermodal 6.10 h / llegada Manacor 7.17 h)
— Tren 4903 (salida Estacion Intermodal 7.10 h / llegada Manacor 8.17 h)
— Tren 4915 (salida Estacion Intermodal 13.15 h / llegada Manacor 14.25 h)
— Tren 4917 (salida Estacion Intermodal 14.15 h / llegada Manacor 15.22 h)
— Tren 4919 (salida Estacion Intermodal 15.15 h / llegada Manacor 16.22 h)
— Tren 4927 (salida Estacion Intermodal 19.15 h / llegada Manacor 20.25 h)
— Tren 4933 (salida Estacion Intermodal 22.15 h / llegada Manacor 23.25 h)

Trenes MANACOR ' ' INCATI PALMA
— Tren 4900 (salida Manacor 6.23 h / llegada Estacion Intermodal 7.30 h)
— Tren 4902 (salida Manacor 7.23 h / llegada Estacion Intermodal 8.30 h)
— Tren 4904 (salida Manacor 8.23 h / llegada Estacion Intermodal 9.33 h)
— Tren 4916 (salida Manacor 14.29 h / llegada Estacion Intermodal 15.36 h)
— Tren 4918 (salida Manacor 15.29 h / llegada Estacion Intermodal 16.36 h)
— Tren 4920 (salida Manacor 16.29 h / llegada Estacion Intermodal 17.39 h)
— Tren 4928 (salida Manacor 20.29 h / llegada Estacion Intermodal 21.39 h)

Trenes PALMAI 'NCAT SA POBLA
— Tren 4701 (salida Estacion Intermodal 5.44 h / llegada sa Pobla 6.41 h)
— Tren 4703 (salida Estacion Intermodal 06.30 h / llegada sa Pobla 7.24 h)
— Tren 4719 (salida Estacion Intermodal 14.30 h / llegada sa Pobla 15.27 h)
— Tren 4731 (salida Estacion Intermodal 20.30 h / llegada sa Pobla 21.27 h)

Trenes SA POBLA ' INCA'I PALMA
— Tren 4700 (salida sa Pobla 06.57 h / llegada Estacion Intermodal 07.51 h)
— Tren 4702 (salida sa Pobla 07.57 h / llegada Estacion Intermodal 8.54 h)
— Tren 4718 (salida sa Pobla 15.57 h / llegada Estacion Intermodal 16.54 h)
— Tren 4730 (salida sa Pobla 21.57 h / llegada Estacion Intermodal 22.54 h)

Trenes PALMA | INCA
— Tren 4501 (salida Estacion Intermodal 06.50 h / llegada Inca 7.24 h)
— Tren 4513 (salida Estacion Intermodal 12.50 h / llegada Inca 13.24 h)

Trenes INCA' ' PALMA
— Tren 4502 (salida Inca 07.36 h / llegada Estacion Intermodal 08.10 h)
— Tren 4514 (salida Inca 13.36 h / llegada Estacion Intermodal 14.10 h)

Metro PALMA ! UIB



— Tren 5007 (salida Estacion Intermodal 7.35 h / llegada UIB 7.48 h)
— Tren 5013 (salida Estacion Intermodal 8.15 h / llegada UIB 8.28 h)
— Tren 5017 (salida Estacion Intermodal 8.45 h / llegada UIB 8.58 h)
— Tren 5061 (salida Estacion Intermodal 14.15 h / llegada UIB 14.28 h)
— Tren 5063 (salida Estacion Intermodal 14.30 h / llegada UIB 14.43 h)
— Tren 5095 (salida Estacion Intermodal 18.30 h / llegada UIB 18.43 h)
— Tren 5099 (salida Estacion Intermodal 19.00 h / llegada UIB 19.13 h)
— Tren 5103 (salida Estacion Intermodal 19.30 h / llegada UIB 19.43 h)
— Tren 5113 (salida Estacion Intermodal 21.00 h / llegada UIB 21.13 h)

Metro UIB' | PALMA
— Tren 5006 (salida UIB 7.52 h / llegada Estacion Intermodal 8.05 h)
— Tren 5012 (salida UIB 8.37 h / llegada Estacion Intermodal 8.50 h)
— Tren 5016 (salida UIB 9.07 h / llegada Estacion Intermodal 9.20 h)
— Tren 5060 (salida UIB 14.37 h / llegada Estacion Intermodal 14.50 h)
— Tren 5062 (salida UIB 14.52 h / llegada Estacion Intermodal 15.05 h)
— Tren 5094 (salida UIB 18.52 h / llegada Estacion Intermodal 19.05 h)
— Tren 5098 (salida UIB 19.22 h / llegada Estacion Intermodal 19.35 h)
— Tren 5102 (salida UIB 19.52 h / llegada Estacion Intermodal 20.05 h)
— Tren 5112 (salida UIB 21.22 h / llegada Estacion Intermodal 21.35 h)

Servicios minimos del resto de personal:
Inspectores de operaciones: 1 mafiana, 1 tarde
Gestores de estaciones:

— Palma CTC: 1 mafiana, 1 tarde

— Inca: 1 manana, 1 tarde
Auxiliares:

— Palma: 1 manana, 1 tarde

— Son Rul'lan: 1 mafiana, 1 tarde
Magquinistas

— Son Rul‘lan: 1 mafiana

— Palma: 5 manana, 5 tarde

— Manacor: 1 mafiana, 1 tarde
Interventores

— Palma: 5 manana, 3 tarde

— Manacor: 1 mafiana, 1 tarde

Oficinas registro: 1 mafiana
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Transporte maritimo

En relacion con el transporte maritimo interinsular, no es procedente establecer los servicios
minimos entre Mallorca, Menorca e Ibiza dado que se fijan servicios minimos por el trafico de
pasajeros en avion, por lo cual habra una comunicaciéon minima entre estas islas.

No obstante, es necesario establecer entre Ibiza y Formentera unos servicios minimos de transporte
maritimo, dado que esta es la Ginica comunicacion posible para los habitantes de Formentera. Por
ello, se considera que se tienen que establecer como servicios minimos una expedicion completa de
ida y vuelta a primera hora de la mafiana, y una expedicion completa de ida y vuelta a ultima hora
de la tarde, de la siguiente manera:

Ibiza - Formentera 07.30 hy 21.00 h
Formentera - Ibiza 07.00 h y 20.30 h

Transporte regular por carretera

SERVICIOS MINIMOS TRANSPORTE PUBLICO REGULAR DE VIAJEROS EN
AUTOBUS TIPO INTERURBANO
Se regiran por las siguientes reglas:
® Grupo 1: lineas con solo 1, 2 0 3 expediciones de ida 'y 1, 2 o 3 expediciones de vuelta en
un dia laborable del mes de noviembre. Se establecen como servicios minimos el 100 % de
las expediciones.
® Grupo 2: lineas entre 4 y 10 expediciones de ida y entre 4 y 10 expediciones de vuelta en
un dia laborable del mes de noviembre. Se establecen como servicios minimos: 3



expediciones de ida y 3 expediciones de vuelta, que se tienen que prestar en las siguientes

franjas horarias:

o liday 1 vueltaentre las 7 h y las 9 h.

o liday 1 vuelta entre las 13.00 h y las 16.30 h.

o 1liday 1 vuelta entre las 18.00 h y las 21.00 h.

Grupo 3: lineas con mas de 10 expediciones de ida y mas de 10 expediciones de vuelta en

un dia laborable del mes de noviembre. Cada linea tendra que prestar el 30 % de las

expediciones correspondientes a un dia laborable del mes de noviembre. El niimero de
expediciones se calculara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

o Numero de expediciones en dia laborable de noviembre: X' idas + "Y' vueltas [Ejemplo:
16 idas y 17 vueltas]

o Numero de expediciones de ida de servicios minimos = Redondeo al alza del producto
entre X'y 0,3 (30 %). [Ejemplo: 16 x 0,3 = 4,8 >>> 5 exped. ida servicios minimos]

o Numero de expediciones de vuelta de servicios minimos = Redondeo al alza del
producto entre 'Y'y 0,3 (30 %). [Ejemplo: 17 x 0,3 = 5,1 >>> 6 exped. vuelta servicios
minimos]

En todo caso, las lineas del Grupo 3 tendran que prestar una parte de sus expediciones de

servicios minimos en las siguientes franjas horarias:

o liday 1 vuelta entre las 7 h y las 9 h.

o liday 1 vuelta entre las 13.00 h y las 16.30 h.

o 1liday 1 vuelta entre las 18.00 h y las 21.00 h.

SERVICIOS MINIMOS TRANSPORTE PUBLICO REGULAR DE VIAJEROS EN
AUTOBUS TIPO LANZADERA (lineas conectadas con el servicio de tren)
Se regiran por las siguientes reglas:

Grupo 4: lineas con solo 1, 2 o 3 expediciones de ida y 1, 2 o 3 expediciones de vuelta en

un dia laborable del mes de noviembre. Se establecen como servicios minimos el 100 % de

las expediciones, y se garantizard en todo caso la coordinacion horaria con el servicio de
tren.

Grupo S: lineas entre 4 y 10 expediciones de ida y entre 4 y 10 expediciones de vuelta en

un dia laborable del mes de noviembre. Se establecen como servicios minimos: 3

expediciones de ida y 3 expediciones de vuelta, que se prestaran en las franjas horarias que

se indican a continuacion, y se garantizara en todo caso la coordinacion horaria con el
servicio de tren:

o liday 1 vuelta entre las 7 h y las 9 h.

o liday 1 vuelta entre las 13.00 h y las 16.30 h.

o liday 1 vuelta entre las 18.00 h y las 21.00 h.

Grupo 6: lineas con mas de 10 expediciones de ida y mas de 10 expediciones de vuelta en

un dia laborable del mes de noviembre. Cada linea tendra que prestar el 30 % de las

expediciones correspondientes a un dia laborable del mes de noviembre. El niimero de
expediciones se calculara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

o Numero de expediciones en dia laborable de noviembre: X' idas + "Y' vueltas [Ejemplo:
16 idas y 17 vueltas]

o Numero de expediciones de ida de servicios minimos = Redondeo al alza del producto
entre 'X'y 0,3 (30 %). [Ejemplo: 16 x 0,3 = 4,8 >>> 5 exped. ida servicios minimos]

o Numero de expediciones de vuelta de servicios minimos = Redondeo al alza del
producto entre 'Y'y 0,3 (30 %). [Ejemplo: 17 x 0,3 = 5,1 >>> 6 exped. vuelta servicios
minimos]

En todo caso, las lineas del Grupo 6 tendran que prestar una parte de sus expediciones de

servicios minimos en las siguientes franjas horarias, y se tendrd que garantizar en todo caso

la coordinacion horaria con el servicio de tren:



o liday 1 vuelta entre las 7 h y las 9 h.
o 1liday 1 vuelta entre las 13.00 h y las 16.30 h.
o 1liday 1 vuelta entre las 18.00 h y las 21.00 h.

Ferrocarril de Soéller

Se establece un servicio minimo del 50 %:

Palma-Soller. Servicio a las 08.00 y a las 19.30
Soller-Palma. Servicio a las 09.10 y a las 18.30

Transporte no regular

Con caracter general, el transporte no regular no se considera servicio esencial para la comunidad.
No obstante, la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Baleares 29/2000, que analiza este
mismo supuesto, sefiala que “no se puede negar que el transporte y la libre circulacion entre lugares
de residencia temporal o de vacaciones y de los establecimientos portuarios y aeroportuarios
constituyen un servicio esencial para la comunidad de usuarios afectados, hasta el punto de que el
hecho de no poder acceder a los puertos o acropuertos impide el traslado a los lugares de residencia
habitual en contra de la voluntad de los afectados. Esta situacion se agrava por efecto de la
insularidad y la falta de servicios alternativos de transporte, lo cual supone la dificultad o
imposibilidad de salida de las Islas, por lo cual un simple transporte por carretera complementario
de un viaje turistico combinado se sobredimensiona y afecta al derecho esencial de libertad de
movimientos.”

De acuerdo con lo anterior, y de acuerdo con la Sentencia 659 de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del TSJ de las Illes Balears de 1 de octubre de 2012, para fijar los servicios minimos
correspondientes, dado que el trafico de viajeros que se prevé en el Aeropuerto de Palma el dia 14
de noviembre es de 10.700 personas entre salidas y llegadas de aviones, y teniendo en cuenta que
todavia no nos encontramos en plena temporada turistica y que habra un probable porcentaje de
taxis que no secundaran la huelga y podrén dar salida a una parte de los viajeros, parece oportuno
establecer un porcentaje del 35 % de la flota del transporte discrecional, lo cual significa 37
vehiculos.



