ANNEX
Educacio

La prestaci6 de serveis essencials en els centres docents no universitaris, publics, privats o
concertats, en 1’ambit de les Illes Balears, en el suposit de situacions de vaga que afectin el
funcionament normal dels centres, s’ha d’ajustar al que disposen el Reial decret 417/1988,
de 29 d’abril (BOE de 5 de maig), 1 el Decret 16/1985, de 21 de febrer (BOIB de 10 de
marg).

Els centres docents esmentats han de romandre oberts durant la situaci6é de vaga convocada
per al dia 14 de novembre de 2012. Per tal de fer efectiu el compliment del que disposen les
normes esmentades, s’han d’adoptar les mesures que s’indiquen a continuacio.

El director o directora, en 1’exercici de les seves funcions, ha de garantir I’obertura del
centre durant la jornada escolar.

El director o directora 1 el secretari o secretaria han de romandre en el centre durant la
situacio de vaga, en funci6 del seu carrec.

A més, per garantir el control d’accés als centres, a cada centre public ha de romandre en el
seu lloc de treball una persona de consergeria del torn de mati 1 una altra del torn de
capvespre, designada pel director o la directora.

Sanitat

1. Han de romandre oberts els serveis de registre i també els serveis d’atencid a 1’usuari
amb la cobertura minima requerida.

2. Es considera servei minim assistencial el funcionament normal dels serveis d’urgeéncies
tant pel que fa a ’atencio de pacients externs que arribin com als pacients ingressats en les
unitats d’observacio d’urgeéncies que han de rebre assisténcia plena segons el criteri del
metge que se n’encarregui.

3. En el nivell de I’atencid especialitzada:

a) Amb caracter general, els serveis minims han de ser els equivalents als prevists per als
diumenges i per als dies festius.

b) Serveis d’oncologia medica, oncologia radioterapica, dialisi, hospital de dia, 1 farmacia
hospitalaria: nombre d’efectius indispensables per garantir el cent per cent de ’assisteéncia.

¢) Intervencions quirargiques programades de pacients oncologics i d’altres patologies que
no es puguin ajornar a causa del risc que implicaria per als pacients: nombre d’efectius

indispensables per garantir el cent per cent de I’activitat.

d) Assisténcia amb cobertura de festiu o diumenge dels pacients ingressats.



e) Es considera servei minim assistencial el funcionament de les unitats especials, de les
unitats de cures intensives, de les unitats de vigilancia intensiva, de les unitats coronaries,
de les unitats d’hemodialisi de neonatologia, de les unitats de cremats, de tots els serveis
que puguin ser d’urgéncia vital i també¢ els parts.

4. En el nivell de ’atenci6 primaria:

Romandran tancades les unitats basiques de salut. Romandran oberts els centres de salut
que, als efectes de prestar 1’assisténcia sanitaria adequada, hauran de disposar d’una
plantilla minima de 2 metges, 1 pediatra, 2 infermeres i 1 auxiliar administratiu. Els centres
de salut que presten servei com a PAC, a partir de les 17.30 h tindran la cobertura de
plantilla idéntica a un festiu o diumenge.

5.En els serveis d’urgéncia i emergéncia (SUAP 1 061)

Atesa la seva naturalesa i la dels serveis que atenen, la cobertura ha de ser del cent per cent
en tots els serveis sanitaris.

6. El servei de neteja ha de mantenir I’activitat normal d’un dia festiu a les arees d’alt risc.
Tenen aquesta consideraci6 els serveis segiients:

Zona de risc alt:

Serveis d’urgéncia

Blocs quirtirgics, arees de reanimacio i sales de part
Unitats de cures intensives

Unitats de nounats

Zones d’esterilitzacio

Unitats d’hemodialisi

Unitats d’hemodinamica

Unitats o habitacions de pacients trasplantats

Sales d’extraccions medul-lars (banc de sang)

Sales d’autopsies

Sales de preparacid parenteral i citostatics (farmacia)
Sales DIVAS i1 CPR (radiodiagnostic)

Pacients en régim d’aillament

Unitats de trasplantament de medul-la Ossia

Cuines i serveis d’alimentacid

La neteja dels serveis assenyalats ha d’incloure 1’evacuacié de roba bruta i de residus.
7. Els serveis d’hoteleria han d’atendre la dieta de tots els malalts ingressats.

8. Les empreses dedicades al transport de malalts han de garantir 1’atencio6 al 100 % de les
urgencies 1 emergencies, els tractaments d’oncologia 1 dialisi.



Per a la resta del transport programat han d’establir uns equips de guardia com en dissabte.

Serveis socials

Fundacioé Institut Socieducatiu s’Estel (FISE): cls serveis minims seran els
equivalents als prevists per als diumenges 1 els dies festius.

Fundacié d’Atencié i Suport a la Dependéncia i de Promocié de I’Autonomia
Personal de les Illes Balears: els serveis minims seran els equivalents als prevists
per als diumenges i els dies festius.

Serveis generals de I’Administracié de la Comunitat Autonoma, llevat dels serveis
lligats a les competencies docents i sanitaries

Les dependéncies han de romandre obertes durant la situaci6 de vaga, llevat que, per raons
fonamentals, el departament, I’organisme o el servei decideixi tancar-les.

Es consideren serveis minims dels serveis generals de 1’ Administracié d’aquesta Comunitat
Autonoma i dels organismes publics que en depenen, llevat dels serveis sanitaris i docents,
els segiients:

Registres

S’ha de mantenir un funcionari en el registre general de cada conselleria designat pel
secretari o secretaria general respectiu. En el cas de I’ Agencia Tributaria de les Illes Balears
s’ha de mantenir una persona en el registre general dels serveis centrals, una persona en el
registre general de la Delegaci6 Insular d’Eivissa i una persona en el registre general de la
Delegacio Insular de Menorca. S’ha de mantenir també una persona en el registre de cada
centre de treball de les entitats del sector public instrumental de la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears.

Seguretat

S’ha de mantenir un treballador o treballadora per a cada edifici.

Manteniment

S’han de mantenir tres treballadors per a totes les instal-lacions de la comunitat, que ha de
designar la Conselleria de Presidéncia.

Informatica i comunicacio

S’han de mantenir els serveis equivalents als mateixos que els dels diumenges.



La designacio dels treballadors que han de complir els serveis minims correspon als
secretaris generals de cada conselleria i, en les entitats publiques, als directors, als gerents o

als carrecs equivalents.

La designacid s’ha de comunicar per escrit al treballador o treballadora, amb una antelacié

minima d’un dia habil.

Servei d’Agents de Medi Ambient (AMA):

De 00 a 8 hores:

De 8 a 15.30 hores:

De 15.30 a 23.00 hores:

De 23.00 a 00.00:

De 00 a 8 hores :

De 8 a 15.30 hores:

De 15.30 a 23.00 hores:

De 23.00 a 00.00:

De 00 a 8 hores:

De 8 a 15.30 hores:

De 15.30 a 23.00 hores:

De 23.00 a 00.00 hores:

De 8 a 15.30 hores:

MALLORCA
1 agent incidencies illa Mallorca

1 agent incidéncies zona Tramuntana
1 agent incidéncies zona Llevant

1 agent incidéncies zona Tramuntana
1 agent incidencies zona Llevant

1 agent incidencies illa Mallorca

MENORCA

1 agent incidéncies Menorca

1 agent incidéncies Menorca

1 agent incidéncies Menorca

1 agent incidéncies Menorca

EIVISSA-FORMENTERA

1 agent incideéncies

1 agent incideéncies

1 agent incideéncies

1 agent incideéncies
ARXIPELAG DE CABRERA

1 agent incideéncies



Caps de guardia (coordinacio I. Balears): 1 torn de 08 a 15.30 hores
1 torn de 15.30 a 23.00 hores

IBANAT

Departament de Logistica:
Personal d’oficina: 1 técnic/a

Gabinet de Direcci6:
1 administratiu/iva

Tallers ocupacionals:
1 monitor/a o director/a

Per garantir la capacitat de resposta del dispositiu contra incendis forestals en totes
les Illes Balears, s’estableixen els serveis minims segiients per illes:

MALLORCA

1 DTEX (24 hores)

1 tecnic/a de suport (8.00 — 15.00)

1 técnic/a CCIF (11.00 — 18.00)

2 operadors CCIF (7.00 — 19.00)

1 brigada (24 hores)

1 brigada de suport (7.00 — 14.00)

1 conductor/a + ajudant/a (24 hores) “Tanqueta de Guardia”

1 conductor/a + ajudant/a (12.00-19.00) “Tanqueta Mallorca”
1 mecanic/a (24 h)

MENORCA

1 técnic/a o administratiu/iva (8.00 —15.00)
1 brigada (24 hores)

1 conductor/a + ajudant/a (8.00 — 15.00)

EIVISSA I FORMENTERA
1 técnic/a o administratiu/iva (8.00 — 15.00)
1 brigada (24 hores)
1 conductor/a + ajudant/a (24 hores)
1.
Ens Public de Radiotelevisio de les Illes Balears, Televisio de les Illes Balears, SA, i
Radio de les Illes Balears, SA

Registre: a I’Ens.

Vigilancia: a cada edifici.



A la Televisio:

La produccid 1 emissio de I’informatiu migdia i informatiu vespre per a IB3 1 IB3HD. La
durada de cada informatiu total sera de 45 minuts, i correspondran 5 minuts a la informacio6
d’esports.

A la Radio:
La produccid i I’emissio dels serveis informatius segiients:
¢ Butlletins informatius horaris, de 07.00 a 23.00 h.

* Informatiu mati, de 08.00 a 09.00 h.
* Informatiu migdia, de 14.00 a 15.00 h.
¢ Informatiu vespre, de 20.00 a 21.00 h.

Ambdues:

* Retransmissions exteriors de noticies rellevants o urgents.

* L’emissio d’una programacié enregistrada dins els horaris habituals de difusié per
IB3 1 IB3HD (ja emesa amb anterioritat) i, en el cas de la radio, llistes de
reproduccié musical. Aixi mateix, s’emetra el baner continu o jingle en que
s’informi que la programacié s’ha vist modificada amb motiu de la vaga general.

* Laproduccio i I’emissi6 de les declaracions o comunicacions oficials d’interes
public a les quals es refereix I’article 27 de la Llei 15/2010, de 22 desembre de
I’EPRTVIB.

Transport

En relacié amb els transports publics regulars interurbans de viatgers per carretera i els
serveis ferroviaris, com estableix el paragraf 2 de I’article 10 del Reial decret llei de 4 de
marg de 1997, com també la Senténcia del Tribunal Constitucional de 8 d’abril de 1981,
atés que son serveis publics, s’han d’establir uns serveis minims, que han de ser
compatibles amb el dret fonamental dels treballadors a la vaga i que han de garantir un
minim de mobilitat als ciutadans —mobilitat que els ha de permetre desplagar-se per
exercir, si volen, el dret a complir la jornada laboral, arribar als centres sanitaris i moure’s
per qualsevol altre motiu imprescindible.

Transport ferroviari

Serveis minims de trens i el seu personal associat:

Trens MANACOR? INCA OPALMA
* Tren 4901 (sortida Estaci6 Intermodal 6.10 h / arribada Manacor 7.17 h)
* Tren 4903 (sortida Estaci6 Intermodal 7.10 h / arribada Manacor 8.17 h)
* Tren 4915 (sortida Estaci6 Intermodal 13.15 h / arribada Manacor 14.25 h)
* Tren 4917 (sortida Estaci6 Intermodal 14.15 h / arribada Manacor 15.22 h)



Tren 4919 (sortida Estacid Intermodal 15.15 h / arribada Manacor 16.22 h)
Tren 4927 (sortida Estacid Intermodal 19.15 h / arribada Manacor 20.25 h)
Tren 4933 (sortida Estacid Intermodal 22.15 h / arribada Manacor 23.25 h)

Trens PALMAO INCA OMANACOR

Tren 4900 (sortida Manacor 6.23 h / arribada Estacio Intermodal 7.30 h)
Tren 4902 (sortida Manacor 7.23 h / arribada Estacio Intermodal 8.30 h)
Tren 4904 (sortida Manacor 8.23 h / arribada Estacio Intermodal 9.33 h)
Tren 4916 (sortida Manacor 14.29 h / arribada Estaci6é Intermodal 15.36 h)
Tren 4918 (sortida Manacor 15.29 h / arribada Estaci6 Intermodal 16.36 h)
Tren 4920 (sortida Manacor 16.29 h / arribada Estaci6é Intermodal 17.39 h)
Tren 4928 (sortida Manacor 20.29 h / arribada Estaci6é Intermodal 21.39 h)

Trens SA POBLACINCA OPALMA

Tren 4701 (sortida Estacid Intermodal 5.44 h / arribada sa Pobla 6.41 h)
Tren 4703 (sortida Estacid Intermodal 06.30 h / arribada sa Pobla 7.24 h)
Tren 4719 (sortida Estacié Intermodal 14.30 h / arribada sa Pobla 15.27 h)
Tren 4731 (sortida Estacié Intermodal 20.30 h / arribada sa Pobla 21.27 h)

Trens PALMA?O INCA 0SA POBLA

Tren 4700 (sortida sa Pobla 06.57 h / arribada Estacid Intermodal 07.51 h)
Tren 4702 (sortida sa Pobla 07.57 h / arribada Estacid Intermodal 8.54 h)
Tren 4718 (sortida sa Pobla 15.57 h / arribada Estacid Intermodal 16.54 h)
Tren 4730 (sortida sa Pobla 21.57 h / arribada Estacid Intermodal 22.54 h)

Trens INCAOPALMA
Tren 4501 (sortida Estacid Intermodal 06.50 h / arribada Inca 7.24 h)
Tren 4513 (sortida Estacid Intermodal 12.50 h / arribada Inca 13.24 h)

Trens PALMAOINCA
Tren 4502 (sortida Inca 07.36 h / arribada Estaci6 Intermodal 08.10 h)
Tren 4514 (sortida Inca 13.36 h / arribada Estaci6 Intermodal 14.10 h)

Metro UIBOPALMA

Tren 5007 (sortida Estacié Intermodal 7.35 h / arribada UIB 7.48 h)
Tren 5013 (sortida Estacié Intermodal 8.15 h / arribada UIB 8.28 h)
Tren 5017 (sortida Estacié Intermodal 8.45 h / arribada UIB 8.58 h)
Tren 5061 (sortida Estacid Intermodal 14.15 h / arribada UIB 14.28 h)
Tren 5063 (sortida Estacid Intermodal 14.30 h / arribada UIB 14.43 h)



¢ Tren 5095 (sortida Estacio Intermodal 18.30 h / arribada UIB 18.43 h)
¢ Tren 5099 (sortida Estacio Intermodal 19.00 h / arribada UIB 19.13 h)
¢ Tren 5103 (sortida Estacio Intermodal 19.30 h / arribada UIB 19.43 h)
¢ Tren 5113 (sortida Estacio Intermodal 21.00 h / arribada UIB 21.13 h)

Metro PALMAOUIB
* Tren 5006 (sortida UIB 7.52 h / arribada Estaci6 Intermodal 8.05 h)
* Tren 5012 (sortida UIB 8.37 h / arribada Estaci6 Intermodal 8.50 h)
* Tren 5016 (sortida UIB 9.07 h / arribada Estaci6 Intermodal 9.20 h)
¢ Tren 5060 (sortida UIB 14.37 h / arribada Estaci6 Intermodal 14.50 h)
* Tren 5062 (sortida UIB 14.52 h / arribada Estacié Intermodal 15.05 h)
¢ Tren 5094 (sortida UIB 18.52 h / arribada Estacié Intermodal 19.05 h)
¢ Tren 5098 (sortida UIB 19.22 h / arribada Estaci6 Intermodal 19.35 h)
* Tren 5102 (sortida UIB 19.52 h / arribada Estacié Intermodal 20.05 h)
* Tren 5112 (sortida UIB 21.22 h / arribada Estaci6 Intermodal 21.35 h)

Serveis minims de la resta de personal:

Inspectors d’operacions: 1 mati, 1 tarda
Gestors d’estacions:

e Palma CTC: 1 mati, 1 tarda

* Inca: 1 mati, 1 tarda
Auxiliars:

e Palma: 1 mati, 1 tarda

¢ Son Rul'lan: 1 mati, 1 tarda
Magquinistes

* Son Rul'lan: 1 mati

e Palma: 5 mati, 5 tarda

* Manacor: 1 mati, 1 tarda
Interventors

e Palma: 5 mati, 3 tarda

e Manacor: 1 mati, 1 tarda

Oficines registre: 1 mati
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Transport maritim

En relaci6é amb el transport maritim interinsular, no és procedent establir els serveis minims
entre Mallorca, Menorca i Eivissa ateés que es fixen serveis minims pel transit de passatgers
amb avio, per la qual cosa hi haura una comunicacié minima entre aquestes illes.

No obstant aix0, és necessari establir entre Eivissa 1 Formentera uns serveis minims de
transport maritim, atés que aquesta ¢s 1’tnica comunicacio6 possible per als habitants de
Formentera. Per aix0, es considera que s’han d’establir com a serveis minims una expedicio
completa d’anada i tornada a primera hora del mati, 1 una expedicié completa d’anada 1
tornada a darrera hora de 1’horabaixa, de la manera segiient:

Eivissa — Formentera 07.30 h121.00 h
Formentera — Eivissa 07.00 h120.30 h

Transport regular per carretera

SERVEIS MINIMS TRANSPORT PUBLIC REGULAR DE VIATGERS EN
AUTOBUS TIPUS INTERURBA
Es regiran per les regles segiients:
¢ Grup 1: linies amb només 1, 2 o 3 expedicions d’anada i 1, 2 o 3 expedicions de
tornada en un dia feiner del mes de novembre. S’estableixen com a serveis minims
el 100 % de les expedicions.



* Grup 2: linies entre 4 1 10 expedicions d’anada i entre 4 1 10 expedicions de tornada
en un dia feiner del mes de novembre. S’estableixen com a serveis minims: 3
expedicions d’anada i 3 expedicions de tornada, que s’han de prestar en les franges
horaries segiients:

o lanadail tornada entre les 7 hiles 9 h.

o 1lanadail tornada entre les 13.00 hiles 16.30 h.

o 1lanadai l tornada entre les 18.00 h i les 21.00 h.

¢ Grup 3: linies amb més de 10 expedicions d’anada i més de 10 expedicions de
tornada en un dia feiner del mes de novembre. Cada linia haura de prestar el 30 %
de les expedicions corresponents a un dia feiner del mes de novembre. El nombre
d’expedicions es calculara d’acord amb el procediment segtient:

o Nombre d’expedicions en dia feiner de novembre: 'X' anades + 'Y tornades
[Exemple: 16 anades i 17 tornades]

o Nombre d’expedicions d’anada de serveis minims = Arrodoniment a 1’al¢a
del producte entre 'X"1 0,3 (30 %). [Exemple: 16 x 0,3 = 4,8 >>> 5 exped.
anada serveis minims]|

o Nombre d’expedicions de tornada de serveis minims = Arrodoniment a
I’alca del producte entre 'Y'1 0,3 (30 %). [Exemple: 17 x 0,3 =5,1>>>6
exped. tornada serveis minims]

* Entot cas, les linies del Grup 3 hauran de prestar una part de les seves expedicions
de serveis minims en les franges horaries segiients:

o lanadail tornada entre les 7 hiles 9 h.

o 1lanadail tornada entre les 13.00 hi les 16.30 h.

o lanadail tornada entre les 18.00 h 1 les 21.00 h.

SERVEIS MINIMS TRANSPORT PUBLIC REGULAR DE VIATGERS EN
AUTOBUS TIPUS LLANCADORA (linies connectades amb el servei de tren)
Es regiran per les regles segiients:

* Grup 4: linies amb només 1, 2 o 3 expedicions d’anada i 1, 2 o 3 expedicions de
tornada en un dia feiner del mes de novembre. S’estableixen com a serveis minims
el 100 % de les expedicions, i s’ha de garantir en tot cas la coordinacié horaria amb
el servei de tren.

* Grup 5: linies entre 4 1 10 expedicions d’anada i entre 4 1 10 expedicions de tornada
en un dia feiner del mes de novembre. S’estableixen com a serveis minims: 3
expedicions d’anada i 3 expedicions de tornada, que s’han de prestar en les franges
horaries que s’indiquen a continuacio, i s’ha de garantir en tot cas la coordinacid
horaria amb el servei de tren:

o lanadail tornada entre les 7 hiles 9 h.
o 1lanadail tornada entre les 13.00 hi les 16.30 h.
o 1lanadail tornada entre les 18.00 h 1 les 21.00 h.

* Grup 6: linies amb més de 10 expedicions d’anada i més de 10 expedicions de
tornada en un dia feiner del mes de novembre. Cada linia haura de prestar el 30 %
de les expedicions corresponents a un dia feiner del mes de novembre. El nombre
d’expedicions es calculara d’acord amb el procediment segiient:

o Nombre d’expedicions en dia feiner de novembre: 'X' anades + "Y' tornades
[Exemple: 16 anades i 17 tornades]



o Nombre d’expedicions d’anada de serveis minims = Arrodoniment a ’al¢a
del producte entre 'X"1 0,3 (30 %). [Exemple: 16 x 0,3 = 4,8 >>> 5 exped.
anada serveis minims]

o Nombre d’expedicions de tornada de serveis minims = Arrodoniment a
I’al¢a del producte entre 'Y'1 0,3 (30 %). [Exemple: 17 x 0,3 =5,1 >>>6
exped. tornada serveis minims]

* Entot cas, les linies del Grup 6 hauran de prestar una part de les seves expedicions
de serveis minims en les franges horaries segiients, 1 s’ha de garantir en tot cas la
coordinaci6 horaria amb el servei de tren:

o lanadail tornada entre les 7 h1iles 9 h.

o 1lanadail tornada entre les 13.00 h i les 16.30 h.

o lanadail tornada entre les 18.00 h 1 les 21.00 h.

Ferrocarril de Séller
S’estableix un servei minim del 50 %:

Palma-Soller. Servei a les 08.001 a les 19.30
Soéller-Palma. Servei a les 09.101 a les 18.30

Transport no regular

Amb caracter general, el transport no regular no es considera servei essencial per a la
comunitat. No obstant aix0, la Senténcia del Tribunal Superior de Justicia de
Balears 29/2000, que analitza aquest mateix suposit, assenyala que “no es pot negar que el
transport 1 la lliure circulacié entre llocs de residéncia temporal o de vacances 1 dels
establiments portuaris 1 aeroportuaris constitueixen un servei essencial per a la comunitat
d’usuaris afectats, fins al punt que el fet de no poder accedir als ports o aeroports impedeix
el trasllat als llocs de residéncia habitual en contra de la voluntat dels afectats. Aquesta
situacid s’agreuja per efecte de la insularitat 1 la falta de serveis alternatius de transport, la
qual cosa suposa la dificultat o impossibilitat de sortida de les Illes, per la qual cosa un
simple transport per carretera complementari d’un viatge turistic combinat se
sobredimensiona i afecta el dret essencial de llibertat de moviments.”

D’acord amb aix0, 1 d’acord amb la Senténcia 659 de la Sala Contenciosa Administrativa
del TSJ de les Illes Balears d’1 d’octubre de 2012, per fixar els serveis minims
corresponents, atés que el trafic de viatgers que es preveu a I’ Aeroport de Palma el dia 14
de novembre és de 10.700 persones entre sortides i arribades d’avions, 1 tenint en compte
que encara no ens trobam en plena temporada turistica i que hi haura un probable
percentatge de taxis que no secundaran la vaga i podran donar sortida a una part dels
viatgers, sembla oportu establir un percentatge del 35 % de la flota del transport
discrecional, la qual cosa significa 37 vehicles.



