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ANNEX 3
Mesures d’organitzacié per a entitats publiques instrumentals

Institut d'Innovacié Empresarial (IDI): no és un servei essencial que requereixi
treball presencial. Els treballadors faran les seves funcions mitjancant teletreball,
excepte la gerent, que ha de requerir la presencia del cap de servei o del
responsable juridic o del responsable d’administracid, en réegim de torns, els quals
faran la resta de la seva feina en regim de teletreball.

Institut Balear de la Dona: a més dels caps de servei, s'estableixen torns de feina
perque es garanteixin dos treballadors presencialment; la resta faran teletreball.

Institut d’Estudis Balearics: a més del cap de servei, s'estableixen torns de feina
perque es garanteixin tres treballadors presencialment; la resta faran teletreball.

Institut d'Industries Culturals: s'estableix feina presencial per a la gerent.
Orquestra Simfonica: s'estableixen torns de feina al personal d’administracié de
I'Orquestra perqueé es garanteixin dos treballadors presencialment; la resta faran

teletreball.

Centre Balears Europa: I'equip directiu del Centre ha de fer feina presencialment.
S'’ha de garantir la preséncia d'una persona i la resta faran teletreball.

ATIB
Atencié al public

En aplicacié de I'article 7 del Reial decret, |'atenci6 al public es suspén
presencialment, fins i tot en els suposits de cita sol-licitada.

Sense perjudici de I'anterior, el servei telefonic s'ha de reforcar i, per aixo 3 persones
del servei d'informacié i assisténcia de Troncoso se traslladaran a les unitats
telefoniques de I'ATIB

Condicions de I'area de treball

A més de les mesures que s'han incorporat en aquestes setmanes i que sén
obligatories, els caps de servei, els caps d'oficines del servei de recollida de la zona,
i les delegacions insulars adoptaran les mesures necessaries, que podran incloure
el trasllat de personal a altres llocs de treball, per assegurar que la distancia entre
els treballadors d'ATIB és d'almenys 1,50 metres.

Treballs fora de les oficines



D'acord amb l'article 7 (f) del Reial decret només es poden autoritzar sortides a
entitats financeres i d'assegurances. En consequeéencia queden suprimides totes les
autoritzacions de desplacaments d’agents tributaris com inspectors, i la resta del
personal de I'ATIB, els quals podran col.laborar en la resta de serveis vinculats a la
gestio dels tributs.

Pel que fa a la gesti6 ordinaria, la Presidenta de I'ATIB a proposta de
I'administrador juridic tributari per adoptar les mesures organitzatives per garantir el
normal compliment de les seves tasques.

8) Institut Balear d’Estadistica (IBESTAT): s'estableixen torns de feina perque es
garanteixi un treballador presencialment del servei de I'area informatica; la resta
faran teletreball.

9) Institut Balear de Seguretat i Salut Laborals (IBASSAL):

- Delegacié de Menorca: s'estableixen serveis presencials de tots els técnics en
prevencio de riscs laborals. Per a la resta de treballadors, s'estableixen torns de
feina perqué es garanteixi un treballador presencialment; la resta de
treballadors faran teletreball.

- Seu de Mallorca: s'estableix el teletreball per al personal, llevat de les arees i els
técnics seguents:

- Els tecnics en prevencid de riscs laborals: per a la meitat dels técnics s’han
d'establir torns de feina rotatoris setmanals presencials.

- Els tecnics en medicina del treball: s’estableix, amb torns de feina rotatoris
si escau, la presencia d'un técnic dos dies a la setmana.

- Area de sancions: s'estableix, amb torns de feina rotatoris si escau, la
presencia diaria d'un treballador i, durant dos dies a la setmana, d'una altre.
- Registre: s'estableix, amb torns de feina rotatoris si escau, la preséncia
diaria d'un treballador.

10) Ageéncia d’Estratéegica Turistica de les Illes Balears (AETIB): s'estableixen torns
de feina perque es garanteixi un treballador presencialment a les arees seguents:
de registre i serveis generals, juridica, econdmica i de comunicacio; la resta faran
teletreball.

11) Consorci Escola d’'Hoteleria de les Illes Balears (EHIB): ateses les
caracteristiques especials de les tasques que desenvolupa el Consorci, cal actuar
d'acord amb el que es determini per als centres escolars i, especialment, per a la
Universitat de les Illes Balears. En especial, li és aplicable la suspensio de les
classes presencials establertes, tant per I'’Acord del Consell de Govern com pel
Reial decret.
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Addicionalment s'estableixen torns de feina perque es garanteixi un treballador
presencialment a la consergeria de I'edifici, al servei de manteniment de I'edifici, a
la secretaria academica i de I'equip directiu.

Consorci Borsa d’Allotjaments Turistics de I'Illa de Mallorca (CBAT): aquest
Consorci no disposa de personal propi.

Consorci d'Infraestructures de les Illes Balears (CIIB): aquest consorci no
disposa de personal propi.

Consell Economic i Social (CES): s'estableixen torns de feina perqué es garanteixi
un treballador de cada servei presencialment, la resta faran teletreball.

Servei d'Ocupacié de les Illes Balears (SOIB): amb l'objectiu de complir al maxim
possible el Reial decret requlador de I'estat d’alarma del Govern d’Espanya, el qual
procura el minim moviment de persones fora de casa seva, des del Servei
d’'Ocupacio es pot promoure la utilitzacié de la tecnologia per fer els tramits en
linia a través de la pagina web, i I'is generalitzat de I'atencio telefonica per fer els
tramits.

En les circumstancies actuals es poden establir com a serveis essencials els
seguents:

- Dur a terme les altes de demandes d'Us de les persones acomiadades de les
empreses o en situaciéo d'ERO i d'ERTO.

- Servei d'atencid, consulta i informacio6 per a persones fisiques, empreses i centres
de formacié en oficines i serveis centrals.

Les possibilitats de treball a casa o teletreball se circumscriuen a determinats
serveis a les oficines centrals que podrien organitzar en tot o part les seves
tasques per acomplir-les amb teletreball. Serien els seguents:

- Departament de Gestié Economica
- Servei de liquidadors: s'estableixen torns de feina perqué es garanteixi un
treballador presencialment; la resta faran teletreball.
- Serveis de seguiment economic i administratiu de programes d'ocupacié:
per a cada servei, s'estableixen torns de feina perqué es garanteixi un
treballador presencialment; la resta faran teletreball.

- Departament Juridic i Gestié Administrativa

- Servei juridic: s'estableixen torns de feina perqueé es garanteixi un
treballador presencialment; la resta faran teletreball.

- Formacié dual, seguiment pedagogic i acreditacions: les tasques que cal dur
a terme son les d'informacio i consultes d’entitats i empreses; per aquest
motiu, per a cada servei s'estableixen torns de feina perque es garanteixi un
treballador presencialment; la resta faran teletreball.



- Gestions administratives de convocatories i beques: per a cada servei
s'estableixen torns de feina perqué es garanteixi un treballador
presencialment; la resta faran teletreball.

- Seguiment técnic: s'estableixen torns de feina perqueée es garanteixi un
treballador presencialment; la resta faran teletreball.

- Arees generals

- Contractacio i Serveis Generals: per a cada servei s'estableixen torns de feina
pergue es garanteixi un treballador presencialment; la resta faran
teletreball.

- Unitat de Gestié Economica (UGE), s'estableixen torns de feina perque es
garanteixi un treballador presencialment; la resta faran teletreball.

- Recursos Humans - Gestio de Persones: s'estableixen torns de feina perque
es garanteixin dos treballadors presencialment; la resta faran teletreball.

- Area d'Informatica - Desenvolupament: podria fer teletreball.

- Avaluacié i Estadistiques: s'estableixen torns de feina perquée es garanteixi
un treballador presencialment; la resta faran teletreball.

Els treballadors de les oficines d’ocupacié han de prestar servei presencialment.

16) Institut Balear d'Infraestructures i Serveis Educatius (IBISEC): tot el personal
s’ha d’organitzar en torns setmanals de dos dies presencials i tres de teletreball.
S’han de mantenir les visites d'obres. Projectes d'obres, informes supervisio.

17) Fundacié per als Estudis Superiors de Musica i Arts Escéniques de les Illes
Balears (FESMAE-IB): els equips directius de 'ESADIB i del Conservatori Superior
de Musica de les Illes Balears i el gerent de la FESMAE-IB han de fer feina
presencialment; la resta de treballadors faran teletreball.

18) IBANAT

- Departament de recursos humans: s'estableixen torns de feina perqué
es garanteixi un minim de dos treballadors presencials; la resta faran
teletreball.

- Departament de gestié economica: s'estableixen torns de feina
perque es garanteixin dos treballadors presencials; la resta faran
teletreball.

- Departament Juridic i Contractacio: s'estableixen torns de feina
perque es garanteixi un minim d’'una persona presencial; la resta faran
teletreball.

- Coordinacié de Prevenciod de Riscs Laborals: un treballador
presencial.



19) ABAQUA

- Departament d’'incendis forestals:
- Un técnic i un operador de comunicacions a la Central de
Comunicacions d’Incendis Forestals.
- Un equip en servei presencial diurn de tres a cada illa (Mallorca,
Menorca, Eivissa i Formentera) per poder dur a termme una
primera intervencié en cas d'incendi forestal.
- Un equip en servei de disponibilitat 24 hores a cada illa (Mallorca,
Menorca, Eivissa i Formentera), per poder intervenir en cas
d’incendi forestal.

- Departament de gesti6 forestal: s'estableixen torns de feina perque
es garanteixi un treballador a Mallorca encarregat de mantenir la gestio
ramadera a les finques publiques i els espais naturals (porcs, cavalls,
vaques, ovelles, etc.), que ha d'estar present a cada espai natural i finca
publica; la resta ha d'estar en disponibilitat.

- Departament d’'espais recreatius. S'estableixen torns de feina perque
es garanteixin un treballador d'oficina i sis treballadors de camp a
Mallorca cada dia, encarregats del manteniment i la vigilancia dels
espais recreatius (arees recreatives, zones d'acampada i refugis); la resta
ha d'estar en disponibilitat o fer teletreball, d'acord amb les
circumstancies de cada lloc de feina.

- Departament d’'espais naturals: s'estableixen torns de feina perquée
es garanteixi un responsable tecnic, com a regla general, presencial a

cada espai natural i finca publica; la resta ha d'estar en disponibilitat o
fer teletreball, d'acord amb les circumstancies de cada lloc de feina.

- Area de Gesti6 de Sanejament i Depuradores: s'estableixen torns de
feina perque es garanteixin dos treballadors presencials; la resta faran
teletreball.

- Laboratori: s'estableixen torns de feina perqué es garanteixi un
treballador presencial; la resta faran teletreball.

- Area de Planificaci6 i Gestié d’Abastament i Dessaladores:
s'estableixen torns de feina perqué es garanteixin dos treballadors
presencials; la resta faran teletreball.

- Area de Planificacié i Construccié de Sanejament: s'estableixen
torns de feina perque es garanteixi un treballador presencial; la resta
faran teletreball.

- Area Econdmica Financera: s'estableixen torns de feina perqué es
garanteixin dos treballadors presencials; la resta faran teletreball.

- Unitat de Contractacid: s'estableixen torns de feina perque es
garanteixin dos treballadors presencials la resta faran teletreball.



- Area d’Assumptes Generals i Personal: una persona (técnic o
personal administratiu o auxiliar); la resta fara teletreball.

20) SITIBSA: s'estableixen torns de feina perque es garanteixin tres treballadors
presencials; la resta faran teletreball

21) IBAVI

Des de I'IBAVI es consideren serveis essencials que requereixen la preséncia dels
treballadors els que es presten en els departaments seguents:

- Departament técnic (manteniment habitatges)

- Departament informatic

- Area social

- Area juridica, nomines

- L'atencié al public per urgéncies habitatges s’ha de fer via telematica.

Les tasques susceptibles de teletreball sn les de I'area de finances/economica,
juridica, de manteniment, de gesti6 i geréncia, a través de diferents programes
informatics, connexi6 telefonica, Internet i correu electronic.

22) SFM
Serveis essencials presencials:

- Personal de conduccié, intervencio i CTC: és imprescindible acudeixin al seu lloc de
feina.

- Personal de taller i manteniment és imprescindible que acudeixin al centre de treball
sempre que les condicions ho permetin.

Serveis essencials no presencials:

- Personal del Departament Economic i Financer: tant els caps com els administratius
poden fer tasques de teletreball.

- Personal del Departament de Recursos Humans: tant els caps com els administratius
poden fer tasques de teletreball.

- Personal dels serveis juridics i contractacio: esta previst fer teletreball. Es
configuraran els equips i poder tramitar les meses de contractacié de manera en linia.

23) CTM

La plantilla minima presencial és:

- un representant de I'area d'operacions

- un representant de sistemes de I'area tecnologica
- un representant de I'area economica/financera

- un representant de I'area juridica



- un administratiu
La resta del personal pot estar operatiu des de ca seva utilitzant la connexié VPN.
24) PORTS DE LES ILLES BALEARS

Serveis essencials

Serveis administratius Palma:

Registre entrada (1 treballador no presencial).

El registre presencial romandra tancat i els registres hauran de presentar-se al registre
electronic de la conselleria de Mobilitat i Habitatge o bé s'enviara la sol-licitud o escrit
signat per e-mail a la direccié registre@portsib.es

Servei de seguretat privada (oficines centrals) (1 Vigilant de seguretat presencial)

El personal de seguretat romandra durant I'norari habitual a I'oficina per permetre
Unicament l'accés al personal de Ports de les Illes Balears que hagi d'accedir a les
oficines centrals.

Atencié al public i telefonica. (1 treballador no presencial).

La centraleta romandra oberta en horari laboral per atendre les cridades i desviar-les a
cada un dels serveis de Ports de les Illes Balears que faran teletreball.

Oficines centrals

Tots els caps de servei i caps d'area faran feina presencial (7 treballadors presencials).
La resta de treballadors faran teletreball i per tant restaran localitzables a I'extensio
telefonica.

Serveis portuaris: Port comercial de Ciutadella.

Ports de gestio directa (seguretat i emergencies)

Ports excepte el port de Ciutadella (1 treballador / torn / Port)

Els ports de gestio directa romandran tancats amb un cartell informatiu amb un
telefon per cridar si hi ha qualque cosa urgent a resoldre. El personal portuari de torn
romandra a les oficines portuaries i atendra les cridades telefoniques que és puguin
rebre al port.

Port exterior de Ciutadella

Es faran els torns estrictament necessaris per prestar el servei als vaixells comercials
que puguin operar en cada moment d'acord amb el que s’estableixi. Si fos necessari el
personal del port interior de Ciutadella prestara servei al port exterior en funcié de les
necessitats de cada moment.

Es consideren serveis essencials:

- 3 agents portuaris per torn

- 1 practic

- Servei portuari basic de remolc que haura d'estar operatiu durant totes les
operacions d’entrada i sortida de vaixells

- Servei de seguretat privada per control escaner i arc detector (2 vigilants de
seguretat per torn)

Tot el personal portuari que no estigui fent tasques presencials romandra disponible
per actuar davant qualsevol incidéncia que es pugui determinar.

Projectes i Obres (oficines centrals)



Tots els treballadors faran teletreball i restaran localitzables a I'extensié telefonica,
realitzant les eventuals visites d'obres que siguin estrictament imprescindibles a judici
del director de cada obra.

Empreses externes

Servei de neteja dels ports i oficines centrals seguiran realitzant les seves tasques.

TASQUES SUSCEPTIBLES DE TELETREBALL

Tots els llocs de feina de I'oficina central de Palma excepte els 7 caps de servei i caps
d'area, 2 auxiliars administratius a les oficines portuaries de Palma (rotaci6 entre tots
els auxiliars administratius de la plantilla) i el personal portuari parcialment (tasques
administratives).

25) Fons de Garantia Agraria i Pesquera de les Illes Balears (FOGAIBA)

- Registres Agraris. 50 % d'activitat presencial rotatoria; la resta efectuara les
seves funcions per teletreball.

- Area d’Auditoria Interna. Activitat presencial d'una persona de manera
rotatoria; la resta efectuara les seves funcions per teletreball.

- Servei de Gestié Econdmica. Activitat presencial de 2 persones de manera
rotatoria; la resta efectuara les seves funcions per teletreball.

- Servei Juridic. Activitat presencial d'una persona de manera rotatoria; la
resta efectuara les seves funcions per teletreball.

- Seccié de Personal. 50 % d'activitat presencial rotatoria; la resta efectuara
les seves funcions per teletreball.

- Seccid de Contractacié. 50 % d'activitat presencial rotatoria; la resta
efectuara les seves funcions per teletreball.

- Servei d'Informatica. 50 % d'activitat presencial rotatoria; la resta efectuara
les seves funcions per teletreball.

- Delegacions Comarcals. 50 % d'activitat presencial rotatoria, excepte
personal veterinari que sera del 100 %; la resta efectuara les seves funcions
per teletreball.

- Servei d’Ajudes d’Estat, OCM i Pesca. 50 % d'activitat presencial rotatoria; la
resta efectuara les seves funcions per teletreball.

- Servei d'Ajudes Directes. 50 % d'activitat presencial rotatoria; la resta
efectuara les seves funcions per teletreball.

- Servei d’'Ajudes al Desenvolupament Rural. 50 % d’activitat presencial
rotatoria; la resta efectuara les seves funcions per teletreball.

25) Serveis de Millora Agraria i Pesquera de les Illes Balears (SEMILLA)

- Administracié: 50% de la plantilla en torn presencial rotatori.

- Contractacid: 100% de la plantilla realitzara les seves funcions mitjancant
teletreball.

- Recursos humans: 50% de la plantilla en torn presencial.

- Laboratori de Lactologia: 100% de la plantilla presencial. El laboratori de
Lactologia analitza la lletra Q i les mostres de control lleter, que garanteixen
la qualitat i la seguretat alimentaria de la llet.



- Laboratori de Sanitat Animal: 100% de la plantilla presencial. Garantir la
sanitat animal és la base de la seguretat alimentaria del sector ramader.

- Laboratori de Microbiologia: 100% de la plantilla presencial.

- Sanitat Animal (menescals/auxiliars pequaris): 100% de la plantilla
presencial. Feines de camp. La sanitat animal és la base de la seguretat
alimentaria del sector ramader. El cap de secci6é podra establir part de la
jornada per teletreball pel que fa a les tasques administratives i en funci6 de
les necessitats.

- Produccié Ramadera i Desenvolupament Rural: Realitzaran les seves
funcions mitjancant teletreball. Els caps de seccié podran establir part de la
jornada de forma presencial en funci6 de les necessitats.

- Promocié agroalimentaria: 100% de la plantilla realitzara les seves funcions
mitjancant teletreball.

- Reserves Marines: 85% de la plantilla presencial. El coordinador de reserves
marines és I'tnic de I'equip que realitzara les seves funcions mitjangant
teletreball.

- Sanitat Vegetal: Al Laboratori Oficial de Sanitat Vegetal de les Illes Balears
(LOSVIB) 50% de la plantilla en torn presencial rotatori.

26) EBAP
A I'EBAP ara sera necessari mantenir en servei presencial:

- Prefectura d’Estudis I. Cap d'estudis, dos facultatius, un técnic i dos auxiliar

- Prefectura d’Estudis III. Cap d'estudis, un linguista i un auxiliar

- Prefectura d’Estudis IV. Cap d'estudis, tres instructors i un auxiliar

- Servei Juridic. Cap de servei, cap de secci6 i un técnic

- Servei d'Innovacié. Cap de servei, un cap de secci, cap de negociat i una assistenta
amb linia

- UGE / UAC Cap de servei, dos caps de seccio, un cap de negociat i un auxiliar

- Selecci6 i Provisié. Cap de servei, dos cap de secci6, dos caps de negociat, un técnic
superior i un administratiu.

- FIOB. Cap de negociat i tecnic formador.

- Unitat de Menorca. Responsable Unitat i tecnic formador

- Unitat d’Eivissa. Responsable Unitat.

27) Fundacioé BIT

Serveis essencials
Els serveis essencials de la Fundacio Bit son els seguents:

- Call Center (suport cita previa IB-Salut que s’ha reconvertit en cita previa pel
061 amb quasi 80 operadores)

- CAU (suport informatic centres de salut, telematic i in situ)

- Equip de sistemes (xarxa, firewall i connexi hospitals IB-Salut)

- Vigilancia Parc Bit (compartit amb contracte marc vigilancia CAIB)



- Serveis Professionals
- SAP Intervencié
- Equip Educaci6 (GESTIB)
- Equip Conselleria de Salut
- Serveis Generals (RRHH, administracid, juridic, qualitat)
- Desenvolupament (projectes verticals CAIB, aplicacio cita prévia i IVR entre
d'altres)
- TICInnovacio (projectes interoperabilitat IB-Salut)
- TIC Turisme
- Govern Digital (OTAE, Administracio Digital)
- Innovaci6, comunicacié i cibersocietat
- Equip de sistemes
- CAU
- Serveis Professionals
o SAP Intervenci6

Aquests serveis poden ser susceptibles de ser realitzats mitjancant teletreball, sempre i
qguan es garanteixi el compliment de la llei de protecci6é de dades i s'habilitin les eines
necessaries per a la seva realitzacio.

28) IBETEC

Es un servei essencial per a poder mantenir actives les xarxes de TDT i de TETRA (Xarxa
d'emergencies). Per a poder garantir aquests serveis, sera necessari tot el personal
técnic a disposicid.

A més de:

1 jurista

1 cap d'administracié

1 auxiliar d'administracio

29) GEIBSAU
Es essencial per a la gesti6 de les emergéncies ordinaries i per tant tot el personal es
considera essencial.



