ANNEX 2
Mesures d’'organitzacid especifiques de I'’Administracié general

A LA PRESIDENCIA DEL GOVERN DE LES ILLES BALEARS

D’acord amb l'estructura organitzativa de la Presidencia de les Illes Balears, cada cap
de secretaria organitzara el seu personal en la forma que consideri adequada en funcié
de les necessitats de gestié en cada moment, garantint un minim de treballadors
presencials. La resta realitzaran teletreball.

Serveis generals de la Presidencia del Govern.

Seguretat: s'estableixen torns de feina que garanteixin presencialment tres vigilants de
seguretat per cobrir cada un dels accessos (inclos el de la Conselleria de Presidéncia,
Cultura i Igualtat), un vigilant d'acompanyament i un vigilant de coordinacié i relleu.

Manteniment: s'estableixen torns de feina que garanteixin dos treballadors de
manteniment presencials. La resta romandran disponibles al seu domicili.

Ordenances: s'estableixen torns de feina que garanteixin dos treballadors presencials
en torn de mati i un treballador presencial en torn d’horabaixa. La resta romandran
disponibles al seu domicili.

Assumptes generals: s'estableixen torns de feina que garanteixin dos treballadors
presencials. La resta faran teletreball.

A LA VICEPRESIDENCIA I CONSELLERIA DE TRANSICIO ENERGETICA I SECTORS
PRODUCTIUS

1) Secretaria General, a més dels caps de departament i els caps de servei:

— Departament juridic i de contractacié: s'estableixen torns de feina perque
es garanteixi la presencia de dos treballadors de forma presencial, I'un de
contractacié i I'altre juridic. La resta faran teletreball.

— Departament de Gestié Economica: s'estableixen torns de feina perqué es
garanteixi la presencia de dos treballadors, la resta faran teletreball.

— Departament de Secretaria: s'estableixen torns de feina perqueé es
garanteixi un treballador presencial a recursos humans, informatic, aixi



com el 50 % dels ordenances i del personal de manteniment, la resta faran
teletreball.

— Registre: s'estableixen torns de feina perqué es garanteixin dos treballadors
presencials distribuits a les diferents seus.

— Area d'Assessorament Lingiiistic: realitzaran les seves funcions mitjancant
teletreball.

— Auxiliar de recepcié i teléfon: s'estableixen torns de feina perqué es
garanteixi la presencia d’'un auxiliar de recepci6 i telefon.

2) Direccid General de Comerg, a més de la presencia dels cap de serveis:

— Servei de Comerg: es tracta d'un servei essencial en aquests moments i es
requereix una persona de la plantilla en torn presencial rotatori, la resta dels
treballadors faran teletreball.

— Servei de joc: no es tracta d'un servei essencial ni indispensable. Els
funcionaris realitzaran les seves funcions mitjancant teletreball.

3) Direccié General d’Energia i Canvi Climatic, a més de la presencia dels cap de
serveis:

— Servei d’Energies Renovables i Eficiéncia Energética: no es tracta d'un
servei essencial, tret de la secci6 de reclamacions. Els funcionaris realitzaran
les seves funcions mitjancant teletreball.

— Servei de Canvi Climatic i Atmosfera: es tracta d'un servei essencial i
indispensable. Sera necessaria la presencia del cap de servei. Els funcionaris
realitzaran les seves funcions mitjancant teletreball.

— Servei de Transport i Distribucié d’Energia i Generacié Térmica: es tracta
d'un servei essencial i indispensable. Sera necessaria la presencia del cap
de servei i del cap de seccid tecnic.

— Servei de Control i Gestié Energética de I'Administraci6 Autonomica: no
es tracta d’'un servei essencial. Els funcionaris realitzaran les seves funcions
mitjancant teletreball.

4) Direccio General d'Innovacié: no es tracta d'un servei essencial. Sera
necessaria la presencia del cap de servei i la resta dels funcionaris realitzaran les

seves funcions mitjancant teletreball.

5) Direccidé General de Politica Industrial:



— Servei de Mines: no es tracta d’'un servei essencial. Sera necessaria la
presencia del cap de servei i la resta dels funcionaris realitzaran les seves
funcions mitjancant teletreball.

— Servei de Politica Industrial: sera necessaria la presencia del cap de servei
i la resta dels funcionaris realitzaran les seves funcions mitjancant
teletreball.

— Servei de Seguretat Industrial: es considera un servei essencial. Sera
necessaria la presencia del cap de servei i la resta dels funcionaris
realitzaran les seves funcions mitjancant teletreball.

— Servei d'Activitats Radioactives: sera necessaria la presencia del cap de
servei i la resta dels funcionaris realitzaran les seves funcions mitjangant
teletreball.

— Unitat d'Informacié i Tramit: els funcionaris realitzaran les seves funcions
mitjancant teletreball.

A LA CONSELLERIA DE PRESIDENCIA, CULTURA I IGUALTAT

CONSELLERIA DE PRESIDENCIA, CULTURA I IGUALTAT
1) Secretaria General, a més del cap de departament i els caps de servei:

— Servei Juridic: s'estableixen torns de feina perqué es garanteixi un
treballador presencialment, la resta faran teletreball.

— Servei de Gestié de la Secretaria del Consell de Govern: s'estableixen torns
de feina perque es garanteixi un treballador presencialment del Servei de
Consell de Govern, un treballador d'edicié del BOIB i dos treballadors de
maquetacio del BOIB, la resta faran teletreball.

— Servei de Gesti6 Economica: s'estableixen torns de feina perque es
garanteixi dos treballadors presencialment, la resta faran teletreball.

— Recursos Humans: s'estableixen torns de feina perqué es garanteixi dos
treballadors presencialment, la resta faran teletreball. Un de prefectura i un
altre de la resta de plantilla

— Servei de Contractacié: s'estableixen torns de feina perqué es garanteixi dos
treballadors presencialment, la resta faran teletreball.

— Servei d'Assessorament Linguistic: realitzaran les seves funcions mitjancant
teletreball.



— Servei d'Assumptes Generals. S'estableixen torns de feina perque es
garanteixin els treballadors presencials seglients: un de larea de
subministres, dos de I'area de manteniment, dos de I'area d'informatica, un
auxiliar de recepcid i telefon, un de I'area de Registre i Atencié al Public, un
ordenanca pel servei que s’hagi de prestar amb vehicle i un pels altres
suposits), la resta s'organitzaran en torns.

—  Es mantenen els torns de feina del personal de sequretat i neteja.

2) Delegaci6 de la Presidéncia per a la Cultura, a més del cap de departament i els
caps de servei:

—  Servei de Cultura: s'estableixen torns de feina perque es garanteixin dos
treballadors presencialment, la resta faran teletreball.

— Servei d'Arxius, Biblioteques i Museus: s'estableixen torns de feina perque
es garanteixin dos treballadors presencialment, la resta faran teletreball.

— Arxiu administratiu: a més de la responsable de l'arxiu, s'estableixen torns
de feina perque es garanteixi un treballador presencialment, la resta faran
teletreball.

PERSONAL DELS ARXIUS, MUSEUS I BIBLIOTEQUES DE LA CAIB

—  BIBLIOTECA PUBLICA DE PALMA (CAN SALES), roman tancada al public. A
meés de la directora de la Biblioteca, s'estableixen torns de feina perque es
garanteixin tres treballadors presencialment, la resta faran teletreball.

—  ARXIU DEL REGNE DE MALLORCA, roman tancat al public. A més del director
de I'Arxiu, s'estableixen torns de feina de dos treballadors presencials per
garantir les tasques de manteniment diari dels diposits. La resta de
treballadors faran teletreball.

—  MUSEU ARQUEOLOGIC D'EIVISSA I FORMENTERA, roman tancat al public. A
més de la cap de seccié del Museu, s'estableixen torns de feina presencial
perque es garanteixin un técnic i tres treballadors per a les tasques de
neteja i preparacié de materials i neteja del museu. La resta de treballadors
faran teletreball.



BIBLIOTECA DE MAO, roman tancada al public. A més del director de la
biblioteca, s'estableixen torns de feina perque es garanteixin dos
treballadors presencialment, la resta faran teletreball.

MUSEU DE MENORCA, roman tancat al public. A més de la directora del
Museu, s'estableixen torns de feina perqué es garanteixin dos treballadors
presencialment. La resta faran teletreball.

MUSEU DE MALLORCA i Seccié Etnologica de Muro, romanen tancats al
public. A més de la directora del Museu, s'estableixen torns de feina perque
es garanteixin dos treballadors presencialment al Museu de Mallorca. La
resta faran teletreball.

3) DIRECCIO GENERAL DE DRETS I DIVERSITAT, s'estableix feina presencial perala
cap de servei, la resta fara teletreball.

4) DIRECCIO GENERAL DE COORDINACIO, a més del cap de departament i els caps de
servei, s'estableixen torns de feina perqueé es garanteixi un treballador presencialment,

la resta faran teletreball.

5) Direcci6é General de Relacions Institucionals i amb el Parlament:

Departament de Relacions Institucionals. A més del cap de departament i el
cap de servei, s'estableixen torns de feina perqué es garanteixi un
treballador presencialment, la resta faran teletreball.

Servei d’Entitats Juridiques. A més del cap de servei, s'estableixen torns de
feina perque es garanteixi un treballador presencialment, la resta faran
teletreball.

Departament de Relacions amb el Parlament. A més del cap de
departament i el cap de servei, s'estableixen torns de feina perqué es
garanteixi un treballador presencialment per a I'atenci6 al public telefonica i
per correu electronic, la resta faran teletreball.

Institut d’Estudis Autonomics. A més del director, s'estableixen torns de
feina perque es garanteixi un treballador presencialment, la resta faran
teletreball.



6) Direccié General de Comunicacié. S'estableix feina presencial pel cap de
departament, caps de servei i caps de secci6. La resta realitzara teletreball.

7) Direccié de I'Advocacia de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. Es
considera servei essencial. Els caps de departament i de les arees treballaran de
manera presencial, d'acord amb les instruccions de la Direcci6 de I'Advocacia. Una de
les secretaries processals treballara de manera presencial i les altres dues fent
teletreball. Els advocats i les advocades treballaran, en principi, en remot, encara que
es pot requerir la seva preséncia si resulta necessaria. La resta del personal de la
secretaria treballara en la modalitat de teletreball, sempre garantint que dues
persones ho faran de manera presencial.

A LA CONSELLERIA D’'HISENDA I RELACIONS ESTERIORS

1) Secretaria General, a més del caps de departament i els caps de servei en els
serveis on no hagi cap de departament, o les persones que els substitueixin d'acord
amb el que es disposa al punt 2, hi romandran:

— Departament del Servei Juridic
S'estableixen torns de feina perque es garanteixi un treballador
presencialment, la resta faran teletreball.

— Servei de Gestié Economica
S'estableixen torns de feina perqué es garanteixin dos treballadors
presencialment, la resta faran teletreball.

— Servei de Recursos Humans
S'estableixen torns de feina perque es garanteixi un treballador
presencialment, la resta faran teletreball.

— Servei de Contractaci6
S'estableixen torns de feina perque es garanteixi un treballador
presencialment, la resta faran teletreball.

— Area d'Assessorament Lingiiistic
Faran les seves funcions mitjancant teletreball.

— Servei d'Assumptes Generals
S'estableixen torns de feina perqué es garanteixi com a minim dos
treballadors presencials, la resta faran teletreball. El servei ha de garantir
I'atencié telefonica i la cobertura del registre d’atencio a la ciutadania.

— Junta Superior d’'Hisenda
Realitzaran les seves funcions mitjangant teletreball.

2) Direcci6 General de Pressuposts



3)

4)

5)

6)

A més de la cap del departament, el 50 % del personal romandra al seu lloc de
treball amb torns rotatoris. La resta realitzara les seves funcions mitjancant
teletreball. Es considera que presta serveis essencials.

Direccié General de Relacions Exteriors
Tot el personal fara teletreball. Es considera que no presta serveis essencials.

Direccié General del Tresor i Politica Financera, a més de la cap del
departament i els caps de servei que aquesta determini, que han de prestar
serveis presencials o per torns:

Servei d’Endeutament: el cap de servei organitzara les tasques que s’han de fer
presencialment i telematicament cada dia. En abséncia del cap de servei, sera la
cap de departament qui establira aquests criteris. S'establiran torns perque
almenys hi hagi un treballador de forma presencial.

Servei de Gesti6é Financera: el cap del servei organitzara les tasques que s’han
de fer presencialment i telematicament cada dia. En abséncia del cap de servei,
sera la cap de departament qui establira aquests criteris. S'establiran torns
perque almenys hi hagi tres treballadors de forma presencial.

Servei de Gestié Financera del Sector Public Instrumental: el cap de servei
organitzara les tasques que s’han de fer presencialment i telematicament cada
dia. En absencia de cap de servei, sera el cap del departament qui establira
aquests criteris.

Servei de Dipositaria i Obligacions Tributaries: el cap del servei organitzara
les tasques que s’han de fer presencialment i telematicament cada dia. En
absencia de cap de servei, sera el cap de departament qui establira aquests
criteris. Se suspeén el Registre de Dipositaria.

Servei de Politica Financera i Assegurances: el cap del servei organitzara les
tasques que s’han de fer presencialment i telematicament cada dia. En absencia
de cap de servei, sera el cap de departament qui establira aquests criteris.

Es considera que presta serveis de caracter essencial.

Intervencié General:

Es garanteix que a cada intervenci6 adjunta i a cada intervenci6 delegada es
prestaran el serveis de forma presencial amb el 50 % de personal adscrit a
cadascuna. La resta prestara el serveis mitjancant teletreball.

Es considera que presta serveis de caracter essencial.

Direcci6 General de Financament:

— Tot el personal fara teletreball



7)

8)

Direccié General de Fons Europeus:

Servei de Fons Social Europeu: el personal prestara serveis en teletreball.
Servei de Garantia Juvenil: el personal prestara serveis en teletreball.
Servei de FEDER: el cap del servei organitzara les tasques que s’han de fer
presencialment i telematicament cada dia.

Direccié General de Cooperacié Local i Patrimoni

Servei de Corporacions Locals: el cap prestara serveis de forma presencial, la
resta fara teletreball.

Servei de Patrimoni: el Cap prestara serveis de forma presencial, la resta fara
teletreball.

Central de Contractacié: el cap prestara serveis de forma presencial, la resta
fara teletreball.

Junta Consultiva de Contractacié: un cap (secretaria de la Junta i caps de
servei per torns rotatoris) prestara serveis de forma presencial, la resta fara
teletreball.

A LA CONSELLERIA DE MODEL ECONOMIC TURISME I TREBALL

1) Secretaria General

— Departament del Servei Juridic: s'estableixen torns de feina perque es
garanteixi un treballador presencialment, la resta faran teletreball.

— Departament de Coordinacié i Planificacié: s'estableixen torns de feina
perque es garanteixin dos treballadors presencialment, la resta faran
teletreball.

— Servei Técnic: s'estableixen torns de feina perque es garanteixi un
treballador presencialment, la resta faran teletreball.

— Departament de Serveis Comuns

— Servei de la Unitat de Gestiéo Economica (UGE): s'estableixen torns de
feina perqué es garanteixi un treballador presencialment, la resta faran
teletreball.

— Servei de la Unitat Administrativa de Contractacié (UAC): s'estableixen
torns de feina perqué es garanteixi un treballador presencialment, la resta
faran teletreball.

— Assumptes Generals (compres, assumptes generals, ordenances,
telefonista, manteniment, registre): s'estableixen torns de feina perqueé
es garanteixi un treballador ordenanca i/o de manteniment, i un treballador
al reqgistre, presencialment, la resta faran teletreball.



— Unitat de Personal: s'estableixen torns de feina perqué es garanteixi un
treballador presencialment, la resta faran teletreball.

— Secci6é d’Assessorament Linguistic: realitzara les seves funcions mitjangant
teletreball.

— Servei de Control d’Empreses i Activitats Turistiques: s'estableixen torns
de feina perqueé es garanteixi un treballador presencialment, la resta faran
teletreball.

— Servei de Coordinacié del Sector Public: aquest servei no disposa de
treballadors, just la cap del servei.

2) Direccié General de Turisme

— Departament d’'Ordenacié i Planificacié Turistica

— Servei d'Inspeccié6 i Estratégic Turistica: s'estableixen torns de feina
perque es garanteixin dos inspectors de turisme (inclosos els caps de
seccid) presencialment, per a guardies i consultes, i un treballador de suport
administratiu; la resta faran teletreball.

— Servei d’'Ordenaciod Turistica: s'estableixen torns de feina perqué es
garanteixin dos treballadors presencialment, la resta faran teletreball.

— Servei d’'Habitatges Objecte de Comercialitzacié Turistica: s'estableixen
torns de feina perqué es garanteixin dos treballadors presencialment, la
resta faran teletreball.

— Servei de Coordinacié Normativa: aquest servei no disposa de
treballadors, just el cap del servei.

3) Direccié General de Model Economic i Ocupacié
Tots els treballadors poden fer teletreball, llevat dels caps de servei.

4) Direccioé General de Treball i Salut Laboral
— Departament de Relacions Laborals
Ateses les competéncies de la Direccié General, no s'estableix cap torn de feina
i es necessita tot el personal de la Direccié General, tant per tramitar ERE,
ERTE, expedients, com per atendre consultes de la ciutadania, entre d'altres.

5) Direccié de Promocié Economica, Emprenedoria, Economia Social i Circular
— Servei de Promocié Empresarial: no s'estableix cap torn de feina ateses les
competencies de la Direccié General; es necessita a tothom de forma
presencial.
— Registre de Cooperatives: no s'estableix cap torn de feina ateses les
competencies de la Direccié General; es necessita a tothom de forma
presencial.

A LA CONSELLERIA D’AFERS SOCIALS I ESPORTS



1. Tots els caps de departament, els caps de servei i les coordinadores de Recursos
Humans i de les oficines de la Conselleria a Eivissa i Ma6 romandran presencialment
al seu lloc de feina.

2. Les gerencies i direccions de les entitats del sector public instrumental adscrit a la
conselleria regularan els serveis de cada entitat de forma analoga a l'establerta en el
punt seguent.

3. L'organitzacio6 del personal de cada organ sera la seguent, apart del que s'assenyala
en el punt 1.

1) Secretaria General

— Servei Juridic
S'estableixen torns de feina perqué es garanteixi un treballador
presencialment, la resta faran teletreball.

— Unitat de Gestié Economica
S'estableixen torns de feina perqué es garanteixin dos treballadors

presencialment, amb especial incidéncia en la tramitacié de les nomines
de dependéncia, renda social garantida, prestacions no contributives i la
tramitacié i pagament efectiu de les nomines d’'emancipacio.

— Unitat de Recursos Humans
S'estableixen torns de feina perque es garanteixi un treballador

presencialment, la resta faran teletreball.

— Unitat de Contractaci6
S'estableixen torns de feina perqué es garanteixi un treballador

presencialment, la resta faran teletreball.

— Assessorament Linguistic
Realitzara les seves funcions mitjancant teletreball.

— Servei d'Assumptes Generals
S'estableixen torns de feina perque es garanteixin dos treballadors

presencials, la resta faran teletreball. També s'estableixen torns de feina
del personal de manteniment de forma que es garanteixi la preséncia de
dos treballadors. A més, el personal d'ordenances fara torns per a
garantir la preséncia de dos treballadors presencials. La resta passaran a
disposicié del servei que els requereixi.

2) Direcci6 general de Planificaci6, Equipaments i Formacié

— Servei de Qualitat i Informatica
S'estableixen torns presencials per a assegurar el funcionament dels

sistemes informatics necessaris per a la prestacio dels serveis essencials
de la Conselleria. El servei de manteniment de microinformatica
continuara prestant-se d'acord amb les condicions del contracte vigent.



Servei d’Atencié a la Ciutadania
S'estableix I'obertura d'un unic registre presencial, situat a la placa de la

Drassana, num. 1, de Palma. Aquest servei es cobreix mitjancant un
sistema de torns entre el personal del servei dinformacid, la resta fara
atencio telefonica. A les oficines d’'Eivissa i Mad, es prestara informacio
telefonica.

Servei de Planificacié Social
S'estableix el sistema de teletreball del personal.

3) Direccié General d'Infancia, Joventut i Familia

Servei d’execucidé de mesures de justicia juvenil
S'estableix que tots els educadors de medi obert fan atenci6 i seguiment

telefonic dels joves sotmesos a mesures de medi obert, que poden
complementar-se, si escau, amb visites domiciliaries en cas d'urgéncia. La
directora general ha d'establir torns presencials. Quant al personal
auxiliar i administratiu del servei, s'estableixen torns presencials per a
donar suport als educadors en medi obert, i la resta efectuaran
teletreball.

Servei de familia
S'estableix un sistema d'informacid i assistencia telefonica en materia de

tots els programes familiars actualment en vigor, que poden
complementar-se, si escau, amb visites domiciliaries en cas d'urgéncia. La
directora general ha d'establir torns presencials. La resta del personal
fara teletreball. Quanta al personal auxiliar administratiu del servei,
s'estableixen torns presencials. Es fara una especial incidencia a garantir
la tramitacié de les nomines de joves emancipats.

Servei de joventut
S'estableixen torns de feina perque s'hi garanteixi un treballador

presencialment, la resta faran teletreball.

4) Direccid General d’Esports

Servei d’Administracié Esportiva
S'estableixen torns de feina perqué es garanteixi un treballador

presencialment, la resta faran teletreball.

Servei de Planificacié i Formacio

S'estableixen torns de feina perqué es garanteixi un treballador
presencialment, la resta faran teletreball.

Poliesportiu Princeps d’Espanya

S'estableixen torns de feina perque es garanteixi un treballador del
personal administratiu i de gestié economica del centre, la resta faran



teletreball, tret del personal de manteniment, del qual s’ha de garantir la
presencia de dos treballadors per torn, incloent-hi un dels socorristes
assignats.

5) Direccié de Serveis Socials

— Servei de Serveis Socials
S'estableixen torns de feina perqué es garanteixi un treballador

presencialment, la resta faran teletreball. L'assisténcia a les oficines
d'informacié i atenci6 a immigrants (OFIM) s’ha de prestar
telefonicament.

— Servei de Renda Social Garantida
S'estableixen torns de feina perqué es garanteixi la presencia del

personal necessari per a la confeccid, revisio i tramitacié de la nomina de
renda social garantida, la resta faran teletreball.

— Servei de Prestacions
S'estableixen torns de feina perque es garanteixi la presencia del

personal necessari per a la confeccid, revisio i tramitacié de la nomina de
pensions no contributives, la resta faran teletreball.

6) Direccié General d’'Atencié6 a la Dependéncia

— Serveis d'Atenci6 a la Dependéncia IiII
S'estableixen torns de feina perque es garanteixi la presencia del

personal necessari per a la confeccio, revisié i tramitacié de la nomina de
dependéncia.

— Servei de Centres i Programes
S'estableixen torns de feina perque es garanteixi un treballador

presencialment, la resta faran teletreball.

— Servei de Valoracié6 i Orientaci6 de la Discapacitat i la Dependéncia
S'estableix que el personal del servei ha de fer el seguiment telefonic

diari de les persones dependents que no disposen del servei de
teleassisténcia, prioritzant els de graus II i III. El personal del servei de
caracter sanitari ha de reforcar les instal-lacions sociosanitaries de Son
Guells. També s'estableixen sistemes de teletreball.

7) Direccidé General de Cooperacié

— Servei de Cooperacié
S'estableixen torns de feina perquée es garanteixi un treballador

presencialment, la resta faran teletreball.



8) Oficina Balear per a la Infancia i I'Adolescéncia

S'estableixen torns de feina perqué es garanteixi un treballador
presencialment per donar atenci6é i informaci6 telefonica, la resta faran

teletreball.

A LA CONSELLERIA D’EDUCACIO, UNIVERSITAT I RECERCA

L'organitzacié del funcionament de la Conselleria d’Educacio, Universitat i Recerca es

regira per:

1) Secretaria General, a més dels caps de departament i els caps de servei:

Departament del Servei Juridic: s'estableixen torns de feina perque es
garanteixi un treballador presencialment, la resta faran teletreball.
Departament de Gestié Economica: s'estableixen torns de feina perque
es garanteixin dos treballadors presencialment, la resta faran teletreball.
Departament de Recursos Humans: s'estableixen torns de feina perquée
es garanteixin dos treballadors presencialment, la resta faran teletreball.
En el Registre hi haura dos treballadors presencialment.

Departament de Contractacid: s'estableixen torns de feina perque es
garanteixi un treballador presencialment, la resta faran teletreball.

Area d'Assessorament Lingiiistic: faran les seves funcions mitjancant
teletreball.

Servei d'Assumptes Generals: s'estableixen torns de feina perque es
garanteixi dos treballadors presencials (un de I'area de manteniment i/o
consergeria i un de I'area d'informatica), la resta faran teletreball.

Servei de Gesti6é de Fons Europeus: faran les seves funcions mitjancant
teletreball.

2) Direccié General de Planificacié, Ordenacié i Centres, a més dels caps de
departament i els caps de servei:

Departament de Planificacié i Centres

Servei de Planificacié Educativa, Servei de Centres Educatius, Servei
dels Ensenyaments de Régim Especial: una persona de la plantilla en
torn presencial rotatori per als processos essencials: proposta de grups
per a escolaritzacid, quotes professorat curs 20/21, seleccié directors
centres educatius. La resta faran teletreball.



— Programa Millora Continua: realitzaran les seves funcions mitjancant
teletreball.

— Servei d'Escolaritzacid, Titols i Legalitzacions: una persona de la
plantilla en torn presencial rotatori per atendre usuaris telefonicament o
via correu electronic i preparacio del nou procés escolaritzacio. La resta
poden fer teletreball. Es tancaran les oficines de Palma, Calvia, Marratxi,
Inca i Manacor i es donara atencio telefonica i per correu electronic a les
families.

— GESTIB: una persona de torn cada dia per atendre incidéncies que no es
poden resoldre de forma no presencial. La resta poden fer teletreball.

— Servei d'Ordenacié Educativa: una persona de la plantilla en torn
presencial rotatori, els treballadors faran teletreball.

— Departament de Centres Concertats: quatre persones de la plantilla en
torns rotatoris presencials per garantir nomines. La resta poden fer
teletreball.

— Institut d’Avaluacié i Qualitat del Sistema Educatiu (IAQSE): dues
persones de torn presencial rotatori. La resta poden fer teletreball.

3) Direccidé General de Personal Docent, a més del cap de departament i els caps
de servei, dues persones de la Direccio General per a l'atencid telefonica i la
col-laboracié amb els treballadors que faran teletreball:

— Servei d'Educacié Primaria: realitzaran les seves funcions mitjangant
teletreball.

— Servei d'Educacié Secundaria: realitzaran les seves funcions mitjancant
teletreball.

— Servei de Provisié Educativa: realitzaran les seves funcions mitjangant
teletreball.

— Servei de Retribucions: 30% de la plantilla en torns rotatoris presencials
per garantir nomines. La resta poden fer teletreball.

— Servei d'Informatica de Gestié: realitzaran les seves funcions
mitjancant teletreball.

— ServeiJuridic de Personal Docent: realitzaran les seves funcions
mitjancant teletreball.

— Servei de Prevencio de Riscs Laborals: no susceptible de teletreball,
actuacions d’atencio telefonica als docents i sequiment del procés.

4) Direcci6 General de Formacié Professional i Ensenyaments Artistics
Superiors, a més del cap del departament i els caps de servei:



— Servei d'Oferta Formativa i Infraestructures: s'estableixen torns de
feina perqué es garanteixi un treballador presencialment, a més del cap
del servei, la resta faran teletreball.

— Servei de Planificacié i Participacié: s'estableixen torns de feina perquée
es garanteixi un treballador presencialment, a més del cap del servei, la
resta faran teletreball.

— Educacié de Persones Adultes: s'estableixen torns de feina perque es
garanteixi un treballador presencialment, la resta faran teletreball.

— Ensenyaments Artistics Superiors: el treballador assignat fara
teletreball.

— Institut de les Qualificacions Professionals de les Illes Balears:
s'estableixen torns de feina perque es garanteixi un treballador
presencialment, a més del cap del servei, la resta faran teletreball.

5) Direccié de Primera Infancia, Innovacié i Comunitat Educativa, a més del
cap de departament i caps de servei:

— Servei d'Atencié a la Diversitat: s'estableixen torns de feina perque es
garanteixi dos treballadors presencialment, la resta faran teletreball.

— Servei de Tecnologies de la Informacié a I'Educacié: s'estableixen
torns de feina perque es garanteixi tres treballadors presencialment, la
resta faran teletreball.

— Servei d'Innovacié Educativa: s'estableixen torns de feina perque es
garanteixi un treballador presencialment, la resta faran teletreball.

— Servei de Comunitat Educativa: s'estableixen torns de feina perque es
garanteixi un treballadors presencialment, la resta faran teletreball.

—  Arxiu i Museu de I'Educacié de les Illes Balears: romandra tancatii els
treballadors faran teletreball.

— Servei de Normalitzacié Linguistica i Formacio: s'estableixen torns de
feina perqué es garanteixi un treballador presencialment, la resta faran
teletreball.

— Servei de Formacié Homologada i Capacitacié: s'estableixen torns de
feina perqueé es garanteixi un treballador presencialment, la resta faran
teletreball.

— Servei de Llengiies Estrangeres i Projectes Internacionals:
s'estableixen torns de feina perqueé es garanteixi un treballador
presencialment, la resta faran teletreball.

— Institut per a la Convivéncia i I'Exit Escolar: s'estableixen torns de feina
perqué es garanteixi un treballador presencialment, a més del director, la
resta faran teletreball.



— Institut per a 'Educacié de la Primera Infancia (IEPI): s'estableixen
torns de feina perqué es garanteixi un treballador presencialment, a més
de la directora, la resta faran teletreball.

6) Secretaria Autonomica d’'Universitat, Recerca i Politica Linglistica, a més
dels assessors i dels caps de servei de les direccions generals adscrites:

— Direccié General de Politica Linguistica: s'estableixen torns de feina
perque es garanteixi un treballador presencialment al registre, un
treballador al Servei de Formacio i Certificacié de Coneixements de Catala
i un al Servei de Foment de I'Us del catal3, la resta faran teletreball.

— Direccioé General de Politica Universitaria i Recerca:

— Servei de Recerca: dues persones per a latenci6 telefonica i la
col-laboraci6 amb els treballadors que faran teletreball, la resta de
treballadors faran teletreball.

— Servei d'Universitat: els treballadors faran teletreball.

— AQUIB: els treballadors faran teletreball.

7) Delegacié Territorial d’Educacié a Eivissa i Formentera: dos treballadors
presencialment, un per al registre i atencié telefonica i un altre per atencié
telefonica, escolaritzacid, correu electronic, consultes usuaris, atencié a equips
directius, etc.

8) Delegacié Territorial de Menorca: dos treballadors presencialment, un per al
registre i atencié telefonica i un altre per atencio telefonica, escolaritzacié,

correu electronic, consultes usuaris, atencio a equips directius, etc.

9) Departament d’Inspeccié Educativa: els inspectors de guardia hauran de fer
feina presencialment, la resta faran teletreball.

CONSELLERIA DE SALUT I CONSUM

Els caps de departament i els caps de servei aixi com els directors dels centres
insulars i comarcals hauran de fer feina presencial.

1) Secretaria General:

— Departament juridic: s'estableixen torns de feina perque es garanteixi la
presencia d'un treballador. La resta faran teletreball.



2)

3)

4)

— Departament de Gestié Economica: s'estableixen torns de feina perquée
es garanteixi la presencia de dos treballadors.

- Servei d'Assumptes Generals: s'estableixen torns per garantir feina
presencial d'un treballador.

— Servei de Recursos Humans: s'estableixen torns de feina perque es
garanteixi la presencia del 50% dels ordenances i un de recursos
humans. La resta fara teletreball.

— Servei d'Informatica: s'estableixen torns de feina perque es garanteixi la
preséencia de dos treballadors. La resta fara teletreball.

— Registre: s'estableixen torns de feina perque es garanteixi un treballador
presencials a cada una de les diferents les seus.

— Area d'Assessorament Lingiiistic: realitzaran les seves funcions
mitjancant teletreball.

— Auxiliar de recepcié i teléfon: s'estableixen torns de feina perque es
garanteixi la presencia d'un auxiliar de recepcio i telefon.

Direccié General de Prestacions i Farmacia

— Servei de Planificacié: un técnic presencialment. La resta del personal
pot fer feina en la modalitat de teletreball.

— Servei de Control del medicament i productes sanitaris: un técnic
presencialment en torns rotatoris. La resta en modalitat de teletreball.

— Servei d’'Ordenacié Farmacéutica: un técnic en feina presencial. La resta
prestara serveis en modalitat de teletreball.

Direccié6 General de Consum: la secretaria del director general, el cap del
Departament de Consum, la cap del Servei de Formacié i Relacions
Institucionals, la telefonista de la Direccié General i un funcionari de cada Illa,
amb categoria d'informador de Consum. La resta del personal de la Direccio
General prestara serveis en modalitat regim de teletreball.

Direccié General de Salut Publica i Participacié: tot el personal es considera
de servei essencial de modalitat presencial, excepte qui, per motius de risc
especial o per circumstancies familiars, s'hagi d'acollir a la modalitat de
teletreball.

5) Direccié General de Recerca en Salut, Formacio i Acreditacio

— Servei d’Avaluaci6, Acreditacié i Inspeccié de centres sanitaris: el cap

de servei, un auxiliar administratiu, un inspector, un estadistic, un técnic
d’acreditacié i un técnic juridic. La resta de personal en la modalitat de
teletreball.

— Servei de Formacié Sanitaria: el cap de servei, un técnic de formacio

continuada, un técnic de formacié especialitzada, el coordinador de



formacio sanitaria especialitzada i dos auxiliars administratius. La resta
de personal, en la modalitat de teletreball

- Secci6 de Voluntats Anticipades: el cap de secci6 i un auxiliar
administratiu.

CONSELLERIA DE MOBILITAT I HABITATGE
L'organitzacié del funcionament de la Conselleria de Mobilitat i Habitatge es regira per:
1) Secretaria General

— Serveis d’Assumptes generals
— Cap de Departament
S'estableixen torns de feina perqué es garanteixi dos treballadors
presencialment, la resta faran teletreball.
— Cap del Servei Contractacié
S'estableixen torns de feina perque es garanteixi un treballador presencialment,
la resta faran teletreball.
— Cap de la Secci6 de Serveis juridics
S'estableixen torns de feina perque es garanteixi un treballador presencialment,
la resta faran teletreball.
— Cap de la Secci6 de Personal
S'estableixen torns de feina perque es garanteixi un treballador presencialment,
la resta faran teletreball.
— Cap d'Servei d'UGE
S'estableixen torns de feina perque es garanteixi un treballador presencialment,
la resta faran teletreball.
— Servei d'Assessorament Linglistic
Realitzara les seves funcions mitjancant teletreball.

2) Direcci6 General d’'Arquitectura
— Cap de Departament
— Caps de Secci6 (3)

— Auxiliar administrativa

Sense perjudici que algunes tasques no puguin ser objecte de teletreball i s’hagin
d’acomplir presencialment.

3) Direccié General de Transport Maritim i Aeri



Servei de Transport Maritim
— Cap de de la Seccié de Maritim
— Dos caps de negociat
— Dos auxiliars administratius

Servei de Transport Aeri
— Un auxiliar administratiu

Servei de Gestié economica i pagament de les bonificacions de les navilieres
— Cap de negociat

Consideram no essencials el control xarter nautic, el control de les escoles nautiques, la
preparacié de les proves nautiques i I'expedicié de titulacions, com tampoc les
autoritzacions de les escoles motonautiques, lloguer motos i centres de piraguisme.

4) Direcci6 General d’'Habitatge

No hi ha cap servei estrictament essencial des del punt de vista d'atencié a la
ciutadania, pero si hi ha unes prioritats de tramitacié d'ajudes a lloguer, expedients
ARRUS, expedients cessid habitatges desocupats i tramitacié d'altres ajudes. Sense
perjudici que algunes tasques no puguin ser objecte de teletreball i s’hagin d’acomplir
presencialment.

Per tot aix0, per al bon funcionament de la Direccié General, és requereix de:

— cap del Departament
— caps de servei, tres

— caps de seccio, tres

— serveis administratius

5) Direcci6é General de MOBILITAT I TRANSPORTS TERRESTRE

Departament d’Obres Publiques

Servei no essencial que gestiona els expedients d'obra pendents de resoldre en relacio
amb la xarxa de carreteres no transferides als consells insulars, supervisié de tots els
projectes d’'obres publiques de la CAIB i suport en mateéria de gestié ferroviaria i suport
técnic, aixi com gestié del Pla Director de Mobilitat i altres.

Departament de Transports



Servei d'Inspeccié i Sancions

Acull tasques d'inspeccié i sancions, campanyes i controls d'inspeccié (tramitacié
d'expedients sancionadors) i l'ordenacié del transport (autoritzacions, gestio de
titulacions i habilitacions de conductors i altres tramits no vinculats).

A I'ambit d'inspeccié se suspenen les tasques de control in situ i el personal es dedicara
a tasques administratives.

L'atencio al public es fara telematicament.

Per garantir el funcionament de la Direccié General és necessaria la presencia de:
— Caps de departament
S'estableixen torns de feina perqué es garanteixi un treballador presencialment,
la resta faran teletreball

— Caps de servei
S'estableixen torns de feina perque es garanteixin dos treballadors
presencialment, la resta faran teletreball.

— Caps de secci6
S'estableixen torns de feina perquée es garanteixin dos treballadors
presencialment, la resta faran teletreball.
— Serveis administratius
S'estableixen torns de feina perquée es garanteixin dos treballadors
presencialment, la resta faran teletreball.
CONSELLERIA DE MEDI AMBIENT I TERRITORI

1) Secretaria General, a més dels caps de departament i caps de servei,

- Departament de la Secretaria
- Servei d'Assumptes Generals

S'estableixen torns de feina perqué es garanteixi 3 treballadors presencials (un de
I'area de manteniment, un del servei d'informatica i un d'assumptes generals); la resta

faran teletreball.

- Recursos Humans (personal)



S'estableixen torns de feina perqué es garanteixin 2 treballadors presencialment; la
resta faran teletreball.

En el Registre hi haura 1 treballador presencial.

- Departament de Gestié Economica i Contractacié
S'estableixen torns de feina perqué es garanteixi 3 treballadors presencialment; la
resta faran teletreball.

- Servei Juridic
S'estableixen torns de feina perqué es garanteixin 2 treballadors presencialment; la
resta faran teletreball.

- Servei d'Agents de Medi Ambient

Quant al personal d'oficina, s'estableixen torns perque es garanteixi 1 treballador
presencialment; |la resta faran teletreball.

Pel que fa al cos d'agents de medi ambient, no es poden fer serveis que no permetin
mantenir la distancia minima de seguretat.

- Comissi6 Balear de Medi Ambient
S'estableixen torns de feina perqué es garanteixi 4 treballadors presencialment; la
resta faran teletreball.

2) Direccié6 d’Espais Naturals i Biodiversitat, a més dels caps de departamenti els
caps de servei:

® Incendis
-1 tecnici 1 operador
- Un D-TEX a disposicio
- La resta de treballadors de l'operatiu d'incendis han de romandre a
disposicio d'acord amb els quadrats aprovats abans de I'entrada
d'aquesta reorganitzacio.

® Servei de Gesti6 Forestal
S'estableixen torns de feina perqueé es garanteixin 2 treballadors presencialment; la

resta faran teletreball.

® Servei d’Espais naturals



Mantenir una persona als parcs naturals que tenen fisicament un centre o oficina al
mateix parc, per poder atendre possibles incidencies i mantenir la vigilancia de les
instal-lacions, que serien els seguents:

e PN de Cabrera

e PN de Mondrag6

e PN de s'Albufera de Mallorca
e PN de s'Albufera des Grau

e PN de Llevant

S'estableixen torns de feina perqué es garanteixi 1 treballador presencialment; la resta
faran teletreball.

® Servei de Planificacié al Medi Natural
S'estableixen torns de feina perqueé es garanteixin 2 treballadors presencialment; la
resta faran teletreball.

® Servei de Sanitat Forestal
S'estableixen torns de feina perqueé es garanteixi 1 treballador presencialment; la resta
faran teletreball.

® Servei de Projectes d’Espais Naturals
S'estableixen torns de feina perque es garanteixi 1 treballador presencialment; la resta
faran teletreball.

® Secci6 de Sancions
S'estableixen torns de feina perque es garanteixin 2 treballadors presencialment; la
resta faran teletreball.

3) Direcci6 General de Residus i Educacié Ambiental, a més del cap de departament i
els caps de servei:

- Servei de Residus

S'estableixen torns de feina perqué es garanteixin 6 treballadors presencialment; la
resta faran teletreball.

Les visites a les instal-lacions de residus queden posposades fins que no acabi aquest
periode.

- Servei d'Educacio Ambiental



S'estableixen torns de feina perqueé es garanteixin 2 treballadors presencialment; la
resta faran teletreball.

1 treballador presencial a 'Aula de la Mar
1 treballador presencial als Amunts d’Eivissa

- Servei de Qualitat Ambiental
S'estableixen torns de feina perque es garanteixin 2 treballadors presencialment; la
resta faran teletreball.

4) Direccidé General de Territori, a més dels caps de servei:

- Servei de Costes i Litoral
S'estableixen torns de feina perqueé es garanteixi 2 treballadors presencialment; la
resta faran teletreball.

- Servei d’Abocaments
S'estableixen torns de feina perqueé es garanteixi 1 treballador presencialment; la resta
faran teletreball.

- Servei d’Estudis Territorials
S'estableixen torns de feina perque es garanteixi 1 treballador presencialment; la resta
faran teletreball.

- Servei d'Ordenaci6 del Territori i Urbanisme
S'estableixen torns de feina perque es garanteixi 1 treballador presencialment; la resta
faran teletreball.

5) Direcci6 General de Recursos Hidrics, a més de la cap de departament i els caps de
servei:

- Servei de Construccié
S'estableixen torns de feina perque es garanteixin 2 treballadors presencialment; la
resta faran teletreball.

Per a la resta de serveis de la Direccio General també s'estableixen torns perque es
garanteixi:

1. Un vigilant del Servei d’Aigues Subterranies (a disponibilitat).
2. Un quimic.



3. Un treballador per a la tramitacié del canon de sanejament per poder tramitar els
pagaments del manteniment de les EDAR.
4. Un auxiliar administratiu.

CONSELLERIA D'AGRICULTURA PESCA I ALIMENTACIO
1) Secretaria General

- Servei Juridic
S'estableixen torns de feina perqueé es garanteixi un treballador presencialment; la
resta faran teletreball.

- Servei de Gestié Economica i Contractacié
S'estableixen torns de feina perqueé es garanteixi un treballador presencialment; la
resta faran teletreball.

- Servei de Recursos Humans
S'estableixen torns de feina perqueé es garanteixi un treballador presencialment; la
resta faran teletreball.

- Servei d'Assumptes Generals
S'estableixen torns de feina perque es garanteixin quatre treballadors presencials (dos
per al Registre, un de I'area de manteniment i/o consergeria i un de I'area
d'informatica); la resta faran teletreball.

2) Direccié General d'Agricultura, Ramaderia i Desenvolupament Rural

- Servei d’Agricultura: son serveis essencials el servei d'alerta de sanitat vegetal
i control de plagues i el Registre d'Inscripcions i el d’Autoritzacions.

El cap del Servei ha de romandre presencialment al seu lloc de feina.

De cada una de les seccions existents al Servei, hi ha d’haver una persona
presencialment. S’han d'establir torns de feina entre el personal que no tengui
carregues familiars. La resta del personal fara teletreball i rebra feines administratives
que els enviara el cap del Servei.

- Servei de Ramaderia: sén serveis essencials:
El moviment pecuari amb destinacié a sacrifici i vida.
La informacié i atencio per al sector ramader.
La sanitat i el benestar animal.



El cap del Servei ha de romandre presencialment al seu lloc de feina, juntament amb
un tecnic i un auxiliar de la plantilla en torn presencial rotatori.
La resta faran teletreball i atendran els usuaris telefonicament o via correu electronic.

- Servei de Desenvolupament Rural: aquest servei no és essencial, pero no pot
dur a terme moltes de les seves tasques en la modalitat de teletreball. S'’han de
fer torns del personal i la resta ha d’'atendre les questions per via telefonica o
per correu electronic, aixi com fer altres feines administratives.

- Servei de I'Institut de Qualitat Agroalimentaria: no hi ha serveis essencials.
El cap del Servei ha de romandre presencialment al seu lloc de feina i, en cas
d'absencia, hi ha de ser el cap de secci6.
A més hi ha d’haver, en torn rotatori, un técnic i un auxiliar.
La resta de personal durant la jornada laboral fara teletreball.
Aquest Servei queda a disposicio para la possibilitat d'inspeccions i controls en materia
agroalimentaria que pugui sorgir durant aquesta crisi.

- Institut de Recerca i Formacié Agraria i Pesquera: no hi ha serveis
essencials i es posposen totes les activitats previstes de cursos, reunions i
jornades. Es fara teletreball per elaborar els informes técnics i administratius, i
s'estableixen torns per vetlar pel manteniment de les col-leccions i plantacions.

3) Direccidé General de Pesca i Medi Mari

- Servei d’'Ordenacié Pesquera: hi ha d’haver presencialment un técnici un
auxiliar de la plantilla en torns rotatius per atendre els usuaris telefonicament o
via correu electronic. La resta faran teletreball. Es tanquen les oficines de la
Casa del Mar de Portocolom i Campos.

- Servei de Recursos Marins: hi ha d’haver presencialment un técnic de la
plantilla en torns rotatoris per atendre els usuaris telefonicament o via correu
electronic. La resta faran teletreball.

Pel que fa al laboratori d’Andratx, ateses les actuacions que s’hi duen a terme i per tal
que no es morin els animals, es proposa una planificacié de torns individuals diaris. La
resta del personal fara teletreball per dur a terme les altres tasques administratives.
Se suspenen els TFG i els TFM, aixi com I'experimentacié Profish i Pleamar.

4) Direcci6é General de Politiques per a la Sobirania Alimentaria



Ates l'article 15 del Reial decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es declara I'estat
d'alarma per a la gestié de la situacié de crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19, el
qual article fa referéncia a les mesures per garantir el proveiment alimentari, i ateses
les competencies d’aquesta Direccié General en matéria de cadena alimentaria, es
disposa que el cap del Servei de la Direccié General i el seu equip duguin a terme la
seva feina habitual al 100 % de manera presencial o per teletreball segons la
necessitat. S'estableix un dia presencial a la setmana per al despatx de documentacio.

La feina prioritaria que s’ha de dur a terme és la coordinacié amb altres
administracions per assegurar el bon funcionament de la cadena alimentaria.

CONSELLERIA D’ADMINISTRACIONS PUBLIQUES I MODERNITZACIO

1) Secretaria General
- Serveis essencials:

a) Registre. Tot i que el Reial decret 463/2020 suspeén els terminis administratius, aixo
no impedeix que algun ciutada, dins els marges permesos en aquesta norma, pugui
presentar documentacio d'entrada a 'Administracio, per la qual cosa hi ha d’haver una
persona per atendre el Registre al Velodrom de les Illes Balears, mentre que el
personal del Registre que presta el servei a la Direccié General de Funcié Publica i
Administracions Publiques s'ha de coordinar amb el personal que presta aquest mateix
servei a I'edifici de Son Rossinyol. Finalment, es proposa tancar al public el Registre
situat en Es Pinaret.

b) Seguretat. S’ha de mantenir el servei de seguretat de les seus de la Conselleria amb
el personal minim indispensable.

¢) Centraleta. S'han d'atendre les telefonades, tot i que aquest servei és susceptible de
prestar-se en regim de teletreball.

d) Ordenances. S'estableix el servei minim de dues persones a la seu de la Conselleria
al Velodrom de les Illes Balears, una d’elles amb permis de conduir.

e) Manteniment. S'estableix el servei minim d’'una persona en Es Pinaret, que ha de
donar servei a tots els edificis adscrits a la Conselleria.

f) Servei d'UGE. S'estableix el servei minim d'una o dues persones.

g) Servei de Contractacid. S'estableix el servei minim d'una o dues persones.



h) Servei Juridic. S'estableix el servei minim d'una o dues persones.

i) Servei d’Assumptes Generals. S'estableix el servei minim d'una o dues persones, a
meés de les que ja figuren en els apartats anteriors que pertanyen al Servei
d’Assumptes Generals.

- Quant al personal no indispensable, i sens perjudici del regim de torns que es pugui
establir, és el personal no inclos en 'apartat 1 anterior, el qual, en qualsevol cas,
sempre que la tecnologia ho permeti, pot acollir-se al regim de teletreball.

En tot cas, tot el personal no esmentat com a essencial té I'obligacio d'estar disponible
per a les necessitats que la situacio actual requereixi.

- El personal amb carregues familiars s'ha de considerar com a prioritari, a més de les
persones amb membres dels grups de risc, perque se'ls pugui assignar feina en la
modalitat de teletreball. S’han d'articular els mitjans que siguin necessaris per a
aquesta finalitat.

- Pel que fa a les possibles necessitats de reforg futures, no sembla necessari.
2) Direcci6 General d’Emergeéncies i Interior

- Tant el SEIB112 com el personal del departament son essencials per a la gestio de les
emergéncies ordinaries. Es a dir, que tot el personal es considera essencial.

- Son susceptibles de teletreball, sempre que s'habilitin els mecanismes necessaris:
certes feines que duen a terme els caps dels negociats (Ii III) i els auxiliars
administratius, també juridic i cap de projectes.

Interior:

- Tot el personal es considera essencial.

- Podrien fer teletreball, sempre que s’habilitin els mecanismes necessaris:
assessorament juridic, suport juridic i cap de projectes, l'auxiliar i 'administratiu. La
resta de personal, es considera personal essencial.

3) Direcci6 General de Funcié Publica i Administracions Publiques

- Departament de Coordinacié i Modernitzacié:
El personal essencial per al funcionament d’aquest servei és:
- El cap de Personal

- Servei de coordinacié personal SPI

El personal essencial per al funcionament d’aquest servei és:
- El cap del Servei
- El de la Secci6 de Registre (tres persones)
- El de la Seccié de Nomines (tres persones)



- Servei de Coordinacié i Modernitzacié
- El personal essencial per al funcionament d'aquest Servei és:
..El cap de Servei
..Un treballador/a

- Servei de Sistemes de la Informacié

El personal essencial per al funcionament d'aquest Servei és:
- Un cap de servei
- Un cap de secci6 25

- Departament de personal
El personal essencial per al funcionament d’aquest Servei és:
- El cap de Personal
- Servei de Gestié de Personal Funcionari: el cap del Servei i un cap de negociat.
- Servei de Gesti6é de Personal Laboral: un cap de secci6
- Servei de Retribucions: el cap del Servei i dos funcionaris
- Servei de Registre de Personal: el cap del Servei

- Departament juridic

El personal essencial per al funcionament d’'aquest Servei és:
- El cap de Personal
- Dos A1
- Dos administratius

- Servei de Prevencio de Riscs Laborals

Es considera que tot el personal del Servei de Prevencié de Riscs Laborals és
indispensable.

Una part dels técnics del Servei de Prevenci6 de Riscs Laborals presten el seu servei
mitjancant el teletreball. Atesa la consideracio de servei essencial del Servei de
Prevencié i la situacié d'alarma, s'avaluara si convé adoptar modificacions
organitzatives per assegurar la presencia fisica diaria dels técnics, metges, infermers i
administratius necessaris per respondre a les eventualitats de la situacié actual.

5) Direcci6 General de Modernitzacié i Administracié Digital
- Departament d’Administracié Electronica
Serveis essencials del Departament

No és un servei essencial. No obstant aixo, si que tenen rellevancia especial, de cara a
la ciutadania, els seguents:

- EL SERVEI D'ATENCIO I INFORMACIO A LA CIUTADANIA.
- La coordinacié de les oficines de registre i atencio a la ciutadania pel que fa a
missatges que calgui comunicar, serveis de registre minims i coordinacio de les



mesures sanitaries i de seguretat que calgui prendre durant aquest estat
d’alarma.

- Servei 012 (I'encarrec de servei a la Fundacio Bit n'assegura la prestacié, malgrat
que es puguin actualitzar les instruccions que s’hagin de donar des d’aquest
Servei).

- La publicacié d'alguns missatges a la web d'atencié a la ciutadania.

- EL SERVEI DE SIMPLIFICACIO I MODERNITZACIO ADMINISTRATIVA.

- EL SERVEI D'ARXIU DIGITAL.

- EL SERVEI D'IMMERSIO DIGITAL.

- EL SERVEI JURIDIC D’ADMINISTRACIO ELECTRONICA.

Tasques essencials susceptibles de fer-se per teletreball:

- Totes les tasques descrites anteriorment es poden dur a terme de forma remota
mitjancant el servei de teletreball (correu electronic, teléfon i accés remot a
I'escriptori).

- En el cas del personal del servei telefonic del 012, depen de la Fundacié Bit.

- En el cas del personal de les oficines de registre, depén del que determini la
secretaria general de la qual depenen, a les qual correspon determinar si el
registre roman obert o no.

La resta de personal no técnic de la DGTIC, com poden ser administratius, ordenances
o0 secretaris, es consideren serveis essencials. Aquests serveis poder ser susceptibles
de prestar-se mitjancant teletreball, sempre que es garanteixi el compliment de la Llei
de protecci6 de dades i s’habilitin les eines necessaries per implementar-lo.

- Servei de Sistemes
Tot el personal del Servei es considera essencial.

- Servei de Seguretat
Tot el personal del Servei es considera essencial.

- Servei de Telecomunicacions
Tot el personal del Servei es considera essencial.

5) Direccié General de Memoria Democratica
El personal essencial per al correcte desenvolupament d'aquesta Direccié General és:
- Dos técnics superiors
- Un administratiu
Aquests serveis poden ser susceptibles de prestar-se mitjancant teletreball, sempre
que es garanteixi el compliment de la Llei de proteccié de dades i s’habilitin les eines

necessaries per dur-lo a terme.

6) Direcci6 General de Participacié i Voluntariat



El personal essencial per al correcte desenvolupament d'aquesta Direccié General és:
- Cap de servei
- Cap de seccio
- Cap de negociat
- Secretaria

Aquests serveis poden ser susceptibles de ser prestats mitjancant teletreball, sempre
que es garanteixi el compliment de la Llei de protecci6é de dades i s’habilitin les eines
necessaries per dur-lo a terme.

7) Direcci6 General de Transparéncia i Bon Govern

- Secretari

- Cap de departament

- Cap del Servei de Transparéencia
- Cap del Servei d’Avaluacié

Aquests serveis poden ser susceptibles de prestar-se mitjancant teletreball, sempre
gue es garanteixi el compliment de la Llei de protecci6 de dades i s’habilitin les eines
necessaries per dur-lo a terme.



