Imagen 1

Trabajador/a que percibe acoso solicita cita
con Servicio Psicosociologia

Entrevista de exposicién del caso

Autorizacidn por parte de la persona afectada para iniciar proceso de
actuacioén

Autorizacién y firma

NO autorizacion

Intervencion

Intervencion individual y

confidencial
Elaboracidon de informe de .
Cierre
resultados
Cierre

Imagen 2

Solicitud de cita con Servicio Psicosociologia, bien directamente, bien
mediante los delegados de prevencién, bien mediante denuncia

escrita.

Entrevista de exposicién del caso con la
persona que sufre posible acoso.

Si se determina que la situacién es objeto de activacion del protocolo,
solicitud de firma de autorizacidn para iniciar proceso de actuacién, e
informacién a la Comisién Anti Acoso

Investigacioén del caso

Andlisis de datos y elaboracion de
borrador de resultados

Reunidn con la Comisidon de Acoso para exposicion de
resultados y propuesta/aprobacién conjunta de
actuaciones.

| Segunda cita con la persona que percibe | |

La persona demandante puede




acoso para exponerle resultados y realizar alegaciones por escrito por

propuesta de actuaciones

disconformidad de resultados

Elaboracion de informe definitivo de
resultados del estudio/investigacion y
propuesta de acciones o medidas correctoras

Revision de alegaciones

Seguimiento de los resultados de Ia
aplicacion de medidas correctoras

Respuesta a alegaciones

Imagen 3

1. INICIACION

Comunicacion escrita 'y
Entrevista

Notificacibn ono a la
Comision

2. DESARROLLO

Investigacién

Borrador de informe

3. RESOLUCION

45 dias laborales




