
Imagen 1  

Trabajador/a que percibe acoso solicita cita 
con Servicio Psicosociología 

  

Entrevista de exposición del caso 

  

Autorización por parte de la persona afectada para iniciar proceso de 
actuación 

   

Autorización y firma  NO autorización 

   

Intervención  
Intervención individual y 

confidencial 

   

Elaboración de informe de 
resultados 

 Cierre 

    

Cierre 

 

Imagen 2 

 
Solicitud de cita con Servicio Psicosociología, bien directamente, bien 

mediante los delegados de prevención, bien mediante denuncia 
escrita. 

 

 

Entrevista de exposición del caso con la 
persona que sufre posible acoso.  

  

 
Si se determina que la situación es objeto de activación del protocolo, 
solicitud de firma de autorización para iniciar proceso de actuación, e 

información a la Comisión Anti Acoso 
 

  

 Investigación del caso  

    

 
Análisis de datos y elaboración de 

borrador de resultados 
 

    

 
Reunión con la Comisión de Acoso para exposición de 

resultados y propuesta/aprobación conjunta de 
actuaciones. 

 

    

Segunda cita con la persona que percibe   La persona demandante puede 



acoso para exponerle resultados y 
propuesta de actuaciones 

  
realizar alegaciones por escrito por 

disconformidad de resultados 

    

Elaboración de informe definitivo de 
resultados del estudio/investigación y 

propuesta de acciones o medidas correctoras 
  Revisión de alegaciones 

    

Seguimiento de los resultados de la 
aplicación de medidas correctoras 

  Respuesta a alegaciones 

 

Imagen 3 

1. INICIACIÓN 

 

4
5

 d
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s 
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Comunicación escrita y 
Entrevista 

  

Notificación o no a la 
Comisión 

  

2. DESARROLLO 

  

Investigación 

  

Borrador de informe 

  

3. RESOLUCIÓN 

 


