Imatge 1

Treballador/que percep assetjament sol-licita cita amb servei de
psicosociologia

Entrevista d’exposicio del cas

d’actuacio

Autoritzacié per part de la persona afectada per iniciar procés

Autoritzacid i signatura

NO autoritzacid

Intervencio

Intervencié individual y

Imatge 2

confidencial
Elaboracié d’informe de
Tancament
resultats
Tancament

Sol-licitud de cita amb el servei de psicosociologia, bé directament, bé
mitjancant els delegats de prevencid, o bé mitjancant denuncia escrita

Entrevista d’exposicié del cas amb la
persona que pateix possible assetjament

Si es determina que la situacié és objecte d’activacié del protocol,
sol-licitud de firma d’autoritzacid per iniciar procés d’actuacio, i informacié
a la Comissio Antiassetjament

‘ Investigacio del

cas |

Analisi de dades i elaboracié d’esborrany
de resultats

Reunidé amb la comissio de persecucio per a I’'exposicié de
resultats i proposta/aprovacid lliga d’actuacions.

Segona cita amb la persona que percep
assetjament per exposar-li els resultats i

La persona demandant pot realitzar
al-legacions per escrit per




proposta d’actuacions

disconformitat de resultats

Elaboracié d’un informe definitiu de resultats
de I'estudi/investigacid i proposta d’accions o
mesures correctores

Revisié d’al-legacions

Seguiment dels resultats de I'aplicacio
de mesures correctores

Resposta a al-legacions

Imatge 3

1. INICIACIO

Comunicacio escrita i entrevista

Notificacid o no a la comissio

2. DESENVOLUPAMENT

45 dies laborals

Investigacié

Esborrany d’informe

3. RESOLUCIO




