
ANEXO I: PAUTA DE ACTUACIÓN EN CASO DE AGRESIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
                                                                                            SI   
 
 
                                                       NO 
 
S

 
       

¿Se requiere 
asistencia 
sanitaria? 

Acudir a la Mutua o Servei 
d’Urgències del centre de 

referencia. Informe de 
asistencia 

Carta 
de 

soporte 
al 

trabaja
-dor  

 

Comun
icación 

al 
Juzga-
do de 

Instruc
ción  

 

Ofreci
miento 

de 
soporte 
jurídi-

co  
 

Declaración de 
incidente/accidente si cabe 

Declaración del parte de 
agresión al Servicio de PRL 

Registro de la Agresión Búsqueda y propuesta de 
medidas preventivas 

Comunicar el incidente al superior 
jerárquico del trabajador 

NO 

SI 

Situación de riesgo de 
agresión 

Solicitar auxilio del compañero o 
Responsable de la unidad 

¿Persiste? Alertar Fuerzas y Cuerpos de 
Seguridad 

Comunicar el incidente al 
responsable funcional 

Comunicación del parte de 
agresión 

Manifiesto 
de rebote a 
agresiones 


