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NIVELL 1. 
· Investigació dels fets 
· Recollida d’informació 
· Aplicació d’instruments d’avaluació 
· Anàlisi i valoració 
· Eventual intervenció del cas 

 

NIVELL 2. 
· Constitució equip tècnic 
· Implementació d’investigació i actuacions específiques 
· Redacció informe final  
· Resolució i propostes 
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