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0. ANTECEDENTES

El Pla hidrologic nacional estableix I'obligatorietat de disposar d'un pla d'emergencia contra
I'eventual sequera per a tots els municipis de més de 20.000 habitants. Segons estableix I'article 27,

sobre gestid de les sequeres:

()

2. Els organismes de conca han d’elaborar, en els ambits dels plans
hidrologics de conca corresponents, en el termini maxim de dos anys des de
I'entrada en vigor d’aquesta llei, plans especials d'actuacio en situacions
d'alerta i eventual sequera, incloent les regles d'explotacio dels sistemes i
les mesures per aplicar en relacio amb I'us del domini public hidraulic. Els
plans esmentats, amb I'informe previ del Consell de I'Aigua de cada conca,

s’han de remetre al Ministeri de Medi Ambient per ser aprovats.

3. Les Administracions publiques responsables de sistemes de proveiment
urba que atenguin, singularment o mancomunadament, una poblacid igual
o superior a 20.000 habitants, hauran de disposar d'un pla d'emergencia
davant situacions de sequera. Aquests plans, que han de ser informats per
l'organisme de conca o Administracio hidraulica corresponent, hauran de
tenir en compte les regles i mesures previstes en els plans especials a que es
refereix I'apartat 2, i hauran de trobar-se operatius en el termini maxim de

quatre anys.

El maig de 2016 es va redactar un avang del pla d'emergéncies en previsi6 de sequera, on
s'avancaven les linies d'actuacié per als diferents escenaris de sequera. Aquest document es va
presentar davant la Direccié General de Recursos Hidrics, es va posar posteriorment a exposicio
publica i es va obrir un procés participatiu per incloure-hi totes aquelles propostes dels grups
d'interés.

Una vegada finalitzat el periode d'exposicié i considerant que actualment ja es disposa del Pla
especial d’actuacié en situacions d’alerta i eventual sequera a les llles Balears (PESIB), vs. 2 gener
2017, Direccié General de Recursos Hidrics (BOIB de 14-01-2017), en el qual el Govern Balear
estableix les linies d'actuacié en cas de sequera i les directrius que han de seguir els ajuntaments,

es procedeix a redactar aquest PLA D'EMERGENCIA EN PREVISIO DE SEQUERA, amb I'objectiu de
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determinar I'estat actual dels sistemes de proveiment urba i definir els plans d'actuacié necessaris
per mitigar els efectes de la sequera, incidint en aspectes basics com ara |'operacid de serveis, la
millora d'infraestructures, accions de comunicacidé i conscienciacid ciutadana, accions coercitives i

de seguiment, i control del sistema.

Aquest document s'ha desenvolupat sobre la base de I'Avanc del pla d'emergéncia en previsié de
sequera de Calvia (maig de 2016), que es va desenvolupar segons el que estableix la “Guia per a
I'elaboracié de plans d'emergéncia per sequera en sistemes de proveiment” del Ministeri de Medi
Ambient - Aeas, com també la documentacié de referéncia d’ambit comunitari, especialment el Pla
especial d’actuacié en situacions d’alerta i eventual sequera a les llles Balears (PESIB), de la Direccio

General de Recursos Hidrics.

Com a documentaciéo complementaria s'adjunta a aquest pla el document Pla de gestid sostenible
de l'aigua, segons estableix I'esmentat PESIB. En aquest pla es preveu el conjunt d'actuacions i
activitats que permetran reduir la demanda d'aigua, millorar I'eficiencia del seu Us i evitar la

deterioracio dels recursos hidrics disponibles en el futur.
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1. OBJECTIUS ESPECIFICS

Els objectius especifics del Pla d'emergéncies per sequera, segons s'estableix a la documentacio de

referéncia, son:

e Recopilar i ordenar la informacid basica sobre les demandes i la valoracié de disponibilitats de

recursos.
e Definir els estats de risc d'escassetat vinculats a sequeres en els sistemes propis.

e Establir les condicions en qué s'incorreria en estats de risc d'escassetat i seria necessari activar

mesures especials per mitigar els efectes de la sequera i prevenir possibles danys de més abast.

e Establir els objectius de reduccié de demandes i reforgos de disponibilitats, i orientar sobre les
mesures que s’haurien d’'implantar en les diferents situacions d'escassetat en que es pot trobar un

sistema de proveiment.

e Establir responsabilitats en la presa de decisions i en la forma de gestionar les diferents situacions

possibles de sequera.
e Documentar tota aquesta informacié i mantenir-la actualitzada.

Es destacable que els plans de gestié de sequeres es plantegin des dels principis de prevencid i
mitigacid, per la qual cosa els procediments i actuacions per al seu desenvolupament es concreten

sobre la base de dos enfocaments diferents:
Fase de prevencio:

e Optimitzacié en l'adequacié de les practiques d'operacié a les condicions especials de cada

situacié en el curt termini.
e Compliment del marc establert per a I'operacié de cada fase de gestié del curt termini.

e Establiment de les linies generals d'operacié dels recursos disponibles, en els balangos generics i

d'operacid del sistema per al termini mitja.

e Consideracions globals de planificacié del sistema en els plantejaments de llarg termini.

Les mesures de mitigacid estan vinculades al compliment dels objectius plantejats i a la

minimitzacié d'impactes econdmics, ambientals i socials.



A4

g
<

Pla d’Emergencia en previsio de Sequera

bs

Fase de gestio:

Inclou totes aquelles que corresponen als escenaris lligats a la declaracié de sequera, inclosa la
situacio d’alerta de sequera" que consisteix en la situacié que fa preveure, amb alt nivell de

probabilitat, a partir de les dades d'explotaciod, I'aparicié d'un periode de sequera.
La sistematica en la redaccid de plans de sequera estableix la definicié de quatre fases:

e Fase 0. Alerta de sequera. Situacio de prevencid i atencid, a causa d'un nivell de reserves
baix, amb una gran probabilitat d'incérrer en una fase de sequera. El seu objectiu és
desenvolupar totes les mesures preparatories per poder complir els objectius de gestid de

la fase primera de sequera.

e Fase 1. Escassetat severa. Fase d'inici de la situacio d'emergéncia, amb repercussié en els
ciutadans. Té una incidencia moderada en la demanda urbana i en les condicions
paisatgistiques urbanes, i les seves afeccions estan assumides dins la definicié de garantia

del sistema de proveiment, amb una certa probabilitat d'ocurréncia.

e Fase 2. Escassetat greu. Situacid preocupant en la qual s'imposaran restriccions, amb
repercussions economiques, ambientals i socials significatives. Aquesta fase només es dona
si es produeixen seqiéncies hidrologiques perllongades de major severitat que les

registrades historicament o per incompliment dels objectius d'estalvi plantejats a la fase 1.

e Fase 3. Escassetat extrema. Situacid altament preocupant, en la qual s'hauria de recérrer
a practiques de racionament del consum, amb conseqliéncies ambientals, economiques i

socials.

A aquestes fases els corresponen unes mesures per dur a terme, amb la finalitat de complir els
objectius establerts i per assegurar la superacié de la situacié en els termes establerts i la prevencié

contra el risc d’haver de passar a una fase de major severitat.

Segons estableix el PESIB, per aconseguir aquests objectius s'habiliten els instruments o operatius

seguents:

— Possibilitat de definir indicadors particulars de prevencié i deteccié de la sequera. En tot cas, els
indicadors i llindars establerts en el PESIB, han de determinar I'estat de sequera de cadascuna de

les unitats de demanda (UD).
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— Els municipis podran identificar en quines UD se situen els seus pous de proveiment, tal com es
detalla en el capitol 2 del PESIB. En el cas que l'origen del seu proveiment provingui de dues UD

diferents, prevaldra |'estat de la UD més quantitativa quant als seus recursos.

— Possibilitat de fixar llindars especifics per determinar I'agreujament de la situacid. En tot cas els

[lindars han d’estar definits pel PESIB i per UD.

— Definir mesures per aconseguir els objectius especifics de cada fase.

— Establir responsabilitats en la presa de decisions i en la forma de gestionar cada situacio.
— Documentar tota aquesta informacié i mantenir-la actualitzada.

— Assegurar la transparéncia i participacié publica en el desenvolupament dels plans.
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2. ASPECTES QUE S’HAN DE TRACTAR EN EL PLA D'EMERGENCIA PER SEQUERA

Seguint les instruccions de la Guia per a redaccio de plans de sequera del Ministeri de Medi
Ambient, en els plans d'emergéncia per sequera (PES) s’han de preveure els aspectes

seguents:

e Marc normatiu i institucional aplicable al sistema de proveiment objecte del pla, amb

especial atencié a les mesures excepcionals en situacid de sequera.

e |dentificacié dels subsistemes que fan possible el subministrament d'aigua al nucli o
nuclis objecte del pla. S'entén per subsistema el conjunt d'infraestructures

interconnectades que proveeixen exclusivament una zona.
® Descripcié de les principals infraestructures que conformen cada sistema o subsistema.

e Descripcid dels recursos disponibles. S'han d’enumerar tots els volums i cabals amb
concessié d'Us per al subministrament urba i la relacidé dels punts i infraestructures de
captacio. S’han de classificar els recursos en funcid del seu origen i grau d'autonomia d'Us, i
se n’ha de fer una valoracio estadistica de la disponibilitat en condicions de sequera. S’han
de definir els indicadors que millor reflecteixin d'una forma objectiva la disponibilitat de

recursos.

e Descripcid de la demanda. S’han de classificar i quantificar per tipus d'activitat, Us i
estacionalitat. S'ha d’avaluar I'elasticitat de cadascun dels grups de demanda segons
s'apliquin diferents mesures orientades a reduir-la. S’han de destacar, en un apartat
independent, els usos no controlats, d'operacid i les perdues en les infraestructures del

sistema de subministrament.

e Condicionants ambientals, si escau, destacant-ne els referents als escenaris d'escassetat

o sequera.
e Regles d'operacid i ambits de subministrament del sistema en condicions normals.

e Descripcié dels escenaris d'escassetat considerats. S'hi han d’incloure tant els de

prevencié com els de mitigacié i resolucié d'episodis extrems.

e |dentificacid6 de condicions desencadenants de l'inici de cadascun dels escenaris

d'escassetat.

® Enumeracid de les actuacions previstes en cadascun dels escenaris d'escassetat i

atribucié de responsabilitats.
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e |dentificacié de les zones i circumstancies de major reg per a cada escenari d'escassetat,
prestant especial atencid als problemes vinculats amb la salut de la poblacié i a activitats
amb gran repercussié social o importancia estratéegica per a l'activitat economica de la

Zona.

e Relacié d'organismes i entitats relacionats amb la resolucié dels possibles escenaris

d'escassetat.

e |dentificacié de responsabilitats generals i freqliéncia d'actualitzacié del Pla.
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3. MARC NORMATIU

Com a referéncia per a la seva utilitzacié s'indiquen les seglients:

3.1. AMBIT EUROPEU

e Directiva 2000/60/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre, per la qual s'estableix

un marc comunitari d'actuacié en I'ambit de la politica d'aiglies [Diari Oficial L 327 de 22.12.2000].

3.2. AMBIT NACIONAL
Llei d'aigiies
® Reial decret legislatiu 1/2001, de 20 de juliol, pel qual s'aprova el text refds de la Llei d'aigues.

® Reial decret 606/2003, de 23 de maig, pel qual es modifica el Reial decret 849/1986, que aprova
el reglament de domini hidraulic, que desenvolupa els titols preliminar, I, IV, V, VI i VIl de la Llei

29/1985, de 2 d'agost, d'aigties.

e Reial decret 849/1986, pel qual s'aprova el reglament del domini public hidraulic, que

desenvolupa els titols preliminars I, IV, V, VI i VIl de la Llei 29/1985, de 2 d'agost, d'aigles.

Planificacid hidrologica

® Reial decret 927/1988, de 29 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de I'Administracid publica

de l'aigua i de la planificacié hidrologica, en desenvolupament dels titols Il i lll de la Llei d'aigles.
e Llei 10/2001, de 5 de juliol, del Pla hidrologic nacional.

e Llei 11/2005, de 22 de juny, per la qual es modifica la Llei 10/2001, de 5 de juliol, del pla

hidrologic nacional (i el Reial decret legislatiu 1/2001, que aprova el Text refds de la Llei d'aiguies).

e Reial decret 1664/1998, de 24 de juliol, pel qual s'aproven els plans hidrologics de conca (BOE,
nam. 191, d'11 d'agost de 1998). [vegeu I'annex 1]

e Ordre de 24 de setembre de 1992 per la qual s'aproven les instruccions i recomanacions

tecniques per elaborar plans hidrologics de conques intercomunitaries.

e Reial decret llei 15/2005, de 16 de desembre, de mesures urgents per a la regulacié de les

transaccions de drets en |'aprofitament d'aigua.

10
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Qualitat de les aiglies

e Reial decret 140/2003, de 7 de febrer, pel qual s'estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de

['aigua de consum huma.

e Reial decret 314/2016, de 29 de juliol, pel qual es modifica el Reial decret 140/2003, d'aiglies de

consum huma.

e Reial decret 1138/90, de 14 de setembre, pel qual s'aprova la reglamentacié tecnicosanitaria per

al proveiment i control de la qualitat de les aiglies potables de consum public.

e Ordre d'11 de maig de 1988, modificada per I'ordre 30-11-1994 i I'ordre 15-10-1990, sobre
caracteristiques basiques que han de ser mantingudes en els corrents d'aiglies superficials quan

siguin destinades a la produccio d'aigua potable.

e Ordre de 15 d'octubre de 1990, que modifica I'ordre 11-5-1988, de caracteristiques basiques de
qualitat que han de mantenir-se en els corrents superficials destinats a la produccié d’aigua

potable.

e Ordre de 30 de novembre de 1994, per la qual es modifica I'Ordre 11-5-1988, sobre
caracteristiques basiques de qualitat que han de mantenir-se en els corrents d'aiglies continentals

superficials destinades a la produccié d'aigua potable.

e Ordre de 8 de febrer de 1988, relativa als métodes de mesurament i a la freqiieéncia de mostrejos

i analisis d'aiglies superficials que s’han de destinar a la produccié d'aigua potable.

Régim local
e Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local.

® Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d'abril, pel qual s'aprova el Text refds de les disposicions

legals vigents en materia de regim local.

e Reial decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el reglament d'organitzacid,

funcionament i regim juridic de les entitats locals.

11
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3.3. PLANS HIDROLOGICS DE CONCA

e Reial decret 701/2015, de 17 de juliol, pel qual s'aprova el Pla hidrologic de la demarcacid

hidrografica de les llles Balears.

3.4. LEGISLACIO SOBRE MESURES EXCEPCIONALS EN SITUACIO DE SEQUERA
(Relacidé no exhaustiva)

e Reial decret 1265/2005, de 21 d'octubre, pel qual s'adopten mesures administratives
excepcionals per a la gestid dels recursos hidraulics i per corregir els efectes de la sequera a les

conques hidrografiques dels rius Xiquer, Segura i Tajo.

e Reial decret llei 8/2000, de 4 d'agost, d'adopcié de mesures de caracter urgent per pal-liar els

efectes produits per la sequera i altres adversitats climatiques. (BOE nim. 194, 14-8-2000)

e Ordre de 6 de setembre de 1999, per la qual es constitueix I'Oficina Permanent per a Situacions

de Sequera. (BOE num. 215, 8-9-1999)

® Llei 9/1996, de 15 de gener, per la qual s'adopten mesures extraordinaries, excepcionals i urgents
en materia de proveiments hidraulics com a conseqiiencia de la persistencia de la sequera. (Vigent

fins al 25 de juliol de 2001) (BOE num. 15, 17-1-1996)

e Reial decret llei 7/1995, de 4 d'agost, pel qual s'autoritza el transvasament de 55 hectometres
cubics a la conca del Segura i es concedeixen suplements de crédit per import de 15.000.000.000 de
pessetes al Ministeri d'Obres Publiques, Transports i Medi Ambient, a fi de financar determinades

obres per afrontar la situacio de gravissima sequera. (BOE nium. 188, 8-8-1995)

e Reial decret llei 8/1993, de 21 de maig, pel qual s'adopten mesures urgents per reparar els

efectes produits per la sequera.

e Ordre de 27 de juny de 1983, per la qual es disposa la publicacié de I'Acord del Consell de
Ministres d'1 de juny de 1983, que aprova el Pla Especial de Sequera, sobre accions coordinades de

proteccio civil. (BOE num. 161, 7-7-1983).

3.5. NORMATIVA LOCAL

e Ordenances municipals de policia i bon govern de Calvia. (BOIB 78, de 26-5-2015)

12
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e Ordenanca reguladora del servei municipal de I'aprovisionament d'aigua potable aprovada per

sessid plenaria de dia 27-08-2005.

e Modificacié definitiva de l'ordenanca municipal de recollida de residus municipals i neteja

d'espais publics. (BOIB 8, de 16-1-2016)

e Ordenanga municipal de recollida de residus municipals i neteja d'espais publics. (BOIB 55, de 22-

4-2004)
e Ordenanca reguladora de la construccid. Publicada al BOIB del 10-03-07. En vigor des del 29-3-07.

e Text refés del Pla general d'ordenacio urbana de Calvia que compleix les prescripcions imposades
per la Comissid Insular d'Urbanisme en l'aprovacié definitiva en acord de sessié de 27 de juliol de

2012 i publicat en el BOIB num. 115, de 9 d'agost de 2012.

e Normativa técnica per a execucio d'obres de xarxes i escomeses d'aigua potable i clavegueram.

(Calvia 2000)

13
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4. DESCRIPCIO DE LES INFRAESTRUCTURES DE PROVEIMENT | REUTILITZACIO D'AIGUES
DEPURADES

Aquest apartat identifica els subsistemes que fan possible el subministrament d'aigua al nucli o
nuclis urbans. S'entén per subsistema el conjunt d'infraestructures interconnectades que
proveeixen exclusivament una zona. Es descriuen les principals infraestructures que conformen
cada sistema o subsistema, incloent-hi captacions, infraestructures d'emmagatzematge i regulacid
del recurs brut, infraestructures de transport i tractament, diposits de regulacié del transport i
xarxes de distribucid. A més es recopila informacio sobre infraestructures, que sense ser operatives,

puguin suposar una millora circumstancial del sistema operatiu o de la disponibilitat de recursos.

En aquest apartat s'ha incorporat un subapartat destinat a les infraestructures de regeneracio i
reutilitzacié d'aiglies depurades que es troben en operacié actualment, com també els projectes
que s'estan desenvolupant actualment, atés que aquestes instal-lacions suposen un recurs basic per

a la gestio hidrica integral del municipi de Calvia.

4.1. DESCRIPCION DE INFRAESTRUCTURAS DE ABASTECIMIENTO
4.1.1. Descripcion general del abastecimiento en alta de Calvia.

El servei de proveiment d'aiglies de Calvia esta gestionat per tres operadors les zones de
subministrament de les quals sén les indicades en el planol adjunt. El percentatge de distribucid es
correspon aproximadament amb el repartiment segiient: Hidrobal (aprox. 60 %), Aterca (aprox. 30

%) i Aiglies de Peguera (aprox. 10 %).

L'alimentacié en alta al municipi de Calvia es realitza majoritariament (sobre el 82 %), a través de
I'artéria general de distribucié de la qual és titular el Govern Balear, i és gestionada a través de
I'Agéncia Balear de I'Aigua i Qualitat Ambiental (Abaqua). Al llarg del seu tracat hi ha 7 punts de
[liurament en alta cap a les xarxes de distribucid. Aquesta infraestructura enllaca el diposit de Son
Pacs (poligon de Son Castellé) amb el diposit general de capcgalera (diposit Costa d’en Blanes) i
travessa el municipi de Calvia. Recentment s'ha posat en funcionament I'estacié dessalinitzadora
d'Andratx - Camp de Mar, per la qual cosa l'alimentacié també pot realitzar-se en sentit Andratx-

Palma.

14
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La procedéncia de l'aigua lliurada a través d'aquest sistema té diferents origens, en funcié de la
gestio de les fonts de subministrament de que disposa el Govern Balear (estacions
dessalinitzadores d'aigua de mar, aqlifer de s’Estremera, font de sa Costera, extraccions de
['aquifer Muro - Santa Margalida, etc.), i és responsabilitat d’Abaqua determinar-ne a cada moment
la procedencia més adequada. Per part del municipi de Calvia, com a entitat usuaria d'un servei de
subministrament, la seva regulacié esta subjecta a un contracte entre Ajuntament i Govern Balear
(juny de 2009), on s'estableixen les condicions de subministrament i els preus que s’hi han d’aplicar

(amb I'excepcio d'Aigles de Peguera, que disposa d'un acord propi unificat amb Andratx).

El 18 % del subministrament restant procedeix de diferents captacions, tant municipals com
privades, i s’hi poden diferenciar quatre zones basiques de captacid: zona es Capdella, zona

Galatzo, zona ses Algorfes i zona Vall Verda.
La procedencia de I'aigua en alta al municipi en els darrers cinc anys ha estat la seglient:

2.012 2.013 2.014 2.015 2.016 Mitjana Percentatge

Procedéncia

Abaqua 9.556.995 = 8.814.190 = 8.839.399 = 9.121.838 = 9.473.171 9.161.119 82,0%

Procedéncia
Pous 1.992.371 | 2.050.691 = 2.002.278 = 1.908.838 = 2.079.477 = 2.006.731 18,0%

Total
11.549.366 = 10.864.881 10.841.676 11.030.675 11.552.648 11.167.849 100,0%

Sobre aquest tema, és destacable que les zones de subministrament gestionades per Hidrobal i
Aiglies de Peguera disposen de contractes o acords per a subministrament d'aigua en alta
procedent d’Abaqua i de pous; d'altra banda, la zona gestionada per Aterca i dos poligons
gestionats per Aiglies de Peguera reben els cabals en alta aportats des de la xarxa d’Hidrobal;
aquesta situacié s’ha de tenir en compte en el moment de calcular demandes maximes de

subministrament.

En el planol adjunt s'indiquen, com a referéncia, les principals infraestructures de xarxes de
distribucid, diposits de regulacid, estacions d'impulsié i captacions que hi ha al municipi. Algunes
d'aquestes instal-lacions estan temporalment o definitivament fora de servei, encara que es
consideren dins aquest pla atés que se n'haura d’estudiar la possible recuperacié en cas d'episodis

d'emergencia per sequeres.
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Planol de les zones de distribucié per operadors
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4.1.2. Descripcid de la zona de proveiment gestionada per Hidrobal

L'empresa Hidrobal (abans Sorea) gestiona la major part del servei municipal de proveiment

d'aigua, en virtut del contracte 08/10, de gestid del servei public municipal de proveiment d'aigua

potable en els nuclis de poblaciéd del terme municipal de Calvia, de data 20-7-2010, la durada

prevista del qual sén 50 anys. Aquest operador gestiona els sectors i subsectors segiients:

SECTORS DISTRIBUCIO

CAS CATALA-BENDINAT

SUBSECTORS

CAS CATALA - BENDINAT VELL

ILLETES

BENDINAT NOU BENDINAT NOU PARTE ALTA - BENDINAT LOURDES UPT-2
BENDINAT GOLF

PORTALS NOUS PORTALS NOUS PARTE ALTA - PORTALS NOUS PARTE BAJA
MARINA PORTALAS

COSTA DEN BLANES

COSTA D’EN BLANES PARTE BAJA - ALTA - SANTA LAVINIA

PUNTA NEGRA

SON CALIU NOU

PALMANOVA-SON CALIU VELL

PALMANOVA - CON CALIU VELL

MAGALUF

MAGALUF 1 - MAGALUF 2 - MAGALUF 3 - MAGALUF 4

POLIGONO SON BUGADELLES

CALA FORNELLS
PEGUERA EUROPA — ESMERALDA - C/LLERER
CALVIAVILA RIEGO AUTOPISTA

CAPDELLA ANDRATX Il

SON FERRER SON FERRER PARADIS - SON RERRER MILANA

CALA VINYES-BAHIA DE PALMA

CALA VINYES - BAHIA DE PALMA

SOL DE MALLORCA

SOL DE MALLORCA PARTE BAJA - SOL DE MALLORCA PARTE ALTA
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Per controlar els sectors hi ha nombrosos comptadors generals instal-lats. Es controla i regula la

pressio a I’entrada de la majoria d'aquests sectors mitjancant valvules reguladores.

El sistema de proveiment d'aigua al municipi de Calvia s'alimenta a través de dues fonts ben
diferenciades. D'una banda hi ha l'aigua de compra a Abaqua (que es rep per |'artéria de ponent,
s'emmagatzema en el diposit d’Abaqua de 24.000 m3, i s'injecta a la xarxa de Calvia per diferents
entrades), i d'altra banda hi ha l'aigua de pous, que alimenta els nuclis de Calvia i es Capdella, i
I'excés dels quals s'injecta a la resta de la xarxa. Les proporcions anuals d'aigua de compra d’alta a

Abaqua i aigua captada de pous dels darrers cinc anys (m3/any) és la seglient:

Procedéncia 2012 2013 2014 2015 2016 Mitjana Percentatge

Sistema Abaqua = 8.349.465 = 7.846.388 = 7.922.704 & 8.168.961 @ 8.578.770  8.173.258 81,45%

Captacions 1.865.409 = 1.923.598  1.878.122 = 1.792.619  1.846.980 = 1.861.346 18,55%

TOTAL 10.214.874 = 9.769.986  9.800.825 = 9.961.579 10.425.750 10.034.603 100%

Aigua de pous

Actualment hi ha onze pous operatius per proveir la xarxa de Calvia.

SONDEJOS
ZONA ALGORFES (I'i 1) SON JOVERA i SON JOVERA PETIT*
SON BALLESTER ZONA ES GALATZO (11 1)
CAN MOYA SA COMAII
SON HORTELA SES FIGUERETES

Actualment en procés de tancament i segellament *

El proveiment als nuclis de Calvia i es Capdella, que sén hidraulicament independents, es realitza a
través d'aquests pous. El sobrant d'aquests pous que alimenten els nuclis de Calvia i es Capdella
s'injecta a la xarxa, per distribuir-lo a la zona costanera mitjancant dues canonades de transport. A

continuacié pot observar-se un planol de situacié dels pous:
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5-SON HORTELA

4-CAN MOYA

3-S0ON BALLESTER

10-SES ALGORFES VI
(Fuera de uso)
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Compra d’aigua

L'aigua de compra procedeix, actualment, de les fonts de qué disposa el Govern Balear, gestionades
a través d’Abaqua. Puntualment, en situacions d'emergéncia i per acord exprés, aquest
subministrament s'ha realitzat parcialment mitjangant connexid directa a la xarxa gestionada per
EMAYA, cas en que s’ha afegit I'aigua propia del municipi de Palma. L'alimentacié en alta Iliurada
per Abaqua es realitza principalment a través del diposit de capcgalera de Costa d’en Blanes (24.000
m3) i es distribueix a través de I'artéria de ponent mitjangant sis connexions a la xarxa municipal de

Calvia.

Recentment s'ha habilitat una connexié a la dessaladora d'Andratx amb I'objecte de permetre
I'aportacid de I'excedent del subministrament en alta al municipi d'Andratx a través de la mateixa
arteria en sentit invers al normal; aquesta aportacié és molt limitada, i s’estima que pot cobrir

aproximadament un 15 % del consum en temporada alta.

A partir dels punts de lliurament comenga la gestié de la xarxa en baixa del municipi de Calvia feta

per Hidrobal.

Venda en alta

Part de I'aigua subministrada a Calvia, es distribueix en alta d’Aterca a través de quatre comptadors
principals. També hi ha dos punts de venda a Aigilies de Peguera per garantir el subministrament a

dos dels poligons gestionats.

VENDA D’AIGUA EN ALTA Aterca

SANTA PONCA (Aterca) COSTA DE LA CALMA (Aterca)
S'AJAGUDA (Aterca) EL TORO Aterca (Aterca)

VENDA D’AIGUA EN ALTA AIGUES PEGUERA

VEHICULACIO LA ROMANA (GESBA) POLIGON 9 PEGUERA (GESBA)

Les instal-lacions que conformen la xarxa primaria del proveiment es divideixen principalment en:
o Instal-lacions de captacid: Aiglies subterranies per mitja de pous.
o Instal-lacions d'emmagatzematge: Diposits de regulacio del subministrament d'aigua.

o Instal-lacions de bombament o grups de pressié: Instal-lacions d'elevacié per salvar
diferéncies de cota entre instal-lacions de la xarxa primaria o per augmentar la pressio en

xarxes de subministrament.
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Seguidament es passen a descriure cadascuna de les instal-lacions que conformen els diferents
sistemes de proveiment. Per fer-ho seguirem l'ordre natural del procés, és a dir: captacio,

instal-lacions de tractament i depuracid, dip0sits de regulacid i xarxes de distribucié.

Les zones en qué hem dividit el sistema de proveiment per estudiar-lo i descriure’l han estat els

seus sectors hidraulics:

ZONA DE PROVEIMENT CONJUNT A CALVIA - ES CAPDELLA
ORIGEN DE L'AIGUA

Actualment, aquesta zona de proveiment obté la totalitat dels cabals necessaris per al seu
subministrament de les aiglies subterranies provinents de l'aqliifer present a la zona. Aquestes
captacions sén distribuides inicialment en els nuclis de Calvia i es Capdella, tots dos comunicats

amb el diposit de Ses Algorfes.
El proveiment consta de:

e Onze pous de captacié actualment en Us dels devuit que hi ha: pous de Galatzé (2), pous de ses
Algorfes (2), Ses Figueretes, Sa Coma, Son Ballester, Ca Moya, Son Hortela i pous de Son Jovera

(dos actualment en procés de tancament i segellament).
e Un diposit de capgalera: Ses Algorfes (3.000 m3).
@ Dos diposits de regulacid: Calvia (800 m3) i Sa Coma (400 m3).

e Una estacio d'elevacio (Algorfes).

® Pous de Galatzo

Aquests pous tenen les caracteristiques segiients:
o Nombre de pous: 4 (actualment en Us dos).

o Propietat: Privada.

o Cabal aportat mitja: 55 m3/h.

o Hores de funcionament: 24 hores.
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o Subministrament d’energia eléctrica: No hi ha subministrament eléctric i ha de realitzar-se

mitjancant grups electrogens.

o Canonada de distribucio al diposit de Ses Algorfes: de fosa ductil de 200 mm de diametre.

o Comptador situat a la finca de Ses Algorfes que mesura el cabal total aportat pels quatre pous.

o Tancat: si.

e Sondeig Galatzo

El 2011 aquests pous han subministrat 731.150 m3.

Les tasques que realitza actualment Hidrobal son:

- Cloracio d'aigua extreta.

- Seguiment analitic.

- Manteniment de la conduccié des del comptador fins al diposit.

Les tasques que realitza actualment la propietat son:

- Manteniment d'equips i conduccié d’elevacid del sondeig fins al comptador.

- Subministrament d'energia eléctrica necessaria mitjangant grups electrogens.

® Pous de Ses Algorfes

Consta de cinc pous de propietat municipal dels quals solament es troben operatius el num. 2 i el

nam. 3.

Pou Ses Algorfes num. 2

o Marca: GRUNDFOS.

o Cabal aportat: 295 I/s.

o Altura manométrica: 130 mca.
o Tensié de treball: 380 V.

o Arrencada: Directa.

o Poténcia bomba: 15 kW.
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o Alimentacié al diposit de Ses Algorfes: canonada de fosa ductil de 200 mm de diametre.
o Cota del nivell de I'aigua des de la boca del sondeig: 130 m aproximadament.
o Instal-lacié de la bomba a 150 m de profunditat.

o El control marxa-aturada de les bombes dels pous es regula mitjancant boies de nivell del diposit

de Ses Algorfes.

Pou Ses Algorfes num. 3

o0 Marca: GRUNDFOS.

o Cabal aportat: 435 |I/s.

o Altura manometrica: 132,24 mca.

o Tensio de treball: 380 V.

o Arrencada: Directa.

o Poténcia bomba: 11 kW.

o Alimentacié al diposit de Ses Algorfes: canonada de fosa ductil de 200 mm de diametre.
o Cota del nivell de l'aigua des de la boca del sondeig: 139 m aproximadament.

o Instal-lacié de la bomba a 150 m de profunditat.

o El control marxa-aturada de les bombes dels pous es regula mitjancant boies de nivell del diposit

de Ses Algorfes.

Pou Ses Algorfes nium. 6

o Marca: GRUNDFOS.

o Cabal aportat: 310 I/s.

o Altura manometrica: 121,55 mca.
o Tensié de treball: 380 V.

o Arrencada: Directa.

o Poténcia bomba: 11 kW.
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o Alimentacié al diposit de Ses Algorfes: canonada de fosa ductil de 200 mm de diametre.
o Cota del nivell de l'aigua des de la boca del sondeig: 121,1 m aproximadament.
o Instal-lacié de la bomba a 137 m de profunditat.

o El control marxa-aturada de les bombes dels pous es regula mitjancant boies de nivell del diposit

de Ses Algorfes.

El volum d'aigua extret d'aquests pous I'any passat és de 308.435 m3.

Les tasques que realitza actualment Hidrobal soén:

- Subministrament d'energia eléectrica.

- Manteniment de la conduccié des del comptador fins al diposit.

- Seguiment analitic i cloracié de I'aigua extreta.

- Manteniment d'equips i conduccié elevacié del sondeig fins al comptador.
- Manteniment del grup de pressié i diposit.

- Manteniment d'equips i conduccié elevacié del sondeig fins al diposit.

- Mesurament de nivells en els pous cada 15 dies.

Actualment d'Us extraordinari.

EMMAGATZEMATGE DE L'AIGUA
Diposit de Ses Algorfes

El diposit de Ses Algorfes és el nucli principal del sistema de distribucié d'aigua potable de la zona

de Calvia.
En cas de necessitat se’n pot proveir es Capdella (actualment s’usa).

Fins a aqui arriba I'aigua dels pous de Galatzo situats a Na Corba i dels pous de Ses Algorfes, situats

a les proximitats del diposit anteriorment esmentat, i es distribueix a les xarxes de Calvia.

L'aigua procedent dels pous de Galatzé és distribuida per gravetat i emmagatzemada en el diposit

de Ses Algorfes, que té les caracteristiques seglients:
o Capacitat: 3.000 m3.
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o Cota aproximada d'ubicacio: 126 msnm.

o Altura: 3,5 m.

o Tipus: superficial.

o Material: formigd armat.

o Procedencia de l'aigua: pous de Galatzé i pous de Ses Algorfes.

o Subministrament: mitjancant grup de pressié que injecta els cabals a les xarxes de distribucié dels

nuclis de Calvia.
o Desinfeccid: dosatge hipoclorit sodic mitjancant analitzador de clor en continu.
o Comptador: Hi ha un comptador a les canonades de sortida.

o Aportacié d'aigua: pous de Galatzd i pous de Ses Algorfes.

A partir d'aquest diposit, mitjancant un grup de bombament, se subministra aigua als nuclis de
Calvia mitjangant dues bombes verticals amb un cabal de 30 m3/h a una altura de 91,2 mca. El grup
de pressio és controlat segons els nivells de pressié de la xarxa de Calvia mitjangant un transductor

de pressid i variador que actua sobre les bombes del grup.

Dins aquesta zona de proveiment es poden distingir dos sectors: Calvia i es Capdella.

Passarem a continuacio a descriure el sistema de proveiment a Calvia:

ZONA DE CALVIA SOLAMENT
ORIGEN DE L'AIGUA

El proveiment a aquesta zona es realitza a través del diposit de Ses Algorfes, del qual procedeix
I'aigua, i a través d'un bombament situat a les proximitats del diposit de Ses Algorfes, es bomba

I'aigua al nucli de Calvia.

® Pou de Mofares

Actualment fora de servei.
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L'aigua procedent d'aquest sondeig proveeix el nucli de Calvia.
Propietat: Municipal.

Canonada d'impulsié: de fibrociment de 150 mm de diametre.
Les tasques que realitza actualment Hidrobal sén:

Cloracié d'aigua extreta.

Seguiment analitic.

Subministrament d'energia electrica.

@ Diposit de Calvia
Actualment es troba fora de servei

En cas que se n'activas I'us, l'aigua procedent del sondeig de Mofarés o del bombament de Ses

Algorfes, s'emmagatzema en un diposit de les caracteristiques seglients:
Capacitat: 800 m3.
Cota aproximada d'ubicacid: 175 msnm.

Procedencia de l'aigua: Pou de Mofares mitjancant un grup de pressié que injecta els cabals
d'extraccid del sondeig o a través de la xarxa propia de distribucié amb cabal procedent del diposit
de Ses Algorfes elevat mitjancant el grup de pressié situat als voltants del diposit anteriorment

esmentat.
Desinfeccid: dosatge hipoclorit sodic.

Aportacio d'aigua: sondeig de Mofareés i diposit de Ses Algorfes.

® Xarxa de distribucié

La xarxa de distribucié esta composta majoritariament per conduccions de fibrociment amb

diametres que van des dels 60 fins als 200 mm de diametre.

ZONA DES CAPDELLA (EXCLUSIVA)
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ORIGEN DE L'AIGUA

El proveiment en aquesta zona consta de set pous, i sén tots de titularitat privada.

® Pou de Ses Figueretes

La canonada de distribucié del pou al diposit de Sa Coma és de fosa ductil de 150 mm de diametre.

Les tasques que hi realitza actualment Hidrobal sén:
Manteniment de la conduccié des del comptador fins al diposit.
Seguiment analitic.

Cloracié d'aigua extreta conjuntament amb Sa Coma Il.

® Pou de Sa Coma Il

Consta d'una bomba de les caracteristiques seglients:
Marca: Grundfos.

Cabal aportat: 260 I/s.

Tensio de treball: 380 V.

Poténcia bomba: 15 kW.

Alimentacio al diposit de Sa Coma: canonada de fosa ductil de 150 mm de diametre.

Cota del nivell de l'aigua des de la boca del sondeig: 152 m aproximadament.

Instal-lacié de la bomba a 173 m de profunditat.

e Pou de Son Ballester

Consta d'una bomba de les caracteristiques seglients:
Marca: GRUNDFOS.

Cabal aportat: 280 I/s.

Altura manometrica: 188,68 mca.

Tensio de treball: 380 V.
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Poténcia bomba: 15 kW.
Alimentacio: al diposit de Sa Coma mitjancant una canonada de fosa ductil de 200 mm de diametre.
Cota del nivell de I'aigua des de la boca del sondeig: 198 m aproximadament.

Instal-lacié de la bomba a 215 m de profunditat.

e Pou de Ca Molla

Consta d'una bomba de les caracteristiques seglients:

Marca: GRUNDFOS.

Cabal aportat: 440 I/s.

Altura manomeétrica: 187 mca.

Tensio de treball: 380 V.

Poténcia bomba: 22 kW.

Alimentacid: al diposit de Sa Coma mitjangant una canonada de fosa ductil de 200 mm de diametre.
Cota del nivell de I'aigua des de la boca del sondeig: 205,15 m aproximadament.

Instal-lacié de la bomba a 210 m de profunditat.

® Pou de Son Hortola

Consta d'una bomba de les caracteristiques seglients:

Marca: GRUNDFOS.

Cabal aportat: 464 |/s.

Altura manometrica: 173 mca.

Tensio de treball: 380 V.

Poténcia bomba: 30 Kw.

Alimentacid: al diposit de Sa Coma mitjangant una canonada de fosa ductil de 200 mm de diametre.
Cota del nivell de l'aigua des de la boca del sondeig: 168,4 m aproximadament.

Instal-lacié de la bomba a 195 m de profunditat.
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EMMAGATZEMATGE DE L'AIGUA
Diposit de Sa Coma

L'aigua procedent dels pous de Ses Figueretes, Sa Coma Il, emmagatzema els seus cabals en aquest

diposit de Sa Coma, que té les caracteristiques seglients:
Capacitat: 400 m3.

Cota aproximada d'ubicacid: 185 msnm.

Procedencia de I'aigua: pous de Ses Figueretes, Sa Coma Il.

Subministrament: per gravetat a la xarxa des Capdella mitjancant una canonada de distribucio de

fosa ductil de 150 mm de diametre amb trams de fibrociment.

Desinfeccid: dosatge hipoclorit sodic mitjancant analitzador de clor en continu.
Comptador: té un comptador a les canonades de sortida.

® Xarxa de distribucid

La xarxa de distribucid esta composta majoritariament per conduccions de fibrociment amb

diametres que van des dels 60 fins als 150 mm.

Xarxa de transport

Els cabals sobrants dels diposits de Sa Coma i de Ses Algorfes son injectats per gravetat a |'artéria
de distribucié de 500 m de diametre, mitjancant dues conduccions de transport de fibrociment de
300 mm de diametre i de fosa de 300 mm, que discorren pel cami de Son Pillo, que pren el seu nom
per la proximitat al torrent de Son Pillo. La canonada de FD300 injecta en l'arteria pel poligon de
Son Bugadelles, mentre que la canonada de fibrociment injecta a la zona del torrent de Son Pillo. Es
connecten a aquesta arteria, per a proveiment a la resta del municipi i a la zona costanera. La

longitud total d'aquestes conduccions de transport és 55.190 m.

La distribucié en alta de la resta del terme municipal incloent-hi la zona costanera, gestionada per
Abaqua, es realitza mitjancant el diposit de capcalera de Costa d’en Blanes, situat a la cota 124,09
m aproximadament i amb una capacitat de 24.000 m3, que esta alimentat per I'artéria general de

ponent d’Abaqua, de 800 mm de diametre.
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A partir d'aqui l'aigua es distribueix per gravetat a través de l'artéria de Ponent (fosa ductil i
fibrociment de 600 i 500 mm de diametre) que discorre pels municipis de Palma, Andratx i Calvia, i
els comunica. La xarxa municipal de Calvia esta connectada mitjancant sis preses a aquesta arteéria,
gue serveixen com a punts de lectura per a la quantificacié del volum subministrat en alta, que

representa un 90 % del cabal en alta.
Aquestes preses de connexié disposen de comptadors i aquests son:
® DERIVACIO 1 (SON CALIU)
® DERIVACIO 2 (LES MIMOSES)
e DERIVACIO 3 (MOPU-DEPURADORA)
e DERIVACIO 4 (SANTA PONCA)
® DERIVACIO 5 (COSTA DE LA CALMA)
® DERIVACIO 6 (PEGUERA)

També es pot realitzar I'alimentacié en alta de forma directa des de la xarxa d’Abaqua, sistema
utilitzat en cas de for¢a major, que consisteix en un bypass general que comunica la xarxa municipal
de Palma amb l'antiga arteria de distribucié de Calvia (fibrociment DN 500 mm); a partir d'aquest

punt de connexid s’inicia la gestié d’Hidrobal.

Aquestes sis derivacions de I'artéria de 900 mm juntament amb |'excedent dels pous de la zona de
proveiment de Calvia - es Capdella (independent hidraulicament de la resta del municipi de Calvia),
la dessalinitzadora de Son Ferrer (actualment fora de servei) i, en cas de necessitat, les aportacions
de la xarxa d’EMAYA, es connecten a l'antiga arteria de 500 mm de diametre, que esta gestionada

per Hidrobal i que té una longitud de 17.256 ml de conduccié de 500 i 600 mm de diametre.

Aquesta arteria de 500 mm de diametre inicia el seu recorregut al costat del cementiri de Génova
per després travessar de costa a costa tot el terme municipal de Calvia des de Cas Catala fins a

Peguera, de forma paral-lela a I'artéria de 900 mm de diametre.

A causa de la cota d'ubicacié del diposit d’Abaqua, la pressid que exerceix aquest diposit en
condicions normals és d'uns 10-12 kg/cm?2, i per tant hi ha valvules reguladores de pressid i els seus
elements de maniobra, per garantir el funcionament de la xarxa a unes pressions més adequades i
suficients per mantenir les pressions a la zona costanera del municipi (Son Caliu, Palmanova,

Magaluf / Cas Saboners; Cala Vinyes i Sol de Mallorca), que esta marcada per un consum estacional
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tipic en I'época estiuenca, i que soén accionades i regulades en funcié de la demanda d'aquests

nuclis urbans.

A continuacié es mostra una taula d'aquestes reguladores, totes de marca Belgicast, que funcionen

a la xarxa en alta del terme municipal de Calvia:

SITUACIO DIAMETRE (mm) PRESSIO ENTRADA CONSIGNA SORTIDA
(kg/cm?) [kg/cm?]
C/ de Saragossa 400 11 8
C/ de Saragossa 200 11 8
Cas Saboners 300 11 8
Passada la depuradora de Santa Ponga 300 11 9,5
Moli de Santa Ponca 300 11 8
Rotonda Costa de la Calma (Sa Masia) 300 10,7 7,5
Entrada al tunel de Peguera 300 11,5 8,5

Seguidament es mostra una taula resum de la distribucid de materials a la xarxa en alta del terme

municipal de Calvia:

MATERIAL LONGITUD (m) % SOBRE TOTAL
Fibrociment 35.406,74 42,55 %

Fosa ductil 46.919,98 56,38 %
Polietilé 891,38 1,07 %

TOTAL 17.256,41 100 %

Es pot observar que la majoria de la xarxa en alta esta composta per canonades de fosa ddctil, no
obstant aix0, encara hi coexisteixen materials de pitjor qualitat com ara el fibrociment. A

continuacié s'adjunta el planol d'arteries de transport i xarxes de distribucid.
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Planol d’arteries de transport i xarxes de distribucié
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DIPOSITS

A manera de resum, es presenten a la taula seglient els diferents diposits que componen la

infraestructura d'emmagatzematge global de Calvia:

Diposit Cota (m) Volum (m3) Observacions
Bendinat 96,82 400 EN US
Portals Nous 100 800 EN US
Costa d’en Blanes 200 500 EN US
Sant Tomas 80 100 EN US

Can Barral 76,34 2.500 FORA D’US
Sol de Mallorca 70,71 500 FORA D’US
Cala Vinyes 45,68 1.000 FORA D’'US
Ses Algorfes 126 3.000 EN US

Sa Coma 185 400 EN US
Calvia 175 800 FORA D’US
TOTAL CAPACITAT 10.000

La ubicacid dels diposits es representa en el planol adjunt:
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Planol ubicacio dels diposits
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ELEMENTS AUXILIARS

A la xarxa de proveiment d'aigua potable de Calvia, a més dels elements anteriorment exposats, hi

ha una serie d'elements auxiliars com ara:
o BOQUES D'INCENDI. N’hi ha 420 a tot el terme municipal de Calvia.

e VALVULES DE TALL O DE SECCIONAMENT. N’hi ha un nombre aproximat d'1.111 al llarg de la

Xarxa.

e VALVULES REDUCTORES DE PRESSIO. El nombre total de valvules reguladores de pressié que hi ha

al proveiment és de 43.

S'adjunten planols d'ubicacié dels elements singulars indicats. Es destacable la ubicacié de les
boques d'incendi al llarg del municipi, atés que aquesta informacié s'ha de coordinar amb els plans
contra incendis del municipi, atés que en aquest pla es consideren com a infraestructures que, en

cas de sequera, s’haurien de gestionar com a elements critics.
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Planol d’ubicacié de preses contra incendis
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Planol ubicacié de reguladores de pressio
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Planol ubicacié de valvules de tall i accionament
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Com a resum general de les d'instal-lacions que componen el servei de proveiment i distribucio
d'aigua potable en el terme municipal de Calvia, aquest presenta, com a major singularitat, la gran
longitud de canonades que el formen: dos-cents seixanta-sis mil set-cents quaranta-cinc metres

(266.745), distribuits per tot el terme municipal.

Seguidament es mostra una taula resum de la xarxa de distribucié amb els diferents materials que

hi ha:

MATERIAL LONGITUD DE XARXA (m) | % SOBRE TOTAL
Fibrociment 104.016,66 38,99 %

Fosa ductil 67.420,62 25,98 %

Polietile 79.849,33 29,93 %

PVC 15.458,54 5,80 %

TOTAL 266.745,15 100 %

Amb aquesta taula es pot comprovar que encara coexisteix un elevat percentatge de materials
obsolets, com ara el fibrociment, que arriba fins al 39 % del total de la xarxa, en els quals son més

habituals elevats indexs de trencaments.

Gran part de les xarxes de transport (especialment |'artéria antiga de ponent, artéria de connexid
Calvia - es Capdella amb la zona costanera) és d'aquest material, i representa el 81 % dels grans
diametres. S'han realitzat actuacions puntuals de substitucié dels diametres 500 mm i 600 mm per

fosa.

Cal destacar que els nuclis de Palma Nova i Magaluf s'integren en un mateix sector de distribucio,
que representa el 18 % de la longitud total de la xarxa de distribucié. Quant a consum, representa
un 49 % del total de la distribucio, per la qual cosa resulta un sector excessivament gros per a una

correcta gestié de la demanda.

CONNEXIONS DE SERVEI | COMPTADORS

El nombre de connexions de servei domiciliaries a la zona de gestié de proveiment d’Hidrobal sén

les seglients:

Tipus de xarxa Nom (localitat) Total

Xarxa de distribucié BENDINAT 329
CALA VINYES 360
CALVIA 928
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CAS CATALA 385
COSTA D'EN BLANES 1.098
ES CAPDELLA 502
ILLETES 123
MAGALUF 708
PEGUERA 831
PALMANOVA 714
PORTALS NOUS 1.016
SOL DE MALLORCA 211
SON BUGADELLES 4
SON CALIU 255
SON FERRER 1.498
(NO ASSIGNAT) 19
Xarxa de transport (NO ASSIGNAT) 57
Altres xarxes (NO ASSIGNAT) 442
TOTAL GENERAL 9.480

Les connexions de servei son majoritariament de PEAD de 10 atm. Practicament s'han substituit

totes les preses de plom.

El parc de comptadors dels nuclis gestionats per Hidrobal és de 8.786 unitats, distribuits segons els

calibres seglients:

CALIBRE TOTAL
Finsa 13 5.287
15 3.251
20 116
25 3

30 60

40 51

50 14

65 2

100 2
TOTAL GENERAL 8.786

Quant a l'antiguitat del parc, aproximadament el 40 % té una antiguitat anterior als set anys, per la
qual cosa és imprescindible realitzar una campanya intensiva de substitucid de comptadors, a fi

d'adaptar l'antiguitat mitjana dels comptadors.

La tipologia de comptadors es pot classificar en comptadors fins a 13 mm, comptadors mecanics

classe C, principalment sdn comptadors individuals situats a connexions de servei unifamiliars.
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Comptadors a partir de 15 mm, aproximadament el 63 %, sén mecanics. Comptadors electronics,
principalment Contazara, situats a bateries de comptadors amb centralitzacié de lectures,

comptadors de grans consumidors, comptadors pare i aproximadament el 37 % son electronics.

Cal destacar la implantacid del sistema de lectura concentrada en bateries de comunitats i grans
consumidors, regulat segons el reglament técnic “Normes per a la instal-lacié de conduccions i
cablejat adequat per a la lectura concentrada de comptadors electronics en individualitzacions i

noves promocions”.

4.1.3. Descripcio de la zona de proveiment gestionada per Aterca

L'empresa Aterca gestiona les zones de Santa Ponca, Costa de la Calma i el Toro en virtut d’un acord
del ple de 24 de juny de 1975, pel qual es va adjudicar el concurs de concessié d'obres i servei per

un periode de durada de 50 anys, que finalitza I'any 2025.

El 100 % de l'aigua subministrada en alta a la zona gestionada per Aterca procedeix de la xarxa de
distribucid en alta gestionada per Hidrobal, pel fet de no disposar de fonts propies de
subministrament, la procedencia de l'aigua en alta és la descrita a l'apartat corresponent a

Hidrobal.

Es disposa de quatre punts de lliurament de la compra d'aigua en alta, GO1, GO2, H i el Toro, que

corresponen als nuclis urbans segiients:
GO1: nucli Santa Ponga

GO02: nucli Nova Santa Ponca

H: nucli Costa de la Calma - ses Rotes Velles

El Toro: nucli el Toro

El proveiment consta de:

e Dos diposits de capgalera: El Toro (1.000 m3, actualment fora d'us) i diposit Ajaguda
(1.000 m3).

e Un diposit de regulacid: Nova Santa Poncga (5.000 m3).

e Sis estacions d'elevacid, dues d'aquestes fora d'Us.
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e Xarxa de Santa Ponga (G01)

L'aigua procedent de la compra en alta s'emmagatzema en el diposit de capcalera Ajaguda, de
1.000 m3, i se subministra per gravetat a la xarxa de Santa Ponca. El diposit és de doble cos i consta
d'un analitzador de clor en continu, i comptadors a les canonades d'entrada i sortida. A I'esquema

adjunt s'ha indicat aquest nucli amb el niumero 1.
e Xarxa de Nova Santa Ponga (G02)

Aguest sector no consta de diposit de capcalera, siné que l'aigua procedent del punt de lliurament
s'injecta directament a la xarxa a les parts més baixes, mentre que les parts elevades se
subministren a través del diposit de regulacié de Nova Santa Ponca, de 5.000 m3. Aquest diposit és

de doble cos, té comptadors a les canonades d'entrada i sortida, i analitzador de clor en continu.

Aquest sector se subdivideix en set subsectors de menor grandaria. Si s'observa |'esquema adjunt,

aquests subsectors s'han indicat del nimero 2 al nimero 8.

Aquest sector consta de dos bombaments: el denominat Jaume |, que esta fora d'Us, i el

bombament de Jovellanos, que s'utilitza per bombar l'aigua fins a I'entrada del dipodsit de regulacid.
e Xarxa de Costa de la Calma - ses Rotes Velles

L'aigua procedent de la compra en alta s'injecta directament a la part baixa d'aquest sector,
conegut com a Costa de la Calma; en els mesos d'estiu o quan disminueix la pressié del punt de
[liurament, es posa en funcionament el bombament denominat Costa de la Calma. A la part més

elevada de sa Costa de la Calma es troba el bombament Bellavista, que es troba fora d'Us.

Dins aquest sector hi ha un subsector conegut com ses Rotes Velles, que se subministra mitjangant
el bombament de Bernat de Campanes; sense aquest bombament no es podria subministrar aquest

nucli.

A l'esquema s'ha indicat el sector Costa de la Calma amb el nimero 10 i el subsector ses Rotes

Velles amb el nimero 9.
e Xarxa del Toro

L'aigua procedent del punt de lliurament es bomba mitjancant el bombament del Toro a la part
més elevada, i des d'alla es distribueix per gravetat. En aquest punt hi ha el diposit de capgalera de
1.000 m3 que es troba fora d'Us a causa d'esquerdes i fuites; el 2007 es va realitzar un bypass en el

diposit.
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Cal assenyalar que hi ha valvules de tall per delimitar tots els sectors i subsectors per evitar que
- .y , . . . - .
I'aigua es barregi; a més, cadascun disposa d'un comptador que registra I'aigua subministrada per

poder determinar el rendiment hidraulic per sector i subsector.

Planol dels sectors de distribucio

e
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4.1.4. Descripciod de la zona de proveiment gestionada per Aiglies de Peguera

L'empresa Aiglies de Peguera gestiona diversos poligons urbanistics del nucli de Peguera - la
Romana en virtut d’un acord de ple del 14 de febrer de 1969 pel qual es va adjudicar el concurs de

concessio d'obres i servei per un periode de durada de 50 anys, que finalitza I'any 2019.

L'aigua subministrada a aquesta zona prové majoritariament de l'artéria d’Abaqua, i es
complementa amb recursos propis de l'entitat subministradora, provinents de la captacio
denominada “pou Ldpez”. La resta de captacions que alimentaven historicament aquesta zona
estan clausurades a causa dels problemes de salinitzacid. A més, rep una part de l'aigua en alta de
la xarxa de distribucié gestionada per Hidrobal per a alimentacié del poligon de la Romana i el
poligon del Pla de Peguera. La distribucié entre volums anuals (m3/any) dels darrers quatre anys ha

estat la seglient:

2012 2013 2014 2015 2016* Mitjana Percentatge
Procedencia Abaqua | 1.207.530 967.802 916.695 952.877 1.004.066 1.009.794 89,1 %
Procedéncia pous 126.962 127.093 124.156 116.219 122.832 123.452 10,9 %
Total 1.334.492 1.094.895 @ 1.040.851 | 1.069.096 @ 1.126.898 1.133.246 100,0 %

Valor estimat. No disposam de dades actualitzades *

La xarxa de subministrament que gestiona la Companyia Aiglies Peguera, SA, en el municipi de
Calvia, consta d'un total de 13.591 metres de xarxa de materials majoritariament de PE-100 i
fibrociment, i hi ha, també, alguns trams d'acer galvanitzat, que és el material de les connexions de

servei on la xarxa de distribucio és de fabrica de fibrociment.

Dins Il'area de distribucié d'aigua de la concessio, es diferencien tres sectors (Peguera-Bulevard,

Poligon 9 i la Romana):

e Sector Peguera-Bulevard: se subministra directament des de la xarxa en alta de l'arteria de
Ponent, la qual gestiona Abaqua, per I'acord nimero 7 que hi ha a la rotonda des Capdella. A més,
rep les aportacions procedents del pou Lépez, i hi ha, per a aquest subministrament, un punt de

tractament de desinfeccid de I'aigua servida. La longitud d'aquesta xarxa és de 8.241 metres.

e Sector la Romana: rep el subministrament des d'un ramal interior a través de la xarxa gestionada
per I'empresa Hidrobal, subministrament que procedeix de I'acord nimero 6 de la xarxa en alta de

I'artéria de Ponent gestionada per Abaqua. La longitud d'aquesta xarxa és de 1.481 metres.

® Sector Poligon 9: és servida per la conduccié general de Calvia que gestiona I'empresa Hidrobal.

La longitud d'aquesta xarxa és de 1.328 metres.
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4.2. DESCRIPCIO D'INFRAESTRUCTURES DE REUTILITZACIO D'AIGUES REGENERADES

Les instal-lacions de regeneracid d'aigiies depurades i distribucié per a reutilitzacié en reg sén
gestionades de forma directa per I'empresa publica CALVIA 2000. Basicament consisteixen en el
tractament terciari avancat de Bendinat i la xarxa de distribucié per a reg de zones verdes
municipals de Calvia. Paral-lelament, hi ha diverses concessions d'aiglies depurades per a reg de

camps de golf la gestid de les quals és realitzada directament pels explotadors aquestes activitats.

Esta prevista la construccié d'un tractament terciari avancat a 'EDAR de Santa Ponga (inici 2017)
que permetra augmentar la reutilitzacié en usos nous (ampliacié de les zones municipals de reg i

usos urbans), com també millorar les condicions de reutilitzacié en usos actuals.

També esta prevista la reforma integral de 'EDAR de Calvia (inici 2018), que preveu la dotacié d'un
tractament terciari que permetra la millora de I'abocament, reutilitzacié en reg agricola i reg de

zones verdes.

Es destacable I'existéncia d'un tractament terciari per a reg agricola, que inclou bassa de regulacié
de 80.000 m3 i xarxa de reg, a la zona de Peguera, que esta actualment fora de servei. Aquesta

instal-lacid és de titularitat del Govern Balear.

4.2.1. Descripcio del tractament terciari avangat de Bendinat

La instal-lacié actual a 'EDAR Bendinat disposa d'un tractament terciari capa¢ de produir 5.000
m3/dia d'aigua terciaria amb dues qualitats. En una primera fase s'instal-len dues linies de procés
fisicoquimic, que consisteix cada una en una coagulacio-floculacid i una decantacié lamel-lar. A
continuacio, I'aigua decantada torna a ser impulsada en una Unica linia cap a un filtre d'anelles amb
una capacitat de tractament maxima de 210 m3/dia, i una capacitat de retencié de particules de
fins a 25 micrometres. L'aigua filtrada s'acumula en un diposit de 15 m3 de capacitat, amb la funcié
d'alimentar les bombes de neteja de I'equip. El circuit d'aigua continua per gravetat fins a un

tractament de desinfeccid per rajos ultraviolats en un canal tancat a mitja pressio.

L'aigua filtrada i desinfectada s'acumula en un diposit des d'on és enviada a un tractament
d’ultrafiltracié, que permet retenir particules de fins a 0,034 micrometres. L'aigua s'emmagatzema
en tres diposits amb una capacitat total de 1.675 m3. La destinacié final d'aquesta aigua sén els

jardins publics del terme.

Per controlar el procés es disposa d'un sistema automatic que permet controlar I'altura del diposit

d'aigua a jardins i la del diposit d'aigua filtrada. D'aquesta forma el desviament d'aigua filtrada
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Unicament es realitza quan el diposit d'aigua microfiltrada baixa d'un nivell marcat préviament. Aixi

s'assegura que |'aigua servida al reg de jardins sigui de maxima qualitat.

La cloracio en el diposit d'aigua de servei a jardins externs s'assegura amb un sistema de deteccid
de clor en continu, com també amb unes bombes de cloracid que permeten assumir I'augment de

cabal en desviar aigua filtrada.
En resum, les infraestructures i instal-lacions que constitueixen aquesta planta sén:

Tractament fisicoquimic amb decantacié lamel-lar, seguit d'una filtracié d'anelles, per a un cabal

maxim de 5.000 m3/dia.
Ultrafiltracié per a 500 m3/dia ampliable a 2.000 m3/dia.
Desinfeccid per UV i hipoclorit per a 5.000 m3/dia.

Aquest tractament actualment es troba en regim d'explotacido i s'ha potenciat especialment

I'aprofitament de |'aigua tractada per terciari per a les zones enjardinades municipals.

La destinacié de I'aigua regenerada del terciari de Bendinat és fonamentalment el reg de jardins

publics del terme de Calvia, amb els resultats seglients:

2012 2013 2014 2015 2016 Norm. Norm.
(1.1) (1.2.)
Q (m3/any) 129.185 113.808 136.979 | 153.065 | 151.253
Nematodes intestinals (ous /10 ) 0 0 0 0 0 0 200
Estcherichia coli (UFC / 100 ml) 5 0 0 0 0 10 20
Solids en suspensidé (mg/l) 1 0,9 0,8 1,1 1,5 2 10
Terbolesa (NTU) 0,52 0,19 0,52 0,9 3,61%*

Valor puntual per avaria en tractament *
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Les caracteristiques tecniques de les instal-lacions de tractament terciari sén les seglients:

TRACTAMENT FISICOQUIMIC
Es compon de les unitats seglients:

e Coagulacié-floculacié

Consta de dues linies de tractament de 2.500 m3/dia de capacitat unitaria, si bé s'estableix una

produccié mitjana diaria per a tot I'any de 3.500 m3/dia.
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El coagulant s'emmagatzema en dos tancs, el volum unitari dels quals és de 15.000 I. També, es
disposa d'un equip automatic de preparacié de polielectrolit anidonic, de 400 | de volum, que es

dosa mitjancant tres bombes de membrana de 175 I/h de capacitat unitaria.
e Decantacié lamel-lar

Consta de dos decantadors lamel-lars el cabal de disseny dels quals és de 133 m3/h, situats en la
primera bassa de ventilacié de la linia existent, de geometria troncoconica, per a la recollida de

fangs decantats. L'aigua decantada es descarrega al canal préviament a la filtracié.
o Filtracio i desinfeccio

Amb aquest tractament de |'aigua decantada, s'aconsegueix una qualitat adequada per a la seva
reutilitzacié en reg, i es compleixen els requisits que s'estableixen en la normativa vigent i la

d'imminent promulgacié dins I'ambit de la CEE.

Després del procés fisicoquimic, I'aigua decantada se sotmet a una filtracié d'anelles de 25 mm. La

bateria de filtres d'anelles té una capacitat maxima de 210 m3/h.
e Desinfeccid

Després de la filtracid, es produeix una desinfeccid per rajos ultraviolats, en tub tancat, amb una

reduccié bacteriana de logaritme de 4 (99,99 %).
o Emmagatzematge de l'aigua filtrada

Es disposa d'una important capacitat d'emmagatzematge d'aigua filtrada i desinfectada a la segona

bassa de ventilacié de I'antiga linia, el volum de la qual és de 1.075 m3.

TRACTAMENT D’ULTRAFILTRACIO

Es disposa d'una capacitat d’ultrafiltracié del 10 % del cabal maxim de la planta, és a dir, 500

m3/dia. El sistema d’ultrafiltracié és de fibra balmada per buit.

El sistema de desinfeccid per hipoclorit sodic s'aplica tant a I'aigua filtrada com a la ultrafiltrada.

4.2.2. Xarxes de distribucio d'aigua regenerada

En una clara aposta per una reutilitzacid integra de I'aigua regenerada del municipi, Calvia 2000 ha

engegat una serie de propostes d'actuacid a mitja termini que permetran evitar l'abocament
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d'aiglies depurades al mar, sistema substituit per la utilitzacid per a reg i usos urbans amb totals

garanties sanitaries i mediambientals.

La longitud de les xarxes d'aigua regenerada gestionades per Calvia 2000 per nuclis de poblacio és

la seglient:

NUCLI
BENDINAT

CALA VINYES
CALVIA

CAS CATALA

COSTA D'EN BLANES
ILLETES

MAGALUF
PEGUERA
PALMANOVA
PORTALS NOUS

SOL DE MALLORCA
SON CALIU

SON FERRER

ENTRE NUCLIS
TOTAL XARXES (ml)

XARXA REGENERADA

2.054
3.194
225
576
15.021
2.269
2.820
3.586
2.061
3.399
1.538
1.653
4.143
1.885
44.424

Els plans de dessenvolupament dins I'ambit de les xarxes de distribucié de les aiglies regenerades

son:

Redaccié del PLA DE REUTILITZACIO D'AIGUES DE CALVIA (PRAC)

Pla estrategic. Linia estrategica de promocio de la reutilitzacié

Projectes de prolongacio de xarxes
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Planol de xarxes de distribucié d’aigua regenerada
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5. DESCRIPCIO | AVALUACIO DELS RECURSOS DISPONIBLES
5.1. Analisi de dades de disponibilitat de volums i cabals

En aquest apartat s'enumeren tots els volums i cabals amb concessié d'Us per al
subministrament urba, i la relacié dels punts i infraestructures de captacié. Aquests recursos es
classifiquen segons el seu origen i grau d'autonomia d'Us, i es realitza una valoracié estadistica

de la seva disponibilitat en condicions de sequera.

Sobre la base d'aquesta informacid, dins aquest document es pretén determinar el volum de
recursos assegurats des de cada font a cadascun dels escenaris o fases prevists, i es vinculen a
la probabilitat d'ocurréncia, considerant els que es corresponguin amb la pitjor situacié
historicament registrada, amb una probabilitat d'ocurréncia del 5 al 10 %, i altres escenaris de
major severitat i durada que els registrats historicament. Les quanties disponibles a cada
circumstancia seran les que estableixi I'organisme de conca a partir de les assignacions i
informacié actualitzada disponible, i s"hauran d’establir en els plans especials les mesures per a

provisié d'aquestes quanties i la seva reserva amb caracter preventiu.

Per a cadascuna de les fases de prevencio i gestid de sequera i per als intervals maxims de
permanéncia acceptats a cada fase s'ha d’establir la seqliencia mensual previsible i garantida
de disponibilitats de recursos. Finalment, sobre la base de la documentacié recopilada, s’han
de definir els indicadors que millor reflecteixin d'una forma objectiva la disponibilitat de

recursos.
Sobre la base de la documentacié de referencia, els recursos es classifiquen en funcié de:

e Font de procedéncia. SOn totes aquelles en les quals es disposi d'infraestructures per a la
seva captacié i es compti amb algun tipus d'assignacio per I'entitat competent per a la provisié

i distribucié dels recursos.
e Autonomia d'Us. Es distingeixen:
- Els d’Us exclusiu.
- Els d’Us condicionat per una concessio o autoritzacio expressa.

- Els compartits amb altres persones usuaries de proveiment o amb prioritat

equivalent.

- Els compartits amb altres tipus d'Us diferent de I'urba.
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e Funcid assignada en les practiques de gestid integrada d’aquests:
- Us ordinari.
- Complementaris. Assimilables a ordinaris pero d'utilitzacié ocasional.

- Reserves estratégiques per utilitzar com a mesura preventiva o de mitigacié

d'afeccions per sequera.

- Recursos d'utilitzacié extraordinaria o d'emergéncia.

5.2. Descripciod de la unitat de demanda H - Tramuntana Sud

Les masses d'aigua afectades en el municipi de Calvia per la gestié de les aportacions
mitjancant recursos propis es troben integrades a la unitat de demanda H - Tramuntana Sud,
segons la descripcié d'unitats de demanda, definida en el PESIB com el conjunt de masses
d'aigua subterrania agrupades segons les seves caracteristiques hidrogeologiques i

climatiques, que formen una unitat diferenciada.

Basant-nos en la descripcid de la unitat de demanda H - Tramuntana Sud descrita en el PESIB,
aquesta unitat de demanda inclou, totalment o parcialment els termes d'Andratx, Estellencs,
Banyalbufar, Esporles, Deia, Puigpunyent, Palma, Bunyola, Séller i Calvia. La superficie de cada

municipi de la UD Tramunana Sud és la seglient (dades PESIB):

Cédigo UD | Nombre UD | Municipio | Area (km?)
H Tramuntana Sud ANDRATX 78,5
H Tramuntana Sud BANYALBUFAR 18,0
H Tramuntana Sud BUNYOLA 20,3
H Tramuntana Sud CALVIA 103,3
H Tramuntana Sud DEIA 15,1
H Tramuntana Sud ESPORLES 35,3
H Tramuntana Sud ESTELLENCS 13,4
H Tramuntana Sud PALMA 10,5
H Tramuntana Sud PUIGPUNYENT 42,0
H Tramuntana Sud SOLLER 8,1
H Tramuntana Sud VALLDEMOSSA 42.8

La unitat de demanda H - Tramuntana Sud es compon de dotze masses d'aigua subterrania.
Com la majoria de les UD de les Balears aquesta unitat es proveeix gairebé exclusivament
d'aigua subterrania captada mitjancant pous d'extraccié i de fonts. Hi ha una important

diferéncia entre la zona meridional (municipis d'Andratx i Calvia) i la septentrional, ja que els
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municipis meridionals disposen de connexié amb la xarxa en alta d'aigua dessalada i xarxa de

distribucid d’Abaqua.

A més, en els municipis més septentrionals, I'Us de fonts és més significatiu que en els
meridionals. Com a indicador de suport o de preavis de la UD Tramuntana Sud, el PESIB
estableix la utilitzacié de I'index de sequera obtingut a partir dels volums mensuals captats a la
Font de la Vila, que drena la massa d'aigua subterrania 1807M1. En tot cas, el calcul de I'index
de sequera d'aquesta UD s’ha de realitzar a partir de les profunditats dels nivells a pous
localitzats a les principals masses d'aigua subterrania segons es descriu a l'apartat 7 del
present document, atés que, com que la major part dels recursos sén d'origen subterrani i
aquests tenen una resposta a la sequera meteorologica, com a minim, a mitja termini, per al
calcul dels indexs de sequera de les unitats de demanda, s'han utilitzat els indicadors associats

amb pous.

Els punts de control d'aquesta UD es corresponen amb piezometres de [|'administracid
hidraulica i amb pous particulars (Us doméstic o agricola) i de proveiment urba. En aquesta
unitat de demanda solament es disposa d'una série d'observacio relativament llarga, és a dir,
superior a 15 anys, per a dues de les masses subterranies (1801M4 i 1812M2). Per a la resta de
masses, la informacié comenga a partir del 2010. La massa 1807M1 solament disposa
d'informacid dels cabals drenats per la Font de la Vila. Finalment, per a les masses 1801M1 i
1802M1, no es disposa d'indicador (vegeu la taula adjunta). En resum, el calcul de I'index de
sequera de la UD de Tramuntana Sud s’ha de realitzar a partir de nou pous d'observacié situats
a nou masses d'aigua diferents. Com s'ha esmentat, I'index de sequera obtingut amb les dades

de les fonts (font de la Vila en aquest cas) s'ha d’utilitzar a manera de preavis en aquesta UD.

La localitzacié dels punts de control de les masses d'aigua que afecten directament el municipi

de Calvia i les principals caracteristiques de cada punt de control es resumeixen a la taula

seguent:

1812M1 Galatzé 137,2 oct-11 feb-15 135,38 sep-15 jul-00 55,5 -53,65 -55,0
1812M2 Capdella 118 jul-90 nov-11 100,96 sep-04 abr-00 17,34 -0,30 -0,30
1812M3 Santa Ponga 55 oct-11 nov-11 14,31 jul-13 ene-00 0,67 0,52 0,50
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c:s Masas de agua subleménea
€ uridads do Demanda

Ref. Distribucié de masses d’aigua i punts de control. PESIB

A partir de les dades de cada punt de control i considerant la importancia relativa quant a
recurs disponible de cada massa d'aigua subterrania dins la unitat de demanda (vegeu la taula
adjunta) es calcula I'index de sequera de la UD de Tramuntana Sud des de 1999 fins a
I'actualitat seguint la sistematica establerta. Les extraccions anuals (Ref. 2012) de cadascuna

de les masses integrades a la unitat H és la seglient (dades PESIB):

Extraido (hm?/afio) Disponible (hm?/aiio)

Cédigo MAS ‘ Nombre (2012) (2021)
1801M1 Coll Andritxol 0,065 0,105
1801M2 Port d’Andrax 0,434 0,348
1801M3 Sant Elm 0,104 0,454
1801M4 Ses Basses 0,035 0,981
1802M1 Sa Penya Blanca 0,019 1,068
1802M2 Banyalbufar 0,971 3,952
1802M3 Valldemossa 0,413 5,648
1807M1 Esporles 0,993 8,768
1807M2 Sa Fita del Ram 0,231 3,485
1812M1 Galatzé 0,748 2,431
1812M2 Capdella 1,681 3,357
1812M3 Santa Pon¢a 0,613 0,214

UD Tramuntana Sud 6,308 30,812
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El percentatge d'importancia de les masses d'aigua de la UD H - Tramuntana Sud és la seglient

(dades PESIB):

Recurso disponible Porcentaje de
para 2021 (hm?) importancia de la MAS

1801M1 Coll Andritxol 0,105

1801M2 Port d’Andracx 0,348

1801M3 Sant Elm 0,454 o.1%
1801M4 Ses Basses 0,981

1802M1 Sa Penya Blanca 1,068

1802Mm2 Banyalbufar 3,952 34.6%
1802M3 Valldemossa 3,648

1807M1 Esporles 8,768

1807M2 | Sa Fita del Ram 3,485 39,8%
1812M1 Galazé 2,431

1812M2 Capdella 3,357 19,5%
1812M3 Santa Ponga 0,214

UD Tramuntana Sud

Per tant, les masses d'aigua que afecten directament el municipi de Calvia, és a dir, 1812M1
Galatzé (DT.1336) , 1812M2 es Capdella (DT.1361) i 1813M3 Santa Ponga (DT.1865),

representen el 19,5 % del total de masses d'aigua que formen la unitat H - Tramuntana Sud.

Per a cada massa d'aigua i cada unitat de demanda, el PESIB mateix estableix uns indexs de
I'estat de sequera que s’han de calcular mensualment, a partir de les dades de mesura

realitzada a cada punt d'observacio (cota en els pous, volum d'aigua captat).

Sobre la base dels nivells piezomeétrics o profunditats de l'aigua dels aquifers o masses d'aigua
subterrania definits en aquest pla, s'han d’establir els indicadors de gestié dels diferents
escenaris de sequera. La variacid de nivells piezomeétrics de les masses és la seglient (dades

PESIB):
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El calcul que aporta el PESIB sobre I'evolucié de I'index de sequera de la Unitat H - Tramuntana
Sud sobre la base de I'historic de dades, apareix representat en el grafic, que mostra que la UD
es manté en la situacié de normalitat la majoria dels mesos observats. En tot cas, aquesta UD
ha entrat en situacio d'alerta diverses vegades (1999, 2001, 2004, 2007 i 2011), i puntualment
en situacio d'emergencia. Com la majoria de les UD de Mallorca, arran de les altes

precipitacions de 2009 i 2010, la UD es va situar en nivells optims, encara que a partir de 2015

s'observa un descens rapid que comporta I'entrada a la situacid d'alerta a la fi de 2015.
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A l'apartat 7 d’aquest document es descriu la sistematica de calcul dels indexs d'estat de les

masses d'aigua i unitats de demanda, i I'aplicacié en el municipi de Calvia.
5.3. Descripcio de les aportacions mitjangant recursos propis de Calvia

En el cas de Calvia, I'escassa autonomia de recursos hidrics duu a una dependéncia directa de
fonts externes per al subministrament d'aigua en alta, fet que dificulta en gran manera la
dotacio de reserves estratégiques i aportacions complementaries que puguin ser gestionades
pel municipi mateix. En conseqiiéncia, I'aportacié d'aigua en alta procedent d’Abaqua s'ha
considerat com una Unica font d'aportacio, independentment que la font de subministrament
siguin recursos convencionals (aquifer de Llubi-Muro, font de sa Costera, s'Estremera,
captacions) o no convencionals (dessalatge), i I'analisi se centra en les aportacions mitjancant

recursos propis procedents de captacions d'aiglies subterranies.

A més d'aquestes fonts de subministrament, es disposa de fonts propies procedents de les
captacions situades a la unitat de demanda H - Tramuntana Sud, la incidéncia de la qual és
molt parcial ateés que representa aproximadament un 20 % del total del volum aportat a la

Xarxa en alta.

A continuacid es passa a analitzar els valors mensuals al llarg del cicle anual segons els criteris

indicats:
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ORDINARIOS COMPLEMENTARIOS RESERVAS COMPLEMENTARIOS DE EMERGENCIA
NORMALES ESTRATEGICAS
Exclusivos ABAQUA Captacion Son Jovera Gran (2)
Captacién Son Ballester Captacidn Son Jovera Petit (2)
Captacion Can Molla Captacion Mofarés (3)
L
Captacién Son Hortela Captaciones Algorfes clausuradas (4)
Captacion Algorfes Il Captaciones Galatzo clausuradas (1,4)
Captacion Algorfes Il Captaciones zona Vall Verda (4)
Captacion Ses Figueretes Captaciones zona Barratxeta (4)
WY
Capatacion 5a Coma Il Captaciones Génova (4)

Captaciones Galatzo
L

Captacién Pozo Lépez

Condicionados Conexion redes
institucionalmente abastecimiento Emaya (1)
Compartidos
Compartidos con Concesiones Pozos
agricolas (1
otros usos e o
Concesiones carga

camiones cuba (1)

S'haura de negociar préviament amb les administracions o particulars titulars de les instal-lacions (1)

Pous provisionalment aturats el 2015 per |’elevada conductivitat, disposen d'instal-lacions operatives per usar-los (2)
Instal-lacié de proveiment fins a 2011; actualment usos privats (carrega de camions), disposa de connexio a la xarxa (3)
Captacions utilitzades en proveiment anteriorment, actualment clausurats per baixa qualitat de I'aigua (intrusié marina) (4)

A la taula seglient s'indiquen els cabals utilitzats en els cinc anys anteriors, tant de les fonts
ordinaries com les complementaries. Per emplenar la taula definitiva de recursos
extraordinaris i d'emergéncia s'haura de confirmar previament la capacitat de recuperacioé dels
recursos complementaris d'emergéncia, atés que alguns varen ser clausurats per criteris
sanitaris; per aix0 s'hauran de realitzar les actuacions de comprovacié amb la finalitat de
determinar la viabilitat de la seva incorporacid dins els recursos aprofitables. Els recursos
complementaris compartits amb altres usos hauran d'analitzar-se des del punt de vista de

concessions existents, qualitat, capacitat i possibilitats técniques d'explotacié.

63



Pla d’Emergencia en previsio de Sequera

Promedio
Exclusivos- Abaqua (zona
Ordinarios HIDROBAL- 8.410.452 | 8.349.465 | 7.846.388 | 7.922.704 = s8.168.961 | &:378.770 | 8.212.790
ATERCA)
Abaqua (zona 1.004.066 1.005.042
981.281 1.207.530 967.802 916.695 952.877
Peguera)
Captacion Son 79.313 69.925
71.004 33.913 53.053 96.325 85.941
Ballester
Captacidn Can 173.265 191.713
206.282 203.306 154.69%9 187.766 184.570
Molla
Captacion Son 246.136 188.695
P 135.565 178.431 183.060 173.841 215.117
Hortela
Captacion 154.994 152.063
155.028 166.781 162.657 145.742 127.174
Algorfes 1l
Captacion 200.488 140.179 223.761 233.786 187.978 203.244 198.235
- ! ! b 5 .
Captacion Ses 135.116 152.238
. 189.341 142.379 134,428 158.173 145.990
Figueretes
Capatacion Sa 160.194 135.417
=apstacion - 116.503 126.921 125.324 146.477 161.084
Coma Il
Captaciones
pract 578.739 611.412
Galatzo (1, 2, 3 y 664.385 643.064 614.118 596.268 571.900
4)
Captacidn
Mofares 0
3.155 0 0 0 0 576
Captacion  Pozo 121.270
P 110.358 126.962 127.093 124.156 116.219 122.832
Lopez
Exclusivos- Captacion  Son 80.934 124.423
Complementario ) Gran 166.640 166.186 136.448 98.377 77.930
s emergencia
Captacion Son 31.025 48.541
. 68.033 64.249 56.053 41.368 30.515
Jovera Petit
11.458.516 11.549.366 10.864.881 10.841.676 11.030.675
TOTAL SUMINISTRADO (m3/afio) 11.552.648 | 11.216.294

S'ha de tenir en compte que diverses de les fonts complementaries hauran de ser analitzades

amb detall a fi d'assegurar les garanties de disponibilitat i les possibilitats técniques de posada

en servei i de connexid a les xarxes existents, i s’hauran de valorar en funcié dels resultats les

possibles obres de dotacid i condicionament que s'hauran d'escometre. En els casos en que els

drets corresponguin a tercers, aquestes actuacions hauran de ser objecte de negociacions

prévies amb les administracions o els propietaris titulars.

La disponibilitat de recursos procedents de la reutilitzacid d'aiglies depurades es tracta de

forma separada atés que, si bé no representa una aportacio directa al sistema de proveiment,

s'ha de considerar que té un efecte indirecte sobre els volums consumits pel fet de ser una

mesura de redistribucié en funcié d'usos i qualitats necessaries.
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5.4. Rendiment de la xarxa de distribucioé d'aigua potable

Les ratios tecniques de control de rendiments séon molt diferents segons la zona de

subministrament gestionada pels diferents operadors, i s’han d’obtenir en el conjunt del

municipi uns rendiments mitjans hidraulics per sobre del 82 %. La distribucié de rendiments en

els darrers sis anys a cadascuna de les zones de subministrament és la seglient:
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Es destacable que els rendiments obtinguts a les zones del municipi gestionades pel maxim

operador, Hidrobal, tenen una evolucié molt positiva en els darrers anys, com a conseqiéncia

dels plans continuats de recerca intensiva i reparacié de fuites, lluita contra el frau i

regularitzacid de connexions, com
també del desenvolupament d'un
pla d’inversié anual en renovacié de
xarxes (1,3 m€/any), inversions de
manteniment (0,46 m€/any),
inversions d'optimitzacié de control
de cabals subministrats (telecontrol
a pous i diposits, punts de

[liurament Abaqua), en
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subministrament en baixa (substitucié del parc de comptadors, implantacié de
telelectura a tot el municipi), i en matéria de reordenacio i optimitzacio de captacions, etc. Els

rendiments obtinguts en alta i baixa en aquesta zona sén els indicats en el grafic adjunt.

5.5. Nivells piezometrics de les captacions

Com a informacié complementaria, es disposa del seguiment de I'evolucié dels nivells
piezometrics de les captacions del servei municipal d'aiglies. S'adjunten els grafics de nivells, i
es pot complementar aquesta informacié amb les taules de seguiment detallat i taules de
seguiment analitic de qualitat de captacions (les variacions brusques de mesurament es
corresponen amb aturades tecniques de la instal-lacié). El seguiment de nivells piezometrics de

captacions de qué es disposa és el seglient:
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Aquesta informacid s’ha de complementar en futures revisions del pla amb la que pugui

aportar la Direccié General de Recursos Hidrics en mateéria de:

e Informacio sobre la procedéncia de l'aigua subministrada en alta al municipi de Calvia, que

indiqui volums mensuals subministrats per procedéncia i qualitat de les aigles lliurades a

través de l'arteria de ponent.

e Informacio sobre captacions existents en el municipi de Calvia: concessions d'extraccid, usos

autoritzats, volums autoritzats, ubicacio, etc.

e Informacid sobre el seguiment d'aqlifers: ubicacid de captacions de control, volum

d'extraccio, nivells piezometrics dinamics, nivells piezometrics estatics, variacié de parametres

de qualitat (corbes de clorurs, conductivitat, nitrats, sulfurs...), etc.

5.6. Pla de regularitzacié i reordenament de concessions d'extraccio

Pel que fa a la situacid administrativa de les concessions de captacions, és destacable que

s'esta desenvolupant un Pla de regularitzacié de captacions del terme de Calvia. El punt de

partida sén els expedients de concessid d'extraccions disponibles en el municipi de Calvia,

independentment de I'Us que se'ls estigui donant actualment, atés que és una referencia util

per determinar possibles fonts complementaries d'emergéncia.
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Nom Expedient Titular Finca X Y m3/afio /s
Ses Algorfes 2 CAS_538 Vigent-DI-_36458 Ayunt. Calvia Ses Algofes i Capdella 455926,7 | 4380850 | 2.395.600 16,7
Ses Algorfes 3 CAS_538 Vigent-DI-_37510 Ayunt. Calvia Ses Algorfes 456151,8 | 4380952 | 2.395.600 16,7
Ses Algorfes 4 CAS_538 Vigent-DI-_37509 Ayunt. Calvia Ses Algorfes 455971,7 | 4380895 | 2.395.600 16,7
Ses Algorfes 5 CAS_538 Vigent-A_S_3085 Ayunt. Calvia Sea Algorfes 455722,7 | 4380881 | 2.395.600 15
Ses Algorfes 6 CAS_538 Vigent-A_S 2972 Ayunt. Calvia Ses Algorfes 455640,5 | 4380926 | 2.395.600 12,5
Catalina Ballester ACA_256_Vigent-DI-_30218 Catalina Ballester Son Jovera 454819,6 | 4381278 100.000 4

Morey

Son Jovera CAS_532_Vigent-A_S_4072 Calvia 2000 SA Son Jovera 454822,6 | 4381281 438.000 13,9
Son Ballester CAS_538 Vigent-A_S_3612 Ayunt. Calvia 454719,2 | 4382143 | 2.395.600 0
Can Moya A_S_5135_Vigent-A_S_5135 Calvia 2000 SA Son Ballester 454646,7 | 4381987 0 0
Son Hortela CAS_680_Vigent-A_S_5045 Calvia 2000 SA Son Horteld 454441,6 | 4381847 262.800 8,33
Galatz6 0 CAS_538 Vigent-A_S_3613 Ayunt. Calvia Ses Algorfes 455692,7 | 4381304 | 2.395.600 3,88
Galatz6 1 A_S_7558_Vigent-A_S_7558 Calvia 2000 SA Na Corba 455480 4383121 0 0
Galatz6 2 A_S_8234_Vigent-A_S_8234 Calvia 2000 SA 455481,4 | 4383155 0 0
Galatz6 3 A_S_7557_Vigent-A_S_7557 Calvia 2000 SA Na Corba 455288,7 | 4383206 0 0
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Galatzé 4 A_S_4351_Vigent-A_S_4351 Calvia 2000 SA Na Corba 455313,6 | 4383260 0 0
Sa Coma 2 CAS_998 Vigent-A_S_7495 Calvia 2000 SA Sa Coma 453789,1 | 4381496 120.000 0
Sa Coma 3 CAS_998 Vigent-A_S_7496 Calvia 2000 SA Sa Coma 453945,2 | 4381283 120.000 1
Sacoma3 A_S_7497_Vigent-A_S_7497 Calvia 2000 SA Sa Coma 454068,4 | 4381298 0 0
Ses Figueretesl SHB_4504_Vigent-DI-_32955 Bestar Salas SA Sa Coma o Pla de Ses Figuerete | 453765,9 | 4381613 3.000 5
Ses Figueretes2 A_S 7494 Vigent-A_S 7494 Calvia 2000 SA Es Comella de Sa Coma 453876,9 | 4381560 0 0
Mofares ARE_3925_Vigent-DI-_11398 Antonio Rotger Mofares 457000,6 &= 4380205 70.000 5,83

salas
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El resum de la situacié inicial és el seglient:

CAS_538 Ajuntament de Calvia Ses Algorfes i es Capdella
CAS_680 Son Hortola
Calvia 2000, SA
CAS_998 Sa Coma
CAS_532 Son Jovera
ACA_256 Catalina Ballester Morey Son Jovera
ARE_3925 Antonio Rotger Salas Mofares
SHB_4504 Bestard Salas, SA Sa Coma o Pla de ses Figueretes

Aquest pla de regularitzacidé de captacions del terme de Calvia pretén resoldre diverses
incorreccions detectades en els expedients de concessid i redistribuir de forma racional les
extraccions entre les diferents zones de captacié per tal de garantir la preservacié del mitja i

optimitzar les instal-lacions disponibles. Els aspectes en els quals s'esta treballant son:
— Passar concessions temporals a definitives.
— Prorrogar concessions properes a finalitzar.
— Possible canvi de titularitat d'aquestes concessions de Calvia 2000 a Hidrobal.

D'acord amb aquest pla de treballs, acceptat en data 30-06-2015, s'han iniciat els treballs de
recopilacié d'informacié i documents necessaris per als tramits que s’han de realitzar. A partir
de la documentacid disponible i la situacié en la qual es troben les set concessions que hi ha,

les conclusions obtingudes fins ara son::
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TITULAR DURADA (anys) Fl . UBICACIO SONDEJOS DENOMINACIO
CONCESSIO

A-7496 Sa Coma lll (F.U.) 20.000
538 Calvia 2000 28/05/1999 25 28/05/2024 | Finca Ses Algorfes Algorfes 2 2.395.600

Algorfes 3

Algorfes 4

Algorfes 5

Algorfes 6

Algorfes 7
621 Calvia 2000 07/03/1994 @ Autoritzacié temporal 6 mesos Finca Son Ballester A-4415 Son Ballester 350.000

per a assaig bombeig
Finca Can Moya A-5135 Can Moya 385.440
1013 Calvia 2000 19/04/1999 @ Autoritzacié temporal 1 any per Finca Na Corba A-7558
a assaig bombeig
A-7557

764 Calvia 2000 18/03/1996 Finca Na Corba A-4351 100.000
532 Calvia 2000 05/05/1993 25 05/05/2018 | Finca Son Jovera Jovera gran i petit 438.000
680 Calvia 2000 02/12/1994 25 02/12/2019 @ Finca Son Hortola Son Hortola 262.800
SHB-1504 Bestard Salas 11/07/1986 Finca Ses Figueretes Ses Figueretes 30.000
VOLUM TOTAL AUTORITZAT (m3/any) 4.081.840

Extracte del Pla de regularitzacié de captacions de Calvia
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Segons la informacié subministrada pel Servei d'Aiglies Subterranies de la Direccié General de
Recursos Hidrics (Conselleria de Medi Ambient), totes les captacions utilitzades en el proveiment a
Calvia compten amb la corresponent concessié d'aiglies, si bé no totes estan correctament
identificades, o hi ha alguns problemes de localitzacidé per error de coordenades, o per expedients

duplicats.
Els errors o incoheréncies detectats son:

- Duplicitat de concessid sobre el mateix pou. Sobre el pou Son Jovera, propietat de Catalina
Ballester, sembla que hi ha dues Concessions d'Aigua, una a favor de la seva propietaria i

una altra a favor de I'usuari (Calvia 2000, SA), de 100.000 i 432.000 m3/any respectivament.

- Errors de localitzacid/coordenades. En tres casos s'han determinat errors importants
(superiors al centenar de metres) entre les coordenades de la concessid i les de l'inventari

de pous, aquests son: Son Ballester, Ses Algorfes, Galatzé 0.

- Error de localitzacio i possible duplicitat. En aquest cas es troba el pou Sa Coma 3, al qual
s’assignen dues concessions properes, localitzades a 49 i 98 m de distancia, una de les quals

no té ni cabal d'extraccio ni volum autoritzat.

- Falta de referéncies comunes. Finalment, entre els pous autoritzats hi ha un cas del qual
manquen de referéencies per poder-lo vincular, excepte la seva proximitat al pou Ses

Figueretes 1, i s’assigna al pou Ses Figueretes 2.

5.7. Disponibilitat d'aigua regenerada per a reg i usos urbans

La reutilitzacié d'aiglies regenerades té un efecte indirecte en la gestio dels recursos hidrics per a
proveiment, atés que representa un recurs complementari i/o substitutiu de la utilitzacié d'aigties
aptes per a consum huma per a usos que no requereixen aquesta qualitat. En conseqliéncia, des de
Calvia s'estan desenvolupant accions de potenciacié i desenvolupament de la regeneracio i

reutilitzacié d'aiglies depurades, integrades dins les linies estratégiques principals.

Segons s'ha descrit a |'apartat corresponent, Calvia disposa actualment d'un tractament avancat a
I'estacié depuradora de Bendinat, amb capacitat per tractar 5.000 m3/dia per filtracié a 25 mm i
desinfeccié per UV, dels quals 500 m3/dia son tractats mitjancant ultrafiltracio. A |'apartat de

descripcid d'infraestructures es detallen les caracteristiques técniques d'aquestes instal-lacions.
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La qualitat de l'aigua tractada mitjancant aquest sistema és adequada per a la reutilitzacio en reg
urba residencial (qualitat 1.1) i demanda agricola (qualitat 2.1), segons els parametres del Reial
decret 1620/2007, de 7 de desembre, pel qual s'estableix el régim juridic de la reutilitzacié de les

aiglies depurades (BOE num. 294, de 08-12-2007).

Els camps de golf del municipi i algunes finques agricoles disposen de concessié administrativa
atorgada per la Direccié General de Recursos Hidrics per a reg amb aiglies depurades, mentre que
Calvia 2000 disposa de concessid dels excedents de l'aigua depurada per a reg de zones
enjardinades i usos urbans; per tant, actualment el volum destinat a reg de jardins publics esta
limitat per I'existéncia d'unes concessions prévies i la limitacid de produccié d'aigua terciaria.

L'excedent és evacuat per emissari.

El volum tractat a I'estacid depuradora els darrers 3 anys i el volum reutilitzat en diferents usos
gestionats per empresa externa o directament per serveis municipals en reg de jardins publics és el

seguent:

VOLUM DEPURAT/REUTILITZAT A CALVIA

EDAR SANTA PONCA 2013 2014 2015 2016
Cabal total m? 4.928.888 4.638.812 4.741.789 4.900.774
Cabal secundari reutilitzat (golf + agricola)

m? 3.006.622 2.758.668 2.813.310 2.938.035
Cabal emissari (estimat) m? 1.922.266 1.880.144 1.928.479 1.962.739
EDAR PEGUERA 2013 2014 2015 2016
Cabal total m? 905.784 995.020 1.049.027 1.106.505
Cabal secundari reutilitzat (agricola) m3 579.702 621.016 654.062 695.743
Cabal emissari (estimat) m3 326.082 374.004 394.965 410.762
EDAR BENDINAT 2013 2014 2015 2016
Cabal total m? 750.433 765.105 769.365 775.387
Cabal secundari reutilitzat (golf) m? 376.659 363.185 351.622 335.584
Cabal terciari reutilitzat (jardins) m? 113.808 136.979 153.065 151.253
Cabal emissari m? 259.966 264.941 264.678 288.550
EDAR CALVIA 2013 2014 2015 2016
Cabal total m? (torrent) 102.349 135.349 149.083 156.442
TOTAL EDARS 2013 2014 2015 2016
Cabal total m? 6.687.454 6.534.286 6.709.264 6.939.108
Cabal secundari reutilitzat (golf + agricola)

m3 3.962.982 3.742.870 3.818.994 3.969.362
Cabal terciari reutilitzat (jardins) m3 113.808 136.979 153.065 151.253
Cabal emissari m? 2.508.315 2.519.089 2.588.122 2.818.493
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D'altra banda, és destacable la previsio d'implantacié d'un tractament terciari avancat en l'estacié
depuradora de Santa Ponca (2019) i en l'estacido depuradora de Calvia (2019), que permetra
augmentar la disponibilitat d'aigua apta per a reutilitzacié en reg urba residencial (qualitat 1.1) i
demanda agricola (qualitat 2.1), segons els parametres del Reial decret 1620/2007, que potenciara

la redistribucié de recursos segons les necessitats de qualitat.

Dins I'apartat corresponent es valora la possibilitat de gestionar una redistribucié de volums entre
els diferents concessionaris d'aiglies depurades en cas d'entrar en escenari de sequera, amb
I'objecte d'augmentar la disponibilitat d'aigua regenerada per a usos urbans en substitucié dels

recursos d'aigua potable utilitzats actualment.

Dins les linies estrategiques que desenvolupa Calvia 2000, es troba la d'establir politiques
d'utilitzacié sostenible de l'aigua, incloent-hi mesures de dotacié de sistemes de tractament i
regeneracié d'aiglies depurades, ampliacié de xarxes de reg amb aiglies regenerades i elaboracié de
campanyes de comunicacio i sensibilitzacié ciutadana encaminades a I'estalvi de I'aigua, a evitar-ne
la contaminacio i que sigui reutilitzada pels grans consumidors (instal-lacions municipals, camps de

golf, ports esportius, centres esportius, complexos hotelers i residencials).

De I'analisi de situacié de la reutilitzacié d'aiglies depurades en el municipi de Calvia pot deduir-se
que hi ha una amplia implantacié de la reutilitzacié en els diferents usos (agricola, oci, jardins,
urbans) i que existeix un pla d'accid a curt-mitja termini que permetra augmentar els recursos

hidrics molt per sobre dels disponibles actualment.

Aquesta informacié s’ha de complementar amb la que pugui aportar la Direccié General de
Recursos Hidrics en materia de condicions i terminis de vigéncia de les concessions administratives

d'aiglies depurades en el municipi de Calvia.
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6. DESCRIPCIO | AVALUACIO DE LES DEMANDES

Dins del Pla de Sequera es realitza una valoracié de les demandes actuals i de I'elasticitat del
sistema de proveiment davant els diferents tipus d'actuacié. Aquesta valoracié podra ser objecte de
revisié i adaptacié en fases posteriors en funcié de I'evolucié del sistema en diferents ambits, com
ara la resposta de les infraestructures davant els canvis proposats, resposta dels diferents tipus de
consumidors o les actuacions extramunicipals que afectin la disponibilitat dels recursos del
municipi.

En aquest apartat es classifiquen i quantifiquen les demandes en funcié dels tipus d'activitat, Us i
estacionalitat, i s’avalua I'elasticitat de cadascun dels grups de demanda segons s'apliquin diferents
mesures orientades a reduir-les. També s’hi consideren els usos no controlats, d'operacié i les

pérdues en les infraestructures del sistema de subministrament.

El volum total utilitzat en el sistema s'analitza, tant com sigui possible, considerant tres aspectes:
e Consum de les persones o entitats usuaries.
e Consum d'operacio del sistema.
e Volums d'ineficiéncia de les infraestructures.

Per a aix0 s'analitzen els consums intentant distingir el maxim de detall en funcié dels usos i

demandes. S'analitzen els seglients:
e Usos domestics, distingint els habitatges unifamiliars dels plurifamiliars.

e Usos de l'ambit institucional, especialment usos municipals (edificis i instal-lacions

municipals, regs de zones verdes, usos urbans, dutxes de platges, etc.).
e Usos comercials.
e Usos industrials.

e Usos sector turistic. Les activitats de tipus turistic, que poden ser una part important dels

consums totals i tenir gran variacié estacional, es quantifiquen de forma independent.
e Usos i condicionants ambientals i d'oci.
e Usos d'operacid del sistema de subministrament i distribucid, i usos no controlats.

e Perdues reals d'aigua.
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Les analisis d'elasticitat en els diferents tipus d'actuacio s'elaboren de forma individualitzada ates
que els efectes d'una reduccié temporal de volums subministrats tenen una incidéncia diferent en

funcid de les caracteristiques propies de cadascun dels agents implicats.

Les actuacions orientades a reduir el consum de les persones o entitats usuaries s'han basat en les

propostes en el document guia del Ministeri de Medi Ambient:

1. Persuasives sobre 1'ds de I'aigua. Campanyes generals de foment de I'Us responsable per

la situacio d'escassetat.

2. De compromis institucional. Mesures conjunturals de caracter voluntari de les

institucions usuaries de l'aigua.

3. Compromis excepcional d'eficiencia de I'operador del sistema. Intensificacié de les

practiques d'eficiencia en la gestié d'infraestructures i de control actiu de perdues.

4. Requeriment d'estalvi d'ambit general. Reduccié de consum mitjangant alguna figura de

tipus legal, tarifaria, o que limiti certes activitats.

5. Induccié general de reduccidé de consums, reduccio de pressions o talls d'aigua.

6. Inducciod particular de reduccid de consum. Mesures vinculades a les quanties utilitzades

per cada unitat de consum, preferentment d'aplicacié de tarifes o penalitzacions.

7. Obligacié particular de reduccié de consum. Practiques de racionament.

A fi de simplificar el model s'han unificat les mesures en tres grups:
a) Persuasid i Us responsable. Inclouria les accions 1, 2i 3.
b) Induccié general de reduccié de consums. Inclouria les accions 2 a 6.

c) Obligacié particular de reduir el consum, o racionament. Inclouria l'accié 7 i la 3 de forma

intensiva.

A l'apartat corresponent es desenvolupen les mesures adequades a cadascun dels tipus d'accié
indicats, i es fa una estimacio de les reduccions mitjanes que es podrien obtenir. De la mateixa
manera, es fa una analisi de costos necessaris per al desenvolupament del pla d'actuacions i la
distribucid dels costos entre els diferents agents que hi intervenen (institucions, operadors,

persones usuaries, domeéstics, comercials/industrials).
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TIPUS D’ACTUACIO Institucions Operadors Domestics Comerc./indust.
CAMPANYES PUBLIQUES D'ESTALVI X X

UTILITZACIO DE RECURSOS ADDICIONALS X X

INTENSIFICACIO DEL CONTROL ACTIU DE X

PERDUES

NORMATIVA LEGAL D'ESTALVI X X X X
REDUCCIO DE LA PRESSIO DE SERVEI X X X
PENALITZACIONS, ELEVACIO DE TARIFES X X X
RACIONAMENT X X X

Seguint amb el model del Ministeri, els estadis o fases de resolucié de situacions de sequera
operacional s'agrupen en funcié de I'ambit, magnitud i durada de I'afeccid que es vol induir.
Coincideixen amb els proposats anteriorment en aquest apartat i tenen les durades que s'indiquen

a continuacio:

e Emergencia fase 1. Actuacions d'ambit general de caracter voluntari. Implicacié de les
institucions i operadors amb petit cost per a les persones o entitats usuaries privades.

Inclou les accions 1 a 3.

e Emergencia fase 2. Actuacions induides de reduccié de consums en els ambits publics i
privats. Restriccions d'usos i consums amb repercussid directa de costos en les persones o
entitats usuaries i pertorbacié de les seves condicions de vida. Només en episodis més

severs que els coneguts. Inclouria les accions 2 a 6.

® Emergencia fase 3. Obligacions particulars de reduccié de consums o racionament. Grans
repercussions economiques i socials. Només en episodis molt més severs que els coneguts.

Inclouria I'accié 7, i la 3 de forma intensiva.
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Analisi de consums per tipus de client

S'ha realitzat una analisi de la distribucid de consums a les zones gestionades pels diferents
operadors, prenent com a referéncia els consums estacionals per a cadascuna de les tipologies de
client, i considerant les unitats d'equivaléncia establertes en les respectives ordenances. De |'analisi
s'han calculat les ratios de dotacions per tipologia i les variacions estacionals més representatives.

Les tipologies definides son les seglients:

Tipologia de consum Unitats equivalents*

e Consums domaestics: apartaments, habitatges, xalets 36.697

e Consums comercials: comergos, bars, restaurants, cafeteries 3.498

e Consums sector hoteler (places hoteleres) 50.979
CIB plaga hotel 1 estrella 4.603
CIB plaga hotel 2 estrelles 5.756
CIB plaga hotel 3 estrelles 27.817
CIB plaga hotel 4 estrelles 12.210
CIB plaga hotel 5 estrelles 593

e Consums municipals 280

e Consums singulars (basicament grans consumidors) 2

Dades 6é bimestre 2015 *

Com a dades de partida s'han pres els valors dels padrons bimestrals dels tres operadors del
proveiment de Calvia dels anys 2014, 2015 i 2016. Per analitzar les dades, s'ha considerat que dins
el sector hoteler s'inclouen els consums derivats directament de I'activitat (comerg, restaurant, bar,
cafeteria) que es troben dins les instal-lacions hoteleres, atés que corresponen a serveis aportats a
un mateix tipus de client. S'han integrat dins una mateixa tipologia els consums comercials,
incloent-hi comercos, bars, restaurants i cafeteries no integrats en els consums hotelers. Els
consums municipals basicament es corresponen amb usos per a dependéncies municipals,
instal-lacions esportives, instal-lacions de serveis publics i regs de zones verdes, per la qual cosa,
fins i tot essent pocs punts de subministrament, les dotacions sén elevades per tractar-se
d'instal-lacions d'Us public. Per al calcul de dotacions en subministraments domestics s'ha
considerat una ocupacié mitjana de tres habitants/habitatge, tal com establia el Pla general

d'ordenacié urbana de I'any 2000.
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De I'analisi de les dades, s'obtenen les seglients dotacions mitjanes per tipus de client i periode de

consum en funcio de la zona de subministrament:

CONSUM MITJA ANUAL

Hidrobal Aterca Gesba

Dot. I/hb dia Dot. I/hb dia Dot. I/hb dia
CIB plaga hotel 1 estrella 167,02 174,18 148,72
CIB plaga hotel 2 estrelles 85,02 107,56 122,96
CIB plaga hotel 3 estrelles 124,54 120,51 143,90
CIB plaga hotel 4 estrelles 164,47 118,73 217,43
CIB plaga hotel 5 estrelles 414,67 348,31 -
o Consums sector hoteler 136,87 132,04 154,85
e Consums municipals 3.828,14 1.838,08 3.737,12
e Consum domestic: apartaments, habitatges, xalets 145,87 164,84 290,37
e Consums comercials: comergos, bars, restaurants 519,85 296,80 392,57

De l'analisi de dotacions en diferents periodes es poden determinar tendéncies de consum en
funcié de la tipologia de client i la temporada. S'han pres com a referéncia els valors de dotacié

mitjana anual, maxima bimestral i minima bimestral per a cadascun dels tipus de consums descrits:

Dotacié mitjana Dotacié maxima Dotacié minima (1r
(anual) (4t bimestre) bimestre)
Dot. I/hb dia Dot. I/hb dia Dot. I/hb dia
CIB plaga hotel 1 estrella 173,62 267,65 63,04
CIB plaga hotel 2 estrelles 96,74 187,92 11,30
CIB plaga hotel 3 estrelles 130,67 232,15 19,66
CIB plaga hotel 4 estrelles 164,71 300,39 32,11
CIB plaga hotel 5 estrelles 387,13 676,34 182,78
o Consums sector hoteler 141,94 251,79 27,98
e Consums municipals 3.582,04 4.573,78 1.765,39
e Consum domestic: apartaments, habitatges, xalets 149,08 241,74 85,95
e Consums comercials: comergos, bars, restaurants 406,26 639,05 214,77

Aquest apartat sera desenvolupat en el Pla definitiu d'emergéncia per sequera, seguint els criteris
que estableixi el PESIB del Govern Balear. Per a aquest document es consideren, a més de les dades
reals de consums, els valors de la guia del Ministeri, on s'indica que es poden aplicar una série de
parametres orientatius en materia de dotacions mitjanes anuals per tipologia d'usos, distribucié de
consums en condicions climatiques normals o variacions de consums residencials en condicions de

clima extrem. En aquest avang del Pla de sequera es prenen com a referéncia aquests valors
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orientatius, i s’aplica un factor corrector de consum per adaptar la informacié a les condicions

d’estacionalitat de la poblacio servida.

Al costat dels valors reals de dotacions per sector, es prenen també com a referéncia les dotacions
mitjanes anuals aportades a la Guia de Ministeri:

DOTACIO GLOBAL PER HABITANT* 300 I/dia
DOTACIO PER HABITANT EN USOS DOMESTICS 150 |/dia
DOTACIO HABITATGES PLURIFAMILIARS 400 = I/hab. dia
DOTACIO HABITATGES UNIFAMILIARS 600 I/hab. dia
DOTACIO USOS INDUSTRIALS 8.500 = |/prop dia
DOTACIO USOS COMERCIALS 2.200  |/prop dia

* Inclou PP de tots els usos, inclosos els no controlats

Com a dades de distribucié de consum en condicions climatiques normals s'han pres com a

referéncia les dades reals de corba de subministrament en alta.

Gen Feb Mar Abr Maig  Juny Jul Ag Set Oct Nov Des

42% 43% 61% 76% 99% 11,7% 13,8% 140% 113% 79% 48% 43%

Com a augment del consum residencial en condicions de clima extrem es pren com a referencia la
Guia del Ministeri:

Gen Feb Mar Abr Maig  Juny Jul Ag Set Oct Nov Des

00% 02% 07% 1,1% 19,0 3,4% 5,6 % 8,1% 3,9% 08% 02% 00%
%

Per als consums residencials amb fort component d'usos d'exterior (habitatges unifamiliars), podra
considerar-se un increment lineal del consum per clima extrem compres entre el 10 i el 15 %. Per
als usos industrials i comercials es pot considerar un 7,5 % d'augment, per als institucionals

d'interior un 3,5 % i per als consums exclusivament de reg, un 18 %.

Per al calcul dels valors de reduccidé potencial del consum s’han de seguir els criteris de la guia,

mitjancant l'aplicacid de les diferents mesures assenyalades:
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Situacidé de sequera = Maesures aplicades Habitatges Habitatges Industrial Institucionals = Publics exterior

operacional plurifamiliars unifamiliars comercial d’interior

Emergéncia fase 1 Persuasié i Us responsable 8% 14 % 12 % 5% 40 %

Emergéncia fase 2 Induccié general de reduccié del 20 % 35% 20 % 20% 50 %
consum

Emergéncia fase 3 Obligacio particular o 32 % 54 % 50 % 50 % 60 %

racionament

Per al calcul final dels consums mensuals per tipologia s'han d’utilitzar aquestes bases de calcul
segons si es tracta de consums en condicions de clima mitja o de clima extrem, i s’"hauran d’aplicar
els percentatges de reduccié per a cadascun dels escenaris d'emergéncia descrits i analitzar si els

resultat obtinguts sén realistes i assumibles.

En una primera analisi no es consideren condicionants ambientals més enlla del control i seguiment
mensual de nivells piezométrics d'aquifers i control de parametres de qualitat de les extraccions de

captacions. No s'han determinat cabals ambientals per mantenir en el sistema.
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7. DESCRIPCIO DELS ESCENARIS DE SEQUERA
7.1. Classificacio de fases

La classificacid en fases estableix els tipus vincles d'actuacions i riscos per a un ambit determinat.
Segons estableix la Guia del Ministeri de Medi Ambient, en elaborar el pla d'emergencia per a cada
sistema urba s'ha d’establir la relacié entre les seves fases, llindars i actuacions en relacié amb el
gue estableix la seva PESIB, i és aconsellable cercar la simultaneitat en les fases d'alerta i posposar
temporalment les fases 1, 2 i 3 d'emergéncia com a desenvolupament de la de major severitat a
nivell global. D'aquesta manera en els plans especials s’ha de facilitar la reserva de recursos en les
fases previes i s'han d’iniciar les afeccions en usos amb menor impacte abans d'iniciar-se la sequera

operacional en proveiments urbans que pateixin impacte socioeconomic.

El PESIB estableix les fases seglients:

NORMALIDAD _| , PREALERTA ,  ALERTA
-« -

3 meses 2 meses 2 meses

En aquest pla d'emergencia davant eventual sequera es plantegen almenys els grups seglients:
Fase prévia a emergéncia per sequera

Aquesta fase no forma part dels escenaris d'emergéencia per sequera ates que se situa en els
periodes de normalitat i prealerta. No obstant aix0, s’esmenta en aquest document ates que la
gestié continuada i responsable dels recursos hidrics i els serveis de proveiment, ja sigui mitjancant
els plans de gestid sostenible de I'aigua o qualsevol altra eina de gestid, son imprescindibles durant
els periodes de normalitat, alhora que el llancament durant la fase de prealerta de diverses accions
preparatories i preventives per a la identificacid i el seguiment de les condicions de risc seran
determinants per al compliment de les mesures que es defineixin una vegada que es decreti l'inici

d'escenaris de sequera.
Fase d'Alerta

No és una fase de sequera operacional en sentit estricte, perqué no ha d'influir ni transcendir a cap
agent social. L'afeccio es limita als ambits de responsabilitat interns, les institucions i els operadors
del sistema, i a actuacions de caracter preparatori per a una eventual sequera amb alta probabilitat
d'ocurrencia en horitzons immediats. Algunes d'aquestes actuacions preparatories ja estaran

predefinides a la fase anterior.
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Emergéncia fase 1

Probabilitat significativa de situacions critiques d'escassetat. Aquesta fase, almenys en part, es
correspon amb el que estableix el criteri de garantia que accepta la seva ocurréncia amb una
determinada probabilitat. Es la fase de menor impacte econdmic, sense més mesures que les de
comunicacid i actuacions exemplars des de les administracions publiques. S'han d’assignar o

reservar recursos excepcionals.
Emergeéncia fase 2

Alta probabilitat de situacions molt critiques o d'emergencia per escassetat. En sistemes ben
dissenyats, només hauria d'incérrer-se en aquesta fase quan es presentin episodis de major
severitat climatica que la registrada historicament o desviacions en les pautes d'operacié. S’hi
hauran de plantejar limitacions d'Us per reduir el consum en tots els sectors economics i socials,

encara que amb diferent abast en cada cas.

Els condicionants ambientals s'hauran d’adaptar a les condicions climatiques esdevingudes.
S'hauran d’assignar o reservar recursos excepcionals procedents d'altres ambits o usos. S’hauran de
prendre mesures de limitacié d'Us per reduir la demanda en tots els sectors econdmics i socials,

encara que amb diferents graus d'afeccié.
Emergéncia fase 3

Situacié molt greu amb alta probabilitat de desabastament generalitzat. Es una situacié que s’ha
d’evitar gairebé en la mateixa mesura que el desabastament, amb greus repercussions socials i

economiques. Es una referéncia per a la recerca de solucions expeditives i rapides d'emergéncia.

S’hauran de fixar i fer complir volums de racionament que assegurin les necessitats basiques i

['activitat economica essencial.

Aquesta fase és la situaci6 de maxima gravetat amb alta probabilitat de desabastament
generalitzat, per la qual cosa s’han de prendre mesures excepcionals de racionament i solucions
rapides d'emergencia. Les solucions seran excepcionals i les han de prendre instancies superiors als

responsables del sistema de subministrament.

La correspondencia entre els diferents escenaris seguint el model establert a la Guia d'emergencia
per sequera del Ministeri de Medi Ambient, i considerant I'elevada dependéncia del servei de
proveiment de Calvia de les aportacions externes del Govern Balear, és la que s’indica en el grafic.
S'ha considerat necessari que hi hagi una maxima correspondéncia entre els escenaris establerts en
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el PESIB i en el Pla d'emergéncia municipal, atés que la vinculacié entre tots dos sistemes de
distribucid d'aigua en alta és maxima i es troba integrada en la gestid global dels recursos hidrics de

Iilla de Mallorca a través de les diferents fonts de subministrament que gestiona el Govern Balear.

PLANS ESPECIALS PLANS D’EMERGENCIA
SITUACIO ESTABLE
FASES PREVIES
PREALERTA
ALERTA ALERTA

SEQUERA OPERACIONAL

Model segons la Guia per a I'elaboracié de plans d’emergéncia per sequera (MMA)

7.2. Definicié d'indexs de sequera

Segons estableix el PESIB, com que la major part dels recursos sén d'origen subterrani i aquests
tenen una resposta a la sequera meteorologica, com a poc, a mitja termini, per al calcul dels indexs
de sequera de les unitats de demanda s'han utilitzat els indicadors associats amb pous. D'altra
banda s'han establert també indicadors associats a fonts o0 embassaments que s'utilitzin a manera

de preavis o com a suport.

El calcul de I'index d'estat o de sequera de cada unitat de demanda s’ha de realitzar mensualment

seguint la metodologia seglent:

1) A partir de la dada mesurada a cada punt d'observacid (cota de I'aigua als pous, volum captat o
aforat en fonts i cota de l'aigua en els embassaments) en el mes en questié (Vi) s'obté I'index
d'estat de l'indicador (lei) per al mes en qliestid. L'expressié matematica utilitzada varia en funcid

del valor de la mesura observat, i sén possibles dos casos:

- Si el valor o mesura de l'indicador observat en el mes en qliestid (Vi) és superior a la mitjana

historica (Vmed), llavors:

Si Vi 2 Ve ley = 2 [14+ - |

Vmax—Vmed
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- Si, el valor o mesura de l'indicador en el mes en qliestid (Vi) és inferior a la mitjana historica

(Vmed), llavors:

Si Vi < Viea —le; = zwijﬁlm}

On:

Vi: Valor de la mesura (cota de I'aigua en un pou de control, volum captat o aforat en una

font, o cota de I'aigua en un embassament) obtinguda en el mes en qulestiod.
Vmed: Valor mitja de l'indicador en el periode historic.
Vmax: Valor maxim de l'indicador en el periode historic.

Vmin: Valor minim d'explotacié o minim absolut de I'indicador (pot coincidir amb el minim

historic o no).

2) Una vegada que es disposa del valor de I'index d'estat per a cadascun dels indicadors en un mes
concret (lei), s’ha de calcular I'index d'estat per a la massa d'aigua subterrania leMAS. En aquelles
masses que solament disposin d'un punt de control, I'leMAS es correspon amb I'index d'estat (lei);
d'altra banda, en aquelles masses d'aigua que disposin de més d'un punt de control o indicador,

s’ha de realitzar la mitjana aritmetica entre els indicadors, aixi:

i=1(lei)
n

leMAS =

3) Finalment, una vegada obtingut I'index d'estat per a cada massa subterrania, s’ha de calcular
I'index d'estat o index de sequera de cada unitat de demanda (leUD). L'index d'estat de la unitat de
demanda s'obté a partir de la mitjana ponderada dels IeMAS en funcié de la importancia de la
massa d'aigua dins la unitat de demanda. La importancia de la massa esta directament relacionada
amb el volum teoric d'aigua disponible segons el calcul dels balancos d'hidrics de masses

considerats a la planificacio hidrologica.
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7.3. Identificacié de condicions desencadenants de l'inici dels escenaris de sequera operacional

En el Pla d'emergencies per sequera se segueixen les normes establertes a la Guia del Ministeri de
Medi Ambient, com també les normes que estableix el PESIB. S'ha de tenir en compte I'elevada
dependeéncia que té el municipi de Calvia de fonts externes, concretament de I'aportacié d'aigua en
alta feta pel Govern Balear, per la qual cosa les condicions desencadenants d'escenaris derivaran de

I'evolucio de les fonts d'aportacio d'aigua en alta de qué disposa el Govern Balear.

Segons s'estableix en el PESIB, es defineixen els escenaris de Normalitat, Prealerta, Alerta i
Emergéncia i els segiients LLINDARS D'ACTIVACIO, que determinara la Direccié General de

Recursos Hidrics.
Escenari de Normalitat

Es considera que una o diverses de les UD definides es troben en normalitat quan I'index d'estat o
de sequera (leUD) pren valors que corresponen a aquest estat (leUD > 0,5). Es considera finalitzada
aquesta fase quan I'leUD presenta valors inferiors al llindar de Prealerta (0,5) durant tres mesos

consecutius.
Escenari de Prealerta

Es considera que una o diverses UD es troben en prealerta quan el seu index d'estat o de sequera
(leUD) pren valors que corresponen a aquest estat durant tres mesos consecutius (0,5 > leUD >
0,3), i es considera finalitzada aquesta fase quan I'leUD presenta valors superiors al llindar de

prealerta (0,5) durant tres mesos consecutius.
Escenari d'Alerta

Es considera que una o diverses UD es troben en alerta quan el seu index d'estat o de sequera
(leUD) pren valors que corresponguin a aquest estat durant dos mesos consecutius (0,3 > leUD =
0,15). Es considera finalitzada aquesta fase quan I'leUD presenta valors superiors al llindar d'alerta

(0,3) durant dos mesos consecutius.
Escenari d'Emergéncia

Es considera que una o diverses UD es troben en emergéencia quan el seu index d'estat o de sequera
(leUD) pren valors que corresponen a aquest estat durant dos mesos consecutius (leUD < 0,15) i
finalitza quan I'leUD presenta valors superiors al llindar d'emergencia (0,15) durant dos mesos

consecutius.
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Els indexs de sequera resultants per a cada unitat de demanda serveixen per diagnosticar |'estat de
la unitat de demanda segons els quatre nivells segiients:

leUD 2 0,50 NS situacisén de normalidad

0,50 =1eUD 20,30 Nivel amarillo Situacion de prealerta
0,30 =1eUD 20,15 Nivel naranja Situacion de alerta
leUD<0,15 — Situacion de emergencia
Rf. PESIB

Llindars d’activacié d'escenaris en el Pla d'emergéncia de Calvia

En el cas de Calvia, I'escassa autonomia de recursos hidrics porta a una dependéncia directa de
fonts externes per al subministrament d'aigua en alta, fet que dificulta en gran manera la dotacié
de reserves estratégiques i aportacions complementaries que puguin ser gestionades pel municipi
mateix. En conseqliéncia, I'aportacié d'aigua en alta procedent d’Abaqua s'ha considerat com una
unica font d'aportacid, independentment que la font de subministrament siguin recursos
convencionals (aqlifer de Llubi-Muro, font de sa Costera, s'Estremera, captacions) o no
convencionals (dessalatge), i I'analisi s’ha centrat en les aportacions mitjangant recursos propis

procedents de captacions d'aiglies subterranies.

A més d'aquestes fonts de subministrament es disposa de fonts propies procedents de les
captacions situades en la unitat de demanda H - Tramuntana Sud, la incidencia de la qual és molt

parcial atés que representa aproximadament un 20 % del total del volum aportat a la xarxa en alta.
El document de referéncia del Ministeri de Medi ambient indica que:

“En els sistemes amb gran incertesa sobre la disponibilitat de recursos en els escenaris de sequera i
dependéncia dels organismes de conca per a la provisio de recursos, s’han de valorar les
disponibilitats en cada situacid en termes equivalents als consums reduits, assumint que la situacio
de sequera operacional sera generalitzada en I'ambit geografic del sistema de subministrament,
perd que s'hauran reservat recursos per a I'us prioritari dels proveiments urbans, i que aquesta

prioritat estara inclosa en els Plans Especials en situacio d'alerta i eventual sequera de la conca”.

També s’hi aconsella que en elaborar el pla d'emergéncia per a cada sistema urba s'estableixi la
relacié entre les seves fases, llindars i actuacions en relacié amb el que estableixi el seu Pla especial,
i és aconsellable cercar la simultaneitat en les fases d'alerta i posposar temporalment les fases 1, 2 i
3 d'emergéncia com a desenvolupament de la de major severitat a nivell global. Com a criteris
d'identificacié de condicions desencadenants de l'inici dels escenaris de sequera operacional, es
proposen els criteris seglients:
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Indicadors

Els indicadors que s’han d’emprar en cada cas son els que millor reflecteixin d'una forma objectiva
les disponibilitats de recursos presents i prevists per a un futur immediat de cada sistema de

subministrament en relacié amb les demandes que ha d'atendre.

L'indicador més adequat a cada sistema dependra de la font principal de provisié de recursos

ordinaris o de la combinacid de les principals fonts. Sén indicadors freqlients els seglients:
e Nivells piezometrics dels aquifers exclusius.
Llindars

Per a la definicié de llindars d'actuacid, o inici de les fases d'afeccid o gestido de la sequera

operacional, s'han de manejar les consideracions segilients:

e Termini minim de precaucié o de seguretat de permanencia en la situacid i

circumstancies existents fins a la incursié en la fase immediatament més severa.
e Condicions de disponibilitats assegurades des de les diferents fonts de recursos.
e Consums maxims a cada fase amb les seves lleis de consolidacié temporal.

Considerant tots aquests aspectes, es pren com a referencia la sistematica de calcul index de
sequera establerta en el PESIB i la interpretacid dels resultats de variacions dels indicadors segons
aquest criteri, basant-se en les dades de quée disposa la mateixa Conselleria per al calcul dels indexs
d'estat de la unitat de demanda H - Tramuntana Sud (leUD) i l'index d'estat de les masses

subterranies (IeMAS) que afecten la zona de Calvia.

Escenari d'Alerta

S’inicia aquesta fase coincidint amb la declaracié de situacié de sequera en fase d'Alerta que fa la
Conselleria, segons els llindars definits en el seu PESIB. Es considera que la unitat de demanda H -
Tramuntana Sud es troba en alerta quan el seu index d'estat o de sequera (leUD) pren valors que
corresponen a aquest estat durant dos mesos consecutius (0,3 > leUD > 0,15). Es considera
finalitzada aquesta fase quan I'leUD presenta valors superiors al llindar d'alerta (0,3) durant dos
mesos consecutius, coincidint amb la declaracid de finalitzacid que fa la Direccié General de

Recursos Hidrics de I'escenari d'alerta.
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Escenari d'Emergéncia fase 1 (sequera severa)

L’inici coincidiria amb la declaracié de situacié de sequera en fase d'emergéncia de la Conselleria,
seguint el mateix criteri anterior. Es considera que la unitat de demanda H - Tramuntana Sud es
troba en emergeéncia fase 1 (sequera severa) quan el seu index d'estat o de sequera (leUD) pren
valors que corresponen a aquest estat durant dos mesos consecutius (0,15 > leUD > 0,10) i
finalitzara quan I'leUD presenti valors superiors al llindar d'emergeéncia fase 1 (0,15) durant dos
mesos consecutius o coincidint amb la declaracié de finalitzacid que faci la Direccié General de

Recursos Hidrics de I'escenari d'emergéncia.

Escenari d'Emergéncia fase 2 (sequera greu)

Es considera que la unitat de demanda H - Tramuntana Sud es troba en emergéncia fase 2 (sequera
greu) quan el seu index d'estat o de sequera (leUD) pren valors que corresponen a aquest estat
durant dos mesos consecutius (0,10 > leUD > 0,05) i finalitzara quan I'leUD presenti valors superiors
al llindar d'emergencia fase 1 (0,10) durant 2 mesos consecutius o coincidint amb la declaracié de

finalitzacié que faci la Direccié General de Recursos Hidrics de I'escenari d'emergencia.

Escenari d'Emergéncia fase 3 (sequera extrema)

Es considera que la unitat de demanda H - Tramuntana Sud es troba en emergéncia fase 3 (sequera
extrema) quan el seu index d'estat o de sequera (leUD) pren valors que corresponen a aquest estat
durant 2 mesos consecutius (0,05 > leUD) i finalitzara quan I'leUD presenti valors superiors al llindar
d'emergencia fase 1 (0,05) durant dos mesos consecutius o coincidint amb la declaracié de

finalitzacié que faci la Direccié General de Recursos Hidrics de I'escenari d'emergencia.

SITUACION ESCENARIO VALOR INDICADOR PLAZO ACTIVACION

PREALERTA

EMERGENCIA FASE 1
(SEQUIA SEVERA)
EMERGENCIA FASE 2
(SEQUIA GRAVE)
EMERGENCIA FASE 3
(SEQUIA EXTREMA)

0,15>leUD 2 meses

EMERGENCIA 0,10>leUD 4 meses

0,05>leUD 6 meses
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A causa de la gran dependéncia del municipi de Calvia de fonts de subministrament externes
gestionades pel Govern Balear, en cas que els indicadors mostrin valors llindar d'activacié d'algun
dels escenaris descrits en els terminis d'activacid, I'Ajuntament de Calvia ha d’informar la Direccio
General de Recursos Hidrics d'aquesta situacid perque, sobre la base de la informacié sobre els
recursos hidrics globals, el sistema general de distribucié en alta i la major capacitat d'actuacio,

decideixi sobre I'activacio del pla d'emergencies per a cadascun dels escenaris establerts.

L'Ajuntament de Calvia té la potestat per avangar actuacions preventives i implantar mesures
descrites en el Pla d'emergéncies en qualsevol moment basant-se en indicis objectius i previsio
d'evolucié negativa dels recursos hidrics disponibles en el municipi, potenciant les mesures
preparatories, tactiques, estrategiques i fins i tot d'emergéncia, amb I'objectiu de minimitzar els

riscos derivats i millorar la gestio eficient de I'entrada en escenari de sequera.

En tot cas, es considera finalitzat cadascun dels escenaris descrits quan l'indicador de referéncia
presenti valors superiors al llindar establert per a cada cas durant dos mesos consecutius, passant

en tal cas a I'escenari que li correspongui segons els valors de I'indicador.
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8. ACCIONS | MESURES EN SITUACIONS D'ALERTA | EMERGENCIA

En aquest apartat s'enumeren i descriuen les actuacions previstes. S’hi identifiquen els ambits i les
circumstancies de major risc per a cada escenari d'escassetat, i es posa especial atencié als
problemes vinculats amb la salut de la poblacid i a activitats amb gran repercussié social o

importancia estratéegica per a I'activitat economica de la zona.

Seguint les indicacions de la guia del Ministeri de Medi Ambient, s'han considerat els seglients tipus

d'accions:
e Mesures preventives per a la identificacio de les condicions d'inici de fases de sequera.

e Mesures en l|'ambit de I'administracié, gesti6 i operacié dels sistemes de

subministrament.

e Mesures de caracter institucional i d'interaccié amb les persones fisiques o juridiques

responsables de provisié dels recursos.

e Mesures de caracter legal i normatiu.

e Mesures d'incidéncia social.

e Mesures d'incidencia ambiental.

e Mesures per al compliment d'objectius i terminis en cada cas.

e Mesurades d'implantacié, ampliacié o millora d'infraestructures.
e Mesures de seguiment de la situacid i riscos.

e Mesures preparatories.

S'han classificat les mesures segons el seu caracter i termini d'implantacio, amb I'objectiu d'establir
la seqliencia de concatenacié logica d'aquestes mesures amb I'avang de la sequera, la definicid i
I’objectivacié del moment en qué han d'entrar. Segons I'esmentat document, es classifiquen segons

el criteri seglient:
a) Mesures de caracter estrategic. Actuacions a llarg termini de caracter institucional:
e Enfortiment de I'oferta

e Racionalitzacié de la demanda
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e Conservacié i proteccié del recurs i ecosistemes

b) Mesures tactiques. Son les desenvolupades en el PES com a actuacions a curt termini

planificades.
e Mesures de previsid o estrategiques en escenari de normalitat

o Mesures operatives per adequar l'oferta i la demanda en situacions de prealerta, alerta i

emergéncia de sequera:

e Atenuacié de la demanda (voluntaria, obligada)

e Mesures per millorar I'oferta, disponibilitat en volum i qualitat

® Gestié combinada oferta/demanda

e Mesures organitzatives o sistema de gestid en situacio de sequera
e Mesures de seguiment de I'execucié del pla

e Mesures de recuperacio o de sortida de la situacié de crisi

c) Mesures d'emergéncia. Solament s'activen en la fase d'emergéncia. Amb la finalitat d'allargar el

maxim temps possible els recursos disponibles (restriccions modals).

A la taula de PLANIFICACIO DE MESURES es descriuen els objectius perseguits dins cadascuna de les
tipologies de mesures definides, i s’estableixen les mesures compreses, gestions per realitzar,

resultats esperats i caracter d’aquestes.

Aquesta planificacié de mesures es concreta a I'annex 1, “Planificacié de mesures integrades en

I'avanc del pla”, en el qual s'assignen responsabilitats i terminis d'execucié.
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AVANC DEL PLA D'EMERGENCIA EN PREVISIO DE SEQUERA: PLANIFICACIO DE MESURES

Mesures preventives per a la identificacié de les condicions d'inici de fases de sequera

OBJECTIU

MESURES A APLICAR

DESCRIPCIO

CARACTER

Avaluaci6 de les condicions del sistema de
subministrament, garantia d'aportacié complementaria
d'aigua i optimitzacid dels sistemes de captacio.

Correlacié entre les condicions de subministrament i els llindars
d'inici de fases de sequera operacional a fi de determinar la garantia
dels sistemes de subministrament davant qualsevol escenari.

Definir la correlacié entre la situacié dels sistemes de gestié hidrica del
municipi (captacions, distribucié en alta, subministrament en baixa,
regeneracio i reutilitzacié d'aiglies) i les situacions de risc de sequera
operacional.

L'estudi de situacié es desenvolupa dins I'Avang de PES, que preveu els
aspectes de gestid operacié normal i actuacions especials en els sistemes de
subministrament.

Els llindars d'activacid, indicadors i pla de seguiment s’han de definir en el
document PES definitiu, atés que aquest haura d'estar obligatoriament
integrat amb el que estableix el PESIB.

ESTRATEGIQUES

Inventari de fonts alternatives de subministrament per a aportacié
complementaria d'aigua per a subministrament procedent de fonts
no utilitzades actualment o destinades a altres usos, mantenint en
tot moment la garantia de compliment amb la qualitat per a consum
huma. Per a aix0 sera necessari coordinar-se amb les altres
Administracions competents en els diferents ambits.

Estudi previ per determinar aptitud de l'aigua per a subministrament,
parametres de qualitat de I'aigua, nivells piezométrics de I'aquifer, estat de
les instal-lacions, possibilitats d'extraccid i vehiculacio de I'aigua, garantia de
continuitat, efectivitat de la mesura. El treball s’"ha de centrar a analitzar
diverses possibilitats:

- Reobertura de pous clausurats per salinitzacié

- Cessié temporal d'Us de pous de subministrament per a camions/usos
privats

- Cessio temporal d'Us de pous agricoles

- Gestions per determinar fonts alternatives a través d’Abaqua

- Gestions per determinar fonts alternatives a través d’Emaya

ESTRATEGIQUES

Avaluacié de la situacié actual del sistema de captacié i la seva
evolucié.

Realitzacié de I'estudi hidrogeologic de la conca.

Analisi de situacié de les captacions de subministrament existents (actius i
clausurats).

Realitzacié de tramits administratius per regularitzar la situacié de les
concessions de pous, evitant possibles duplicitats.

Estudi de possibilitats de posada en servei de captacions per causa
d'emergencia.

ESTRATEGIQUES
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Mesures en I'ambit de I'administracio, gestio i operacio dels sistemes de subministrament

OBJECTIU

MESURES A APLICAR

DESCRIPCIO

CARACTER

Definicié de I'organ i el mecanisme de gestio de la
sequera, i mecanismes de control i coordinacio.

Constitucié de Comité per a Gestio de la Sequera com a organ de
gestié de la sequera. Se n’han d’establir els integrants, la frequiéncia
de reunions segons l'escenari, les competéncies, les vies de
comunicacio, etc.

Constitucio d'un grup de treball que integri els representants dels diferents
grups d'interes vinculats directament amb la gesti6 hidrica, i en determini
les competencies, els procediments, actuacions i responsabilitats. A
manera enunciativa podrien ser:

Departament de Medi Ambient

Departament d'Urbanisme

Departament de Manteniment

Departament de Comunicacio

Proteccid civil

Secretaria

Calvia 2000

Operadors de serveis de subministrament d’aigua
Grans consumidors municipals (HISSI, IMEB, Llar)

La configuracié dels comités ha de ser suficientment flexible en la
designacio d'integrants a fi d'assegurar que compta amb la participacié del
coneixement suficient sobre les diferents matéries per tractar i amb
suficient capacitat de decisio sobre les actuacions que s’han d’abordar.

ESTRATEGIQUES

Desenvolupament de procediments d'operacid i establiment de
responsabilitats concretes per a cadascun dels implicats d'arees
critiques.

Definir els procediments per desenvolupar a cada ambit d'actuacio i les
competéncies de cadascun dels membres del Comité. A manera
enunciativa podrien ser:

Procediments de gestid de serveis (proveiment, reutilitzacid)

Procediments d'informacié i comunicacié (campanyes, comunicats de
premsa)

Procediments administratius (bandols municipals, decrets)

Procediments de gestié d'actius municipals (mesures d’estalvi d'aigua en
instal-lacions publiques)

Procediments interns de gestié del Comité (secretaria, comunicacio, actes
de reunions, acords)

ESTRATEGIQUES
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Desenvolupament del pla de comunicacié i informacié les persones o
entitats usuaries

Mesures per a la supervisio de les operacions d'explotacié per
optimitzar els serveis.

Auditoria técnica dels serveis de subministrament d'aigua, amb especial
incidéncia en els aspectes relacionats amb I'optimitzacié dels recursos
disponibles:

Analisi de rendiments técnics de les xarxes (per zones de subministrament i
sectors de distribucid)
Plans de renovacié de parcs de comptadors

Plans de control permanent de fuites
Plans de manteniment, explotacid i conservacioé de les instal-lacions

Plans de sostenibilitat i gestié de la demanda
Programes de millora del balang hidric i rendiment de la xarxa

Plans especials per a reduccié de consums municipals

Plans de regularitzacié administrativa de les instal-lacions

ESTRATEGIQUES
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Mesures de caracter institucional i d'interaccio amb les persones fisiques o juridiques responsables de provisio dels recursos

OBJECTIU

MESURES A APLICAR

DESCRIPCIO

CARACTER

Identificacié de les actuacions d'informacid i integracio
de les institucions i entitats competents a cada
circumstancia de sequera.

Establiment d'un marc d'informacié i interlocucié amb les autoritats
i institucions responsables en cada ambit.

Les relacions entre els interlocutors s’han de vehicular a través de la
comissié de seguiment i s’han de realitzar pels mitjans establerts per fer-ho.

S’han de considerar les relacions contractuals i/o de dependéncia entre els
diferents components implicats.

S'ha de considerar que I'organisme de conca (Direccié General de Recursos
Hidrics) és el responsable de la gestié hidrica de les Balears, per la qual cosa
les actuacions que superin la competéncia municipal hauran de sotmetre's a
aprovacié previa.

L'organisme de conca ha d’informar sobre la transferéncia de drets de
concessio, redistribucié de captacions, canvis d'usos, etc.

ESTRATEGIQUES
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Mesures de caracter legal i normatiu

OBJECTIU

MESURES A APLICAR

DESCRIPCIO

CARACTER

Determinaciod de les condicions en que s'han d’aplicar
mesures que impliquin modificacions de caracter legal i
normatiu.

Definicid i abast de mesures propugnades per I'Ajuntament.

Inclou la redaccié de models aplicables de:

Bans municipals

Normes i ordenances especifiques

Taxes municipals

Sancions

Tarifes d'aigua i canons especifics per sequera
Mesures de vigilancia

Recuperacio de costos derivats

S'hauran de definir les condicions que activaran cada mesura, el caracter de
permanencia o eventualitat, I'abast, els diferents graus d'implantacié i les
mesures sancionadores.

TACTIQUES

Activacié de les mesures derivades de modificacions de caracter legal o
normatiu, incloent-hi la difusié de la declaracié oficial de sequera feta per
organisme competent.

EMERGENCIA
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Mesures d’incidéencia social

OBJECTIU

MESURES A APLICAR

DESCRIPCIO

CARACTER

Rebaixar els consums en quanties d’acord amb Ia
severitat de la situacié i amb una durada limitada al
periode d’escassetat, amb el menor impacte
socioeconomic.

Correspondéencia amb un ambit social d'afeccid, un cost
d'implantacié i reposicio, i un nivell d'acceptaciéo o
resistencia a aquesta.

Definicié de campanyes i actuacions d'informacié i conscienciacié en
materia de mesures d'estalvi d'aigua

S'haura d'incidir en mesures de conscienciacié ciutadana a través de
diversos sistemes:

Informacié directa a les persones o entitats usuaries sobre mesures d'estalvi
voluntari, personalitzat segons sectors (domeéstics, hotelers, comergos,
industrial)

Campanyes d'informacié en mitjans de comunicacié (mitjans tradicionals i
noves tecnologies)

Informacié de mesures obligades d'estalvi a les dependéncies municipals

Possible campanya de promocié de l'estalvi mitjangant lliurament
d'elements informatius a les persones usuaries (xapes, imants, posters, etc.)
o elements d'estalvi (filtres difusors d'aixeta, bosses de reduccié de diposits
d’inodors, etc.)

ESTRATEGIQUES

Implantacié d'elements de baix consum en instal-lacions municipals

Promocié de lampisteria eficient en instal-lacions municipals. Instal-lacié de
polsadors de baix consum, filtres difusors, reductors de diposits de vaters,
etc.

ESTRATEGIQUES

Participacid i transparencia

Plataforma de participacié ciutadana en el procés de planificacié davant
situacié de sequera.

ESTRATEGIQUES

Implantacié de mesures coercitives

S'haura de preveure la temporalitat i I'abast de les condicions de servei,
analitzant a detall les particularitats de cada zona (persones o entitats
usuaries sensibles, serveis publics) i I'impacte socioeconomic.

Totes les mesures amb impacte social hauran d'anar acompanyades
d'actuacions i campanyes d'informacid.

Establiment de la situacid i limits per a cada escenari. A manera enunciativa
podrien ser:

Limitacions d’usos publics de mitjana-baixa transcendéncia (reg de rotondes
i zones verdes, fonts publiques, consums d’edificis municipals, etc.).

Limitacions moderades condicionades a usos privats (franges horaries,
usos).

EMERGENCIA
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Limitacions estrictes condicionades d’usos privats (franges horaries, usos).

Limitacions estrictes d'usos publics d'alta transcendéncia (neteges viaries,
usos urbans, limitacié horaria de consums als centres esportius, etc.).

Baixades de pressio.
Talls nocturns del subministrament.
Racionament sever del consum a grans consumidors.

Racionament sever del consum a persones o entitats usuaries.
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Mesures d’incidéncia ambiental

OBJECTIU MESURES A APLICAR DESCRIPCIO CARACTER
Es tracta de mesures que puguin tenir incidéncia, | Control de la possible intensificacié d'extraccié d'aigiies | Amb la finalitat de garantir la no afeccié dels aquifers a causa de la | EMERGENCIA
directa o indirecta, sobre el medi ambient, i provocar | subterranies intensificacié d'algunes extraccions i a la reordenacié de zones d'extraccio,
impactes ambientals destacables. Atés que no hi ha s'ha d'establir un pla per intensificar el control de seguiment de les
demandes ambientals directes per cabals ecologics en captacions tant pel que fa a la qualitat de I'aigua extreta com a la variacio
llits o zones humides, s’hauran de basar en incidéncies piezometrica.
indirectes.
Control d'abocaments d'aiglies depurades La variacié en la quantitat i qualitat de I'aigua subministrada pot afectar el | EMERGENCIA

sistema de depuracié d'aiglies principalment a causa de la variacié en els
régims de recepcié de cabals, major carrega contaminant de l|'aigua
d'entrada o augment de la salinitat. Aquests aspectes poden afectar la
qualitat de sortida d'aigua depurada aportada al mitja (emissaris, regs,
torrent) per la qual cosa s'ha d'establir un pla intensiu de seguiment i
control de qualitat d'aigua d'entrada-sortida de planta, com també els
parametres de control del procés.

Potenciacio de la regeneracid i reutilitzacié d'aiglies regenerades

Les mesures de promocié i potenciacio de la reutilitzacié aigles
regenerades té incidencia sobre el medi ambient quant a la substitucié
d'aigua potable per a regs i usos urbans, aixi es redueixen les extraccions i
es protegeix el medi ambient receptor (mitja mari o torrent) per la millora
en la qualitat, la reduccié del volum d'abocament i el major control sobre el
sistema de final d'abocament.

ESTRATEGIQUES

Control de I'afeccié derivada de les limitacions de subministrament
en serveis publics

La limitacié de I'Us per a neteja de sistemes de clavegueram tendra
incidéncia en el medi ambient pel major risc d'incidencies en les
instal-lacions, que poden derivar en episodis puntuals d'abocament de
clavegueram o problemes d'acumulacio de residus en xarxes de pluvials. Per
a aix0 és necessari aplicar mesures de millora de la supervisié i accions
sobre les instal-lacions.

TACTICA
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Mesures per al compliment d’objectius i terminis en cada cas

OBJECTIU

MESURES A APLICAR

DESCRIPCIO

CARACTER

Mesures orientades de forma directa al compliment
d'objectius establerts tant en matéria de reduccié de
consums com d'augment de les disponibilitats.

L'abast d'aquestes mesures s’ha de definir en el PES
definitiu per a cada escenari de sequera, i s’han
d’establir els valors que es pretén obtenir amb la seva
implantacid i els terminis.

Operacié integrada i equilibrada de les diferents fonts de
subministrament

Estudi de la redistribucié de volums entre zones de captacid (lligat a I'estudi
de reordenacid de zones de captacid):

Accions de col-laboracié amb altres administracions implicades (Abaqua,
Emaya) per a cobertura mitjangant fonts alternatives davant possibles
escenaris de sequera.

S'han d’estudiar possibles acords d'opcions de transferéncia de drets de
concessions de captacions.

TACTICA

Mesures per millorar I'eficiencia del sistema

Auditoria técnica dels serveis de subministrament d'aigua, fent especial
incidéncia en els aspectes relacionats amb ['optimitzacié dels recursos
disponibles:

Analisi de rendiments técnics de les xarxes (per zones de subministrament i
sectors de distribucid)
Plans de renovacié de parcs de comptadors

Plans de control permanent de fuites

Plans de manteniment, explotacid i conservacio de les instal-lacions
Plans de sostenibilitat i gestio de la demanda

Programes de millora del balang hidric i rendiment de la xarxa
Plans especials per reduir consums municipals

Plans de deteccié de fraus i connexions irregulars

Plans de regularitzacié administrativa de les instal-lacions

ESTRATEGICA

Manteniment de les instal-lacions de subministrament alternatiu

Engegada i manteniment d'instal-lacions davant la possible integracio en el
sistema de subministrament.

Analitzar I'estat d'instal-lacions fora d'Us a fi de determinar les possibilitats
reals i les possibles accions a realitzar per posar-les en servei. Es podria
treballar sobre els pous de Mofares, Son Jovera, Genova, zona de la Vall
Verda i na Barratxeta. Aquestes actuacions s’han de sotmetre a una analisi
técnica i economica detallada.

En paral-lel s'ha d'analitzar la possibilitat i conveniencia de posar en servei
els diposits de regulacié fora d'us.

EMERGENCIA
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Pla de reduccié de consums en instal-lacions municipals

Actuacions concretes i valorades per a la reduccié exemplar de consum
d'aigua en les instal-lacions responsabilitat de I'Ajuntament o vinculades a
aquest (empreses publiques, fundacions, instal:lacions esportives,
operadors de serveis).

Ha d’incloure accions d'informacié i conscienciacié, dotacié d'elements de
lampisteria eficient, ajustaments en la gestié d'instal-lacions, millores en les
instal-lacions interiors, etc.

Ha d’incloure accions d'informacid i conscienciacié, dotacié d'elements de
lampisteria eficient, ajustaments en la gestié d'instal-lacions, millores en les
instal-lacions interiors, etc.

ESTRATEGICA

Pla de reduccié de consums per a usos publics

Caracteritzacié de les activitats municipals consumidores d'aigua potable
susceptibles de ser suspeses temporalment en funcié de I'escenari de
sequera. S'ha d’incidir en regs de zones verdes, parcs i jardins, omplida de
piscines, fonts publiques, usos urbans, usos publics, etc. S'haura de
determinar si les accions son moderades, estrictes o severes.

TACTICA

Potenciacid de la regeneracié i reutilitzacié d'aiglies depurades

S'hi emmarquen les accions encaminades a augmentar la disponibilitat
d'aigua per a reutilitzacio, facilitar-ne la distribucié i permetre la substitucié
d'aiglies potables per aiglies regenerades per a diferents usos.

S’ha de preveure I'ampliacié de jardins, parcs i zones verdes publiques
regats amb aiglies regenerades, I'ampliacié de disponibilitat d'aigua per a
usos urbans i la possible connexié de persones o entitats usuaries privades a
la xarxa d'aigiies regenerades.

També s’ha de preveure la possible distribucié d'aigua regenerada en casos
de necessitat mitjangant camions cisterna, que en tot cas ha de ser regulada
i supervisada directament pel gestor de l'aigua regenerada. Per a aixo
s'hauran de complir unes estrictes normes de senyalitzacié, manipulacié i
informacié a l'usuari.

ESTRATEGICA
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Les obres necessaries per al seu desenvolupament s'emmarquen a l'apartat
de mesures d'implantacié, ampliacié o millora d'infraestructures.

Optimitzacié de la distribucio en alta d'aigua potable

S'hi emmarquen les accions encaminades a millorar la distribucié d'aigua en
alta entre els diferents subsistemes del municipi, com també la millora de
les connexions amb els municipis adjacents. Les obres necessaries per
desenvolupar-les s'emmarquen a l'apartat de mesures d'implantacio,
ampliacié o millora d'infraestructures.

TACTICA

Campanyes d'informacié publica i cridada a I'estalvi

Desenvolupament d'un pla integral de comunicacié en matéria de gestid de
la sequera, considerant actuacions pel que fa als diferents grups d'interés i
utilitzant els metodes més adequats en cada situacio:

Informacid directa a les persones o entitats usuaries sobre mesures d'estalvi
voluntari, personalitzat segons sectors (domeéstics, hotelers, comergos,
industrial).

Campanyes d'informacié en mitjans de comunicacié (mitjans tradicionals i
noves tecnologies).

Informacié sobre mesures obligades d'estalvi a les dependéencies
municipals.

Possible campanya de promocié de l'estalvi mitjangant lliurament
d'elements informatius a les persones o entitats usuaries (xapes, imants,
posters, etc.) o elements d'estalvi (filtres difusors d'aixeta, bosses de
reduccié de diposits d’inodors, etc.).

Promocié de lampisteria eficient en instal-lacions municipals. Instal-lacié de
polsadors de baix consum, filtres difusors, reductors de diposits de vaters,
etc.

ESTRATEGIQUES
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Engegada de sistemes d’interconnexid entre subsistemes

Interconnexidé entre subsistemes amb I'objecte de permetre més flexibilitat
en la gesti6 de les fonts de subministrament en alta. El régim de
funcionament s’ha de determinar a cada moment en funcié de I'evolucié

dels recursos disponibles.

EMERGENCIA
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Mesures d’implantacio, ampliacié o millora d’infraestructures

OBJECTIU

MESURES A APLICAR

DESCRIPCIO

CARACTER

Actuacions d'implantacié de noves infraestructures
amb ['objectiu d'augmentar les disponibilitats d'aigua
des d'alguna font nova o existent i la redistribucid
d'aigiies en funcio de les necessitats de qualitat.

Actuacions per interconnectar subsistemes

Projectes de dotacié o redimensionament d'instal-lacions que permetin la
interconnexié entre subsistemes de distribucié. En una primera fase es
preveuen diversos projectes:

Millora de la interconnexid entre I'artéria de Ponent i el subsistema Calvia -
es Capdella, que permetria I'alimentacié d'aquest subsistema a través de
I'artéria. Aquestes instal-lacions permetrien una major flexibilitat del
sistema i menor dependéncia d'aiglies de pou. Inclou I'execucié del bypass
de Son Pillo, la substitucié de col-lectors d'entrada-sortida del diposit de ses
Algorfes i millores del sistema de control de cabals i pressions.

Millora de la connexié entre les xarxes de Calvia-Palma. Inclou millores en
les instal-lacions de l'artéria que comunica les xarxes de Calvia amb les
xarxes gestionades per Emaya, amb l'objectiu de facilitar el possible
intercanvi d'aiglies entre tots dos municipis en cas de necessitat.

Millora de la connexié Peguera - Camp de Mar (en funcid dels resultats de
I'estudi previ), amb l'objectiu de facilitar el possible intercanvi d'aiglies
entre tots dos municipis en cas de necessitat (abast molt limitat).

ESTRATEGIQUES

Plans de renovacio d'instal-lacions de proveiment

Projectes de renovacié d'instal-lacions existents, incidint en els aspectes de
reduccié6 de perdues, millora del control de les condicions de
subministrament (cabals-pressions), augment de la garantia de
subministrament i millora de la qualitat de l'aigua. S'elaboren projectes
basats principalment en el Pla director de proveiment de Calvia, incidint en:

Substitucié de xarxes de distribucié per diferents sectors (reduccié de
fuites).

Viabilitat de la instal-lacié de nous punts de lliurament per a I'alimentacio
en alta.
Viabilitat de la instal-lacié de nous diposits de regulacié.

Instal-lacié o renovacié de sistemes de control de les condicions de
subministrament (cabals-pressions).

Optimitzacié de les instal-lacions de captacido d'aiglies subterranies
(instal-lacié de variadors de frequencia, cabalimetres de control, telegestio
de la instal-lacid).

ESTRATEGIQUES
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Execucié d'obres de millora en els processos de tractament d'aiglies
depurades mitjangant tractament terciari

Projectes de dotacid de tractaments terciaris avangats amb ['objectiu
d'augmentar la disponibilitat d'aigua regenerada i permetre la substitucid
d'usos d'aigua potable en funcié dels requeriments de qualitat. En una
primera fase es preveuen diversos projectes:

Dotacid de tractament terciari de I'EDAR de Santa Ponga.

Dotacio del tractament terciari de I'EDAR de Calvia.

També es preveuen gestions perque el Govern Balear posi en funcionament
el tractament terciari de Peguera.

ESTRATEGIQUES

Execucié d'obres d'ampliacié de les xarxes de distribucié d'aigua
regenerada

Projectes de dotacid i millora de les xarxes de distribucié d'aigua
regenerada per a reg i usos urbans. En una primera fase es preveuen
diversos projectes:

Dotacié de xarxa d'aigua regenerada a zones enjardinades del carrer de
Burgos - Son Caliu Nou.

Dotacié de xarxa d'aigua regenerada a la zona de la pista d'atletisme de
Magaluf.

Dotacio de presa de carrega de camions mitjangant aigua regenerada.
Millora de les instal-lacions de carrega per a usos urbans.

Dotacié de connexions de servei d'aigua terciaria per a grans consumidors
privats (clubs nautics, centres esportius, complexos hotelers, etc.), vinculats
a la disponibilitat d'aigua terciaria.

ESTRATEGIQUES

Actuacions d'ampliaci6 de capacitat productiva d'aigles
subterranies

Projecte de dotacié de noves extraccions que s’ha de desenvolupar una
vegada que es tenguin resultats de I'estudi de reordenacié de captacions.

TACTIQUES

Millores en sistemes d'utilitzacid d'aigiies per a reg de jardins
publics

Actuacions de millora de les infraestructures de reg de parcs i jardins
municipals. A manera de referéncia es preveuen les segiients:

A les zones on s'ha implantat el sistema de telegestié Samcla per controlar
els programadors de sectors de reg, s'ha d’'implantar un sistema addicional
de deteccié de fuites o avaries amb talls de subministrament per consums
elevats.

Implantacié d'un sistema de telegestio de reg en els nuclis urbans d’llletes,
Cas Catala, Bendinat, Portals Nous, Costa d’en Blanes, Son Caliu,
Palmanova, Son Maties i Magaluf.

Substitucié d'emissors de reg per uns altres de més eficagos, prioritzant
aquells de més Us i consum, i zones de gespa regades amb aigua potable.

ESTRATEGIQUES
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Mesures de seguiment de la situacio i riscos

OBJECTIU

MESURES A APLICAR

DESCRIPCIO

CARACTER

Determinacié sistematica de
seguiment del pla i riscos.

l'estat de situacid

Pla de seguiment detallat que permeti la valoracié dels principals
parametres, determinant la severitat de la situacio, el compliment
del plai el grau de risc en qué s'incorre.

Aquestes mesures s’han de definir en el PES definitiu en funcié de
les recomanacions que es derivin del pla especial.

Les mesures de seguiment consisteixen en la determinacié sistematica
d'una serie de valors:

Seguiment de les variacions de qualitat i nivells piezometrics en les
captacions.
Variacions de consums en el seu conjunt i en cadascun dels components
significatius.

Indicadors hidrometeorologics que permetin tipificar la situacid i valorar la
probabilitat de noves disponibilitats en els horitzons de futur proper.

Afeccions socials i ambientals produides.
Valoracié de costos ocasionats a cadascun dels agents socials i entitats

implicades.

Potencials romanents davant eventuals empitjoraments de la situacio.

S’han de dur a terme mesures concretes enfocades a:

Intensificacié del monitoratge de parametres hidrometeorologics.

Intensificacié del seguiment dels consums.
Avaluacié periodica de la situacié i evolucié previsible.

Monitoratge de la qualitat de les aiglies en origen i tractades.

ESTRATEGICA
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Mesures preparatories

OBJECTIU

MESURES A APLICAR

DESCRIPCIO

CARACTER

Accions previes de planificacié de plans, projectes,
estudis o prospeccions necessaris.

Constitucié d'un comité per a la gestié de la sequera. Integrants i
freqliéncia de les reunions segons la gravetat de sequera.

Segons les condicions descrites a I'apartat corresponent.

ESTRATEGIQUES

Planificacié de les actuacions a desenvolupar.

Elaboracid i aprovacio del Pla d'emergeéncia en previsié de sequera de Calvia
integrat amb el PESIB.

Recollida d'informacié en els ambits relacionats.

Analisis d'informacid i estudis previs sobre I'estat de la situacid.

Preparacid de les bases per a la definicidé de normes i decrets.

Preparacié de les bases per a la planificacié i el disseny de les campanyes
informatives.

Preparacié de les bases per a I’elaboracié de procediments d'actuacio.

Avaluacio de les repercussions economiques i socials, i les repercussions
ambientals.

Determinacid de plans d'inversio, projectes i obres.
Preparacié de les bases dels plans d'implantacié de les mesures.

Preparacié dels plans d'implantacié de les mesures.

ESTRATEGIQUES
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9. ACCIONS | RESPONSABILITATS CORRESPONENTS A CADA ESCENARI DE SEQUERA
OPERACIONAL

En el Pla d'emergéncia es reflecteixen, per a cadascuna de les fases, el conjunt de mesures
inicialment previstes, i s’hi assenyalen les que han de ser d'obligada execucié (s’hi ha d’indicar el

responsable de la seva implantacid) i les que es varen identificar com a apropiades o possibles.

9.0. Fases PREVIES a emergéncia per sequera

Tal com s'ha indicat anteriorment, aquesta fase no forma part dels escenaris d'emergencia per
sequera, atés que se situa en els periodes de normalitat i prealerta. No obstant aix0, s’esmenta en
aquest document ates que la gestid continuada i responsable dels recursos hidrics i els serveis de
proveiment sén imprescindibles durant els periodes de normalitat, alhora que el llangament durant
la fase de prealerta de diverses accions preparatories i preventives per a la identificacid i el
seguiment de les condicions de risc seran determinants per al compliment de les mesures que es

defineixin una vegada que es decreti l'inici d'escenaris de sequera.

Amb aquest criteri s'inclouen, a manera enunciativa i no limitativa, diverses accions que es
desenvolupen i que s'han de potenciar dins el marc de la gestid prévia als escenaris d'emergencia

per sequera:

1. Definicié del Comite per a la Gestio de la Sequera com a organ i mecanisme de gestié de la
sequera i definicié dels mecanismes de control i coordinacié: proposta de composicid, configuracio,

responsabilitats, funcions i competéncies, perioditzacid de les reunions, vies de comunicacié, etc.
2. Elaboracio i aprovacié del Pla d'emergéncia en previsié de sequera de Calvia:

e Recollida d'informacié en els ambits relacionats.

e Analisi d'informacid i estudis previs sobre I'estat de la situacio.

® Preparacioé de les bases per a la definicié de normes i decrets.

® Preparaci6 de les bases per a planificacié i disseny de campanyes informatives.

® Preparacié de les bases per a elaboracié de procediments d'actuacio.

® Avaluacié de repercussions economiques i socials, repercussions ambientals.

e Determinacio de plans d'inversid, projectes i obres.
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® Preparacio de les bases de plans d'implantacié de mesures.

3. Control i seguiment del Pla de gestio sostenible de I'aigua de Calvia, com a mesura per garantir la

correcta gestid dels sistemes municipals de gestié del proveiment:
a. ldentificacié de pous de proveiment urba.
b. Revisid i regularitzacioé de volums assignats.

c. Control d'extraccions, nivells i facturacio, analisi de I'evolucié en temps i previsions de

creixement.
d. Programa d'eficiencia en la gestio:

i. Analisi de rendiments técnics de les xarxes (per zones de subministrament i

sectors de distribucid).
ii. Plans de renovacio de parcs de comptadors.
iii. Plans de control permanent de fuites.
iv. Plans de manteniment, explotacié i conservacié de les instal-lacions.
v. Plans de sostenibilitat i gestié de la demanda.
vi. Programes de millora del balang hidric i rendiment de la xarxa.
vii. Plans especials per reduir consums municipals.
e. Establiment de tarifes que gravin consums sumptuaris i abusius.
f. Campanyes de conscienciacio ciutadana i assessorament de |'usuari.

g. Definicié de plans d'inversions de renovacié i ampliaciéd de les infraestructures de

proveiment.

4. Avaluacié de les condicions del sistema de subministrament, garantia d'aportacié

complementaria d'aigua, optimitzacio dels sistemes de captacio:

e Correlacié entre les condicions de subministrament i els llindars d'inici de fases de
sequera operacional a fi de determinar la garantia dels sistemes de subministrament

davant qualsevol escenari.

e Inventari de fonts alternatives de subministrament per a aportacié complementaria

d'aigua per a subministrament procedent de fonts no utilitzades actualment o destinades
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per a altres usos, mantenint en tot moment la garantia de compliment amb la qualitat per a

consum huma.
e Avaluacio de la situacio actual del sistema de captacid i la seva evolucid.

5. Pla de promocié de la reutilitzacié d'aiglies depurades a Calvia. Potenciacié de la reutilitzacio

d'aiglies depurades en substitucié d'aiglies potables, millora de qualitats i sistemes de reutilitzacié:

e Analisi d'usos actuals i noves demandes potencials: zones verdes publiques, regs

agricoles, regs de camps de golf, grans consumidors.
e Redaccio de I'estudi de viabilitat tecnicoeconomica del Pla. Implantacié i manteniment.
® Gestid de grups d'interes. Administracions publiques, gestors, associacions, particulars.

e Desenvolupament de normativa d'aplicacié, ordenanca municipal, reglament técnic,

ordenanca fiscal.

e Pla d'implantacio i desenvolupament del servei. Volum d'inversid, pla de promocio,
ajudes a la implantaci6 d’usos nous, campanyes del bon Us, garantia sanitaria,
manteniment d'instal-lacions, control sanitari i mediambiental, promocié i pla de

comunicacio, etc.
e Definicid de pla d'inversions necessaries per al desenvolupament del pla.

6. Col-laboracié amb I'autoritat competent en les accions preventives per aplicar en el sector
agricola i ramader del municipi, especialment en mateéria de promocié i millora de la reutilitzacio
d'aiglies depurades en substitucié d'extraccions de pous agricoles, com també en la supervisié del
compliment de les normes establertes en el marc de la prevencid de la sequera i el bon Us de les

aiglies subterranies.

7. Col-laboracié amb I'autoritat competent en les accions preventives per aplicar als camps de golf
del municipi, en materia de promocié i millora de la reutilitzacié d'aiglies depurades, com també en
la supervisié del compliment de les normes establertes en marc de la prevencié de la sequera i el

bon Us de les aiglies subterranies.

8. Aportacié d'informacié a I'Administracid sobre l'efecte de les mesures operatives en estat
d'alerta i emergencia. Segons estableix el PERIB, les entitats publiques o privades (concessionaris,
ajuntaments i empreses subministradores) que facin proveiment d'aigua a la poblacié, sigui quin
sigui el titol habilitant (concessid per a proveiment o per a la venda d'aigua en camions) han de

presentar trimestralment davant la Direccié General de Recursos Hidrics la informacio seglient:
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a. Volum mensual d'aigua extreta en origen, desglossat per cadascun dels punts d'extraccid

d'aigua.

b. Volum mensual d'aigua subministrada total i desglossat per nuclis de poblacid.
c. Volum mensual d'aigua facturat, desglossat per nuclis.

d. Volum mensual d'aigua no facturat, desglossat per nuclis.

9. Pla de reduccié de consums en instal-lacions municipals. Aquestes actuacions tenen un caracter
permanent com a objectiu d'optimitzacié del consum d'aigua. Es basa en actuacions concretes i
valorades per a la reduccié exemplar de consum d'aigua en les instal-lacions responsabilitat de
I'Ajuntament o vinculades a aquest (empreses publiques, fundacions, instal-lacions esportives,

operadors de serveis):

@ Incloura accions d'informacié i conscienciacid, dotacié d'elements de lampisteria eficient,

ajusts en la gestio d'instal-lacions, millores en les instal-lacions interiors, etc.

e Implantaciéd d'elements de baix consum en instal-lacions municipals. Promocié de
lampisteria eficient en instal-lacions municipals. Instal-lacié de polsadors de baix consum,

filtres difusors, reductors de diposits de vaters, etc.

10. Pla de reduccié de consums per a usos publics. Caracteritzacié de les activitats municipals
consumidores d'aigua potable susceptibles de ser suspeses temporalment en funcié de I'escenari
de sequera. S'incidira en regs de zones verdes, parcs i jardins, omplida de piscines, fonts publiques,
usos urbans, usos publics, etc. S'haura de determinar si les accions s6n moderades, estrictes o

severes, i s’"hauran d’activar en les diferents fases d'emergéncia.

11. Participacid i transparencia. Plataforma de participacio ciutadana en el procés de planificacié en

situacio de sequera.

12. Execucio d'obres d'ampliacié de les xarxes de distribucié d'aigua regenerada. Projectes de
dotacid i millora de les xarxes de distribucié d'aigua regenerada per a reg i usos urbans. En una

primera fase (2017-2018) es preveuen diversos projectes:
e Dotacio de xarxa d'aigua regenerada a zones enjardinades de Son Caliu Nou.
e Dotacid de xarxa d'aigua regenerada a la zona de la pista d'atletisme de Magaluf.
e Dotacid de xarxa de transport d'aigua regenerada: anell el Toro - Santa Ponga.

e Dotacid de xarxa de transport d'aigua regenerada: ramal Punta Negra.
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e Dotacio de xarxa de transport d'aigua regenerada: ramal Port Portals.

13. Execucio d'obres de millora en els processos de tractament d'aiglies depurades mitjancant
tractament terciari. Preveu els projectes de dotacid de tractaments terciaris avancats amb
I'objectiu d'augmentar la disponibilitat d'aigua regenerada i permetre la substitucié d'usos d'aigua
potable en funcid dels requeriments de qualitat. En una primera fase es preveuen diversos

projectes:
e Dotacio del tractament terciari de 'EDAR de Santa Ponga (2017-2018).
e Dotacio del tractament terciari de 'EDAR de Calvia (2018-2019).
e Gestions per a I'engegada del tractament terciari de Peguera feta pel Govern Balear.

14. Actuacions d'implantacié de noves infraestructures de proveiment amb I'objectiu d'augmentar
les disponibilitats d'aigua des d'alguna font nova o existent, i la redistribucié d'aiglies en funcio de
les necessitats de qualitat. Es preveuen les actuacions per interconnexié de subsistemes de
distribucid:
® Projecte de millora de la interconnexié entre I'artéria de Ponent i el subsistema Calvia - es
Capdella. Aquesta infraestructura permetra I'alimentacié d'aquest subsistema a través de
I'arteria i donara més flexibilitat pel que fa a la procedéncia de l'aigua, per garantir una

menor dependéncia dels pous situats en la unitat de demanda H - Tramuntana Sud.

e Estudi de la millora de la connexid entre les xarxes de Calvia-Palma. Inclou millores en les
instal-lacions de I'artéria que comunica les xarxes de Calvia amb les xarxes gestionades per
Emaya, amb I'objectiu de facilitar el possible intercanvi d'aiglies entre tots dos municipis en

cas de necessitat.

e Estudi de la millora de la connexié Peguera - Camp de Mar (en funcié dels resultats de
I'estudi previ), amb I'objectiu de facilitar el possible intercanvi d'aigiies entre tots dos

municipis en cas de necessitat (abast molt limitat).

e Prioritzacié de projectes definits en el Pla director del Servei de Proveiment de Calvia en

el marc de la prevencid de la sequera i garantia de subministrament.

15. Plans de renovacié d'instal-lacions de proveiment. Projectes de renovacid d'instal-lacions
existents, incidint en els aspectes de reduccié de pérdues, millora del control de les condicions de
subministrament (cabals-pressions), augment de la garantia de subministrament i millora de la
qualitat de Il'aigua. S'elaboren projectes basats principalment en el Pla director de proveiment de

Calvia, incidint en la substitucio de xarxes de distribucié per diferents sectors (reduccié de fuites).
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16. Millores en sistemes d'utilitzacio d'aiglies per a reg de jardins publics. Actuacions de millora de
les infraestructures de reg de parcs i jardins municipals. Durant els anys 2015 i 2016, s'ha implantat
i ja esta en ple funcionament un sistema de telegestié de Samcla per al control de tots els
programadors i sectors de reg, que permet modificar els temps i les freqliiéncies de reg des de
qualsevol terminal informatic amb accés a Internet, amb resposta immediata, i ajustar el consum
segons les necessitats. Aquest sistema s'ha implantat a les zones de Peguera, Costa de la Calma,
Santa Ponga i Nova Santa Ponga, i abasta totes les zones de reg amb aigua potable. Es controlen ara

105 sectors de reg amb aquest sistema. A manera de referencia es preveuen les millores seglients:

® A les zones on s'ha implantat el sistema de telegesti6 Samcla per controlar els
programadors de sectors de reg s'ha d’'implantar un sistema addicional de deteccié de

fuites o avaries amb talls de subministrament per consums elevats.

e Implantacié d'un sistema de telegestid de reg en els nuclis urbans d’llletes, Cas Catala,

Bendinat, Portals Nous, Costa d’en Blanes, Son Caliu, Palmanova, Son Maties i Magaluf.

e Substitucio d'emissors de reg per uns altres de més eficacia, prioritzant aquells de més Us

i consum, i les zones de gespa regades amb aigua potable.

9.1. Fase 0 d'Alerta

En aquesta fase només s’han de realitzar mesures de tipus preparatori i inicialment estaran
restringides a I'ambit de l'operador i I'entitat responsable del sistema de proveiment. Engloba
principalment les accions de caracter estratégic i algunes accions amb caracter tactic, preparatories
de les fases d'emergencia. Diverses d'aquestes accions s'hauran iniciat durant les fases prévies, i es

posaran en practica o es potenciaran dins d'aquesta fase:

1. Constitucié de I'0organ i mecanisme de gestid de la sequera: Constitucié de Comité per a Gestio
de la Sequera com a organ de gestid de la sequera. La configuracié dels comités ha de ser
suficientment flexible en la designacio d'integrants a fi d'assegurar que compta amb la participacid
del coneixement suficient sobre les diferents matéries que s’hi han de tractar i amb suficient
capacitat de decisid sobre les actuacions que s’han d’abordar. S’"han d’establir el nomenament dels
integrants i la freqliéncia de les reunions segons l'escenari, s’han d’assignar competéncies i

funcions, vies de comunicacio, etc.

2. Desenvolupament i implantacié de procediments d'operacié i establiment de responsabilitats

concretes per a cadascun dels implicats d'arees critiques:
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e Procediments de gestio de serveis (proveiment, reutilitzacid). Vegeu els documents
Analisi del servei municipal d'aiglies enfront de sequeres i Plans de gestid sostenible de

I'aigua.

e Procediments d'informacié i comunicacié (campanyes, comunicats de premsa). Vegeu el

document Estrategia comunicacional del Pla d'emergéencia per sequera de Calvia.
e Procediments administratius (bandols municipals, decrets).

e Procediments de gestié d'actius municipals (mesures estalvi d'aigua en instal-lacions
publiques). Vegeu els documents Actuacions de parcs i jardins en situacid de sequeres,
Aportacions i actuacions previstes des de I'IMEB i Esquema d'actuacions per al pla

d'emergéncia per sequera de I'HISSI.

® Procediments interns de gestié del Comite (secretaria, comunicacid, actes de reunions,

acords).
e Desenvolupament del pla de comunicacid i informacid a les persones o entitats usuaries.

3. Identificacié de les actuacions d'informacid i integracid de les institucions i entitats competents
en cada circumstancia de sequera. Establiment d'un marc d'informacié i interlocucié amb les
autoritats i institucions responsables en cada ambit. Confeccié i divulgacié de la informacié sobre
teléfons, adreces i persones de contacte dels organismes i entitats relacionats amb la resolucié dels

possibles escenaris d'escassetat.

4. Operacié integrada i equilibrada de les diferents fonts de subministrament. Accions de
col-laboracié amb altres administracions implicades (Abaqua, Emaya) per cobrir mitjancant fonts

alternatives els possibles escenaris de sequera.

5. Definicid i abast de mesures propugnades per I'Ajuntament. S'hauran de definir les condicions
que activaran cada mesura, el caracter de permanéncia o eventualitat, I'abast, els diferents graus

d'implantacié i les mesures sancionadores. S’han de definir models i linies basiques de:
e Bandols municipals.
e Normatives i ordenances especifiques.
e Taxes municipals.
® Sancions.

e Tarifes d'aigua i canons especifics de sequera.
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e Mesures de vigilancia.
e Mesures de recuperacié de costos derivats.

6. Definici6 de campanyes i actuacions d'informacié i conscienciacidé en matéria de mesures

d'estalvi de l'aigua. S’han de definir linies en matéria de:

e Campanyes d'informacié en mitjans de comunicacié (mitjans tradicionals i noves

tecnologies).

e Campanyes de promocid de l'estalvi mitjancant lliurament d'elements informatius a les
persones o entitats usuaries (xapes, imants, posters, etc.) o elements d'estalvi (filtres

difusors d'aixeta, bosses de reduccié de diposits d’inodors, etc.).

7. Aplicacid de mesures de potenciacié de la regeneracid i reutilitzacié d'aiglies depurades. S'hi
emmarquen les accions encaminades a augmentar la disponibilitat d'aigua per a reutilitzacié i
facilitar-ne la distribucid, fet que permet la substitucié d'aiglies potables per aiglies regenerades
per a diferents usos. Les mesures de promocid i potenciacid de la reutilitzacié aiglies regenerades
té incidencia sobre el medi ambient. S’hi han d’incloure I'ampliacié de jardins, parcs i zones verdes
publiques regades amb aiglies regenerades, I'ampliacié de disponibilitat d'aigua per a usos urbans i

la possible connexid de les persones o entitats usuaries privades a la xarxa d'aiglies regenerades.

8. Analisi de les instal-lacions de subministrament alternatiu. S’ha d’analitzar I'estat d'instal-lacions
fora d'Us a fi de determinar les possibilitats reals i les possibles accions a realitzar per posar-les en
servei. Es podria treballar sobre els pous de Mofarés, Son Jovera, Geénova, la zona de la Vall Verda,
na Barratxeta. Aquestes actuacions s’han de sotmetre a una analisi tecnica i economica detallada.
En paral-lel s'han d'analitzar la possibilitat i conveniencia de posar en servei els diposits de regulacié

fora d'Us.

9. Plans de renovacié d'instal-lacions de proveiment. Projectes de renovacid d'instal-lacions
existents, incidint en els aspectes de reduccié de perdues, millora del control de les condicions de
subministrament (cabals-pressions), augment de la garantia de subministrament i millora de la
qualitat de I'aigua. S'han d’elaborar projectes basats principalment en el Pla director de proveiment

de Calvia, incidint en:
e Dotacio de punts nous de lliurament per a I'alimentacio en alta.
® Posada en servei de diposits de regulacio fora d'Us.

® Regulacid dels parametres de pressio i cabal mitjancant sistema de telecontrol.
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10. Execucié d'obres d'ampliacié de les xarxes de distribucié d'aigua regenerada. Redaccié de
projectes de dotacid i millora de les xarxes de distribucié d'aigua regenerada per a reg i usos urbans

segons el Pla de reutilitzacié de Calvia. En una primera fase es preveuen diversos projectes:
e Dotacio de presa de carrega de camions mitjancant aigua regenerada.
e Millora de les instal-lacions de carrega per a usos urbans.

e Dotacid de connexions de servei d'aigua terciaria per a grans consumidors privats (clubs
nautics, centres esportius, complexos hotelers, etc.), vinculada a la disponibilitat d'aigua

terciaria.

Durant el periode que duri aquest escenari s’ha de realitzar la preparacié de les actuacions i
mesures per a l'eventual entrada en I'escenari d'emergéncia fase 1 i s’ha de realitzar el seguiment
de resultats de les mesures implantades a la fase 0. S'ha d’aportar la informacié a I'Administracid

sobre I'efecte de les mesures operatives en estat d'alerta i emergencia, segons estableix el PERIB.

9.2. Fase 1 emergéncia 1

Inclou algunes mesures de caracter tactic molt lligades a les accions iniciades a la fase 0 de
prealerta, encara que la majoria corresponen a actuacions amb caracter d'emergencia, d'abast

moderat i transcendeéncia limitada a I’ambit socioeconomic.

1. Activacid de les mesures que impliquin modificacions de caracter legal i normatiu. Activacié de
les mesures derivades de modificacions de caracter legal o normatiu incloent-hi I'admissio i

divulgacio de la declaracid oficial de la situacid de sequera fetes per I'organisme competent:
e Bandol oficial d'emergéncia fase 1 per sequera.
® Publicacidé de normes o ordenances especifiques.
® Publicacié de mesures sancionadores derivades de l'incompliment.
e Establiment de tarifes, taxes o canons especifics en situacions de sequera.
e Establiment de mesures de vigilancia.

e Establiment d’un sistema de recuperacio de costos derivats de la sequera.
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2. Definicié de campanyes i actuacions d'informacié i conscienciacidé en matéria de mesures

d'estalvi de I'aigua pel que fa a:
e Informacio sobre mesures obligatories d'estalvi a les dependéncies municipals.

e Informacid directa sobre mesures d'estalvi voluntari d'aigua dirigit a les persones o
entitats usuaries, personalitzat en funcié de sectors (domestics, hotelers, comergos,

industrial).

3. Implantacié de mesures coercitives moderades, que han de preveure la temporalitat i I'abast de
les condicions de servei, analitzant amb detall les particularitats de cada zona (persones o entitats
usuaries sensibles, serveis publics) i I'impacte socioeconomic. Totes les mesures amb impacte social

hauran d'anar acompanyades d'actuacions i campanyes d'informacio:

e Limitacions d’'usos publics de mitjana-baixa transcendéncia (reg de rotondes i zones

verdes, fonts publiques, consums d’edificis municipals, dutxes de platges, etc.).
e Limitacions moderades condicionades d’usos privats (franges horaries, usos).

4. Tramitacido davant l'autoritat sanitaria d'una proposta de flexibilitzacié excepcional de limits
analitics per a aigua de subministrament. Els valors proposats han de derivar de |'evolucié de les
fonts de subministrament propies i la possibilitat de cobertura per I'aportacié en alta del Govern

Balear.

5. Control de la possible intensificacié d'extraccié d'aiglies subterranies. Amb la finalitat de garantir
la no afeccid dels aqlifers a causa de la intensificacié d'algunes extraccions i la reordenacié de
zones d'extraccid, s'ha d'establir un pla per intensificar el control de seguiment de les captacions

tant pel que fa a la qualitat de I'aigua extreta com a la variacié piezometrica.

6. Control de l'afeccid derivada de les limitacions de subministrament en serveis publics. La
limitacié de I'Gs per a neteja de sistemes de clavegueram té incidencia en el medi ambient pel
major risc d'incidéncies en les instal-lacions, que poden derivar en episodis puntuals d'abocament
de clavegueram o problemes d'acumulacid de residus en xarxes de pluvials. Per a aix0 és necessari

aplicar mesures de millora de la supervisié i accions sobre les instal-lacions.

7. Accions de potenciacié de la regeneracio i reutilitzacio d'aiglies regenerades. Distribucié d'aigua
regenerada en casos de necessitat mitjancant camions cisterna, que ha de ser en tot cas regulada i
supervisada directament pel gestor de l'aigua regenerada. Per a aix0 s'hauran de complir unes
estrictes normes de senyalitzacié, manipulacid i informacié a l'usuari. S’ha de valorar la tramitacio

davant l'autoritat sanitaria d'una proposta de flexibilitzacié excepcional de limits analitics per a
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aigua reutilitzada. Els valors proposats han de derivar de les demandes, disponibilitat d'aigua

terciaria i demandes en diferents usos.

8. Posada en funcionament de sistemes d’interconnexié entre subsistemes. Interconnexié entre
subsistemes amb |'objecte de permetre una major flexibilitat en la gestid de les fonts de
subministrament en alta. El regim de funcionament s’ha de determinar a cada moment en funcid

de I'evolucié dels recursos disponibles:

® Projecte de millora de la interconnexioé entre I'artéria de Ponent i el subsistema Calvia - es

Capdella, que permetra l'alimentacio d'aquest subsistema a través de I'arteria.

e Millora de la connexié entre les xarxes de Calvia-Palma (en funcié dels resultats de
I'estudi previ), amb I'objectiu de facilitar el possible intercanvi d'aigiies entre tots dos

municipis en cas de necessitat.

e Millora de la connexid Peguera - Camp de Mar (en funcié dels resultats de I'estudi previ),
amb I'objectiu de facilitar el possible intercanvi d'aiglies entre tots dos nuclis en cas de

necessitat (abast molt limitat).

L'escenari d'emergéncia fase 1 finalitza amb la preparacié de les actuacions i mesures per a
I'eventual entrada a la fase 2, i les mesures de resultats de les mesures implantades en la fase 1.
S'ha d’aportar la informacié a I'Administracidé sobre I'efecte de les mesures operatives en estat

d'alerta i emergencia, segons estableix el PERIB.

9.3. Fase 2 emergéncia

Es tracta d'actuacions amb caracter d'emergéncia i compliment estricte de mesures, amb un major
abast i transcendéncia que les iniciades a la fase 1, que també poden derivar de la implantacio i el

major desenvolupament de les iniciades.

S'inicia amb la revisid, validacié o actualitzacié de |'estratégia de gestid de la sequera, es revisa el
que estableix el Pla d'emergéncia a partir dels resultats de la fase 0 i la fase 1, i també la previsid
d'evolucié. Tota revisid del Pla haura d'acordar-se amb I'organisme de conca i les entitats

competents.

En funcié dels resultats de la revisid, es continua amb les accions implantades a la fase 0 i fase 1, i

se n"amplien I'ambit d'accid i la transcendéncia. Basicament s'ha d'incidir a:
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1. Fomentar mesures que impliquin modificacions de caracter legal i normatiu. Es continua amb la

implantacié de mesures derivades de modificacions de caracter legal o normatiu:
e Bandol oficial d'emergencia fase 2 per sequera.

e Revisié de normes o ordenances especifiques i mesures sancionadores derivades de

I'incompliment, llancades a la fase anterior.

@ Revisio de tarifes, taxes o canons especifics davant situacions de sequera.
e Intensificacié de mesures de vigilancia.

@ Revisio del sistema de recuperacié de costos derivats de la sequera.

2. Definicié de campanyes i actuacions d'informacié i conscienciacid6 en matéria de mesures

d'estalvi de I'aigua pel que fa a:

e Informacid directa sobre mesures d'estalvi obligatori dirigit a les persones o entitats

usuaries, personalitzat en funcié de sectors (domestics, hotelers, comercos, industrial).
e Informacié sobre mesures obligatories d'estalvi a nivell de dependéncies municipals.

e Informacid sobre les mesures aplicades en instal-lacions publiques en materia d'estalvi

d'aigua.
e Informacio sobre mesures de reutilitzacié d'aiglies regenerades.
3. Implantacié de mesures coercitives estrictes, de major transcendeéncia i repercussié social:

e Limitacions estrictes condicionades d’usos privats (franges horaries, usos). Les mesures
en aquesta fase han de ser necessariament coercitives de reduccié generalitzada induida i
requerida. També sera necessari en la majoria dels casos recérrer a mesures d'aplicacié i

seguiment individualitzat.

e Limitacions d’usos publics d'alta transcendéncia (neteges viaries, usos urbans, limitacio

horaria de consums als centres esportius, reg de rotondes, dutxes de les platges, etc.).
® Baixades de pressié per franges horaries.
e Talls nocturns del subministrament.

4. QOperaciod integrada i equilibrada de les diferents fonts de subministrament. S'han d’estudiar
possibles acords d'opcions de transferéncia de drets de concessié de captacions. Es preveu la

possible transferencia de drets d'extraccid per a carrega de camions, reg agricola i altres usos.
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5. Posada en funcionament i manteniment d'instal-lacions de subministrament alternatiu davant la
possible integracid en el sistema de subministrament. El régim de funcionament dependra de
I'evolucié de les necessitats i de les instal-lacions alternatives. Aquesta accid esta lligada a la
tramitacié davant l'autoritat sanitaria d'una proposta de flexibilitzacid excepcional de limits

analitics per a aigua de subministrament.

6. Potenciar I'Us d'aiglies regenerades en substitucid d'aiglies potables. Substitucié d'utilitzacio
d'aiglies potables en tots aquells usos que no suposin un risc sanitari ni mediambiental. S'han de
preveure les mesures informatives i formatives necessaries per evitar riscos. Aquesta accid esta
lligada a la tramitacié davant l'autoritat sanitaria d'una proposta de flexibilitzacié excepcional de
limits analitics per a aigua reutilitzada. Els valors proposats derivaran de les demandes,

disponibilitat d'aigua terciaria i demandes en diferents usos.

7. Major control d'abocaments d'aiglies depurades. La variacié en la quantitat i qualitat de I'aigua
subministrada pot afectar el sistema de depuracié d'aiglies principalment a causa de la variacié en
els regims de recepcié de cabals, major carrega contaminant de I'aigua d'entrada o augment de la
salinitat. Aquests aspectes poden afectar la qualitat de sortida d'aigua depurada aportada al mitja
(emissaris, regs, torrent), per la qual cosa s'han d'establir un pla intensiu de seguiment i control de

qualitat d'aigua d'entrada-sortida de planta, i també els parametres de control de procés.

8. Potenciar el funcionament de les infraestructures de proveiment d'interconnexié de subsistemes

de distribucid.

L'escenari d'emergéncia fase 2 finalitza amb la preparacié de les actuacions i mesures per a
I'eventual entrada en fase 3 i les avaluacions de resultats de les mesures implantades en la fase 2.
S'ha d’aportar la informacié a I'Administracié sobre I'efecte de les mesures operatives en estat

d'alerta i emergencia, segons estableix el PERIB.

9.4. Fase 3 emergéncia

Es tracta d'actuacions amb caracter d'emergéncia i maxima severitat, que representen les accions

de més abast i repercussio socioeconomica, i activen una situacid d'emergencia critica.

S'inicia amb la revisio, validacié o actualitzacié de I'estratégia de gestid de la sequera, i es revisen el
que estableix el Pla d'emergéncia a partir dels resultats de la fase O, fase 1 i fase 2, i també la
previsid d'evolucid. Tota revisio del Pla haura d'acordar-se amb I'organisme de conca i les entitats

competents.
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Les mesures establertes per a aquesta fase tenen per objectiu aconseguir l'increment de les
disponibilitats fins a assegurar els consums corresponents a aquesta fase i la provisié d'aigua apta
per al consum en les quanties basiques. Per a aix0 s'acceptara la possible reduccié de la qualitat de
['aigua subministrada, perd garantint en tot moment que es trobi dins els limits establerts per

['autoritat sanitaria com a aigua apta per a consum.

En funcié dels resultats de la revisid, es continua amb diverses de les accions implantades a les

fases previes, i se n"amplien I'ambit d'accid i la transcendéncia. Basicament s'ha d'incidir a:

1. Potenciar accions implantades a fases anteriors en funcid dels resultats obtinguts, extremant el
seguiment de les accions, amb l'objecte de detectar la possible afeccié de recursos o

infraestructures davant el funcionament en condicions severes.
2. Constituir un Comitée de Crisi derivat del Comité de Sequera, amb funcions i atribucions definides.

3. Extremar mesures que impliquin modificacions de caracter legal i normatiu. Es continua amb la

implantacié de mesures derivades de modificacions de caracter legal o normatiu:

e Declaracié institucional de situacié d'emergencia critica amb activacié dels protocols

corresponents i comites de crisi.
e Bandol oficial d'emergencia fase 3 per sequera.

e Revisié de normes o ordenances especifiques i mesures sancionadores derivades de

I'incompliment llangades a la fase anterior.

e Revisio de tarifes, taxes o canons especifics davant situacions de sequera.
e Intensificacié de mesures de vigilancia.

@ Revisio del sistema de recuperacid de costos derivats de la sequera.

4. Definici6 de campanyes i actuacions d'informacié i conscienciacié en mateéria de mesures

d'estalvi de l'aigua:

e Campanya intensiva d'informacié sobre mesures de racionament dirigides a les persones
o entitats usuaries, personalitzada en funcié de sectors (domestics, hotelers, comergos,

industrial).

e Informacioé sobre mesures de racionament a les dependéencies municipals.
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e Informacid sobre les mesures aplicades en instal-lacions publiques en mateéria d'estalvi

d'aigua.

5. Implantacié de mesures coercitives severes, preveient la temporalitat i I'abast de les condicions
de servei, analitzant a detall les particularitats de cada zona (usuaris sensibles, serveis publics) i
I'impacte socioeconomic. Les mesures en aquesta fase hauran de ser necessariament coercitives

amb gran impacte socioeconomic.
e Racionament del consum a grans consumidors.
e Racionament del consum a usos municipals.

e Racionament del consum a les persones o entitats usuaries.

6. Extremar I'Us d'aiglies regenerades en substitucié d'aiglies potables. Substitucié de la utilitzacio
d'aiglies potables en tots aquells usos que no suposin un risc sanitari ni mediambiental. S'han de

preveure les mesures informatives i formatives necessaries per evitar riscos.

7. Operacié integrada i equilibrada de les diferents fonts de subministrament. Maximitzar la
transferéncia de drets de concessido de captacions. Es preveu la possible transferencia de drets

d'extracciod per a carrega de camions, reg agricola i altres usos.

8. Extremar ['Us d'instal-lacions de subministrament alternatiu. El regim de funcionament dependra
de I'evolucié de les necessitats i la resposta de les instal-lacions alternatives. Aquesta accid esta
lligada a la tramitacié davant l'autoritat sanitaria d'una proposta de flexibilitzacié excepcional de

limits analitics per a aigua de subministrament.

9. Extremar el funcionament de les infraestructures de proveiment d'interconnexié de subsistemes

de distribucio.

Aguesta fase requereix una analisi continua i detallada d'indicadors, llindars, ratios, evolucié de
qualitats, previsions meteorologiques, resposta técnica de les instal-lacions, evolucié de fonts de
subministrament, repercussions socials i economiques, etc., ates que inevitablement afectara la

totalitat de I'activitat del municipi.

Per aquesta rad és imprescindible que aquesta situacid tingui un grau de flexibilitat maxima a fi que
es prenguin les decisions més adequades a cada moment per prevenir possibles efectes negatius i

evitar perllongar innecessariament aquesta fase critica. S'ha d’aportar la informacié a
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I'Administracié sobre |'efecte de les mesures operatives en estat d'alerta i emergéncia, segons

estableix el PERIB.

10. REVISIO DEL PLA D'EMERGENCIES

La revisid del Pla d'emergencies s’ha de dur a terme, com a maxim, cada sis anys, d'acord amb el
periode establert en el Reglament de planificacid hidrologica, en desenvolupament de la Directiva
marc de l'aigua per a l'actualitzacid dels plans hidrologics de la demarcacio, per coincidir d'aquesta
manera amb la previsié de revisié del PESIB. Excepcionalment, el Pla d'emergencies es podra revisar
si es donen canvis significatius en la seva organitzacié o en les seves mesures d'actuacid, o per

avancament en la revisié del PESIB.
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11. ORGANISMES | ENTITATS RELACIONATS

La relacié d'organismes i entitats relacionats amb la resolucié dels possibles escenaris d'escassetat

han de ser, com a minim, els segiients:

e Ajuntament de Calvia

e Comiteé Técnic de Seguiment de la Sequera (CTSS) del Govern Balear

e Conselleria de Medi Ambient, Agricultura i Pesca

e Conselleria de Salut

e Conselleria de Territori, Energia i Mobilitat

e Consell Insular de Mallorca

e CALVIA 2000, SA. Empresa publica de serveis

e Operadors del servei de proveiment (Hidrobal, Aterca, Aiglies de Peguera)
e Parc de bombers

e Proteccid Civil

Amb cadascun d'aquests organismes s'hauran d’establir sistemes de comunicaciéo de manera que
pugui ser intercanviada la informacié relacionada amb la gestié de la situacié de sequera en les
formes, contingut i terminis que s'estableixin, especialment amb el Comité Técnic de Seguiment de

la Sequera (CTSS).

A més dels esmentats, es podran obrir vies de comunicacio i dialeg amb diferents grups d'interés
dins el forum de la comissié de seguiment i com a part dels treballs d'analisi i seguiment de la
situacid de sequera. La comunicacié ha de ser en tot cas a través dels representants de la Comissié

de Sequera de I'Ajuntament de Calvia.
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12. DOCUMENTACIO BASICA DE REFERENCIA

e Guia per a l'elaboracié de plans d'emergéncia per sequera en sistemes de proveiment urba.

Ministeri de Medi Ambient - AEAS. Gener 2007.

e Pla especial d’actuacié en situacions d’alerta i eventual sequera a les llles Balears (PESIB) Vs. 2

gener 2017. Direccidé General de Recursos Hidrics (BOIB de 14-01-2017)

e Projecte del pla especial d'actuacié en situacions d'alerta i eventual sequera a les llles Balears.

Conselleria de Medi Ambient. Desembre de 2009.

e Directiva marc de I'aigua (DMA). Directiva 2000/60/CE per la qual s'estableix un marc comunitari

d'actuacié en I'ambit de la politica d'aiglies.

e Pla hidrologic nacional. Llei 10/2001, de 5 de juliol, de pla hidrologic nacional, i posteriors

modificacions.

e Pla hidrologic de les llles Balears vigent. Reial decret 701/2015, de 17 de juliol, pel qual s'aprova

el Pla hidrologic de la demarcacié hidrografica de les llles Balears.

e Document d’actuacions de l'administracié davant I'episodi de sequera. Conselleria de Medi

Ambient. Febrer de 2016.

® Recomanacions per a la gestid municipal dels abastaments en situacié de sequera. Generalitat de

Catalunya. Mar¢ de 2008

e Pla pilot d'emergéncia per sequera en la poblaci6 de Mad (Menorca). Conselleria de Medi

Ambient. Desembre de 2009.

® Pla municipal de gestié de la demanda a la Ciutat de Madrid. 8. Programa d'actuacié sota

situacions de sequera. Ajuntament de Madrid. 2005.

Enllacos de referéncia:
e Portal de I’Aigua de les llles Balears.

http://www.caib.es/sacmicrofront/home.do?mkey=m0808011112185729323&lang=ca
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e Portal de I'Aigua del Ministeri d'Agricultura, Alimentacid i Medi Ambient.

http://www.magrama.gov.es/es/agua/temas/

Documentacié complementaria

e Informe del departament de Parcs i Jardins de I'Ajuntament de Calvia sobre actuacions per a

I'avancament del pla de sequeres

e Informe d'estratégia de comunicacio del Pla d'emergencia per sequera de Calvia

e Notes sobre I'avang del Pla d'emergéncia del departament d'Urbanisme de I'Ajuntament de Calvia
e Document de planificacié d'actuacions en escenaris de sequera de I'operador Hidrobal

e Documentacio técnica d'analisi dels serveis de proveiment d'aigua potable (operadors de serveis)

e Documentacidé tecnica d'analisi del sistema de depuracid, regeneracid i reutilitzacié d'aigles

depurades (Calvia 2000)

e Estudi hidrogeologic de les zones de proveiment del municipi de Calvia. Calvia 2000. Juny de

2002.
® Projectes de millora i ampliacié d'infraestructures de proveiment (operadors de serveis)
® Projectes de millora i ampliacié de xarxes de regenerada i tractament d'aiglies (Calvia 2000)

e Relacié de documentacio sol-licitada a la Direccié General de Recursos Hidrics amb motiu de la

redaccid del Pla d'Emergencies per sequeres de Calvia

e Plans de gestid sostenible de l'aigua de Calvia. Ajuntament de Calvia. Operadors dels serveis

d'aigua potable de Calvia Hidrobal - Aterca. Calvia (2017)

® Bases per a la redaccié del Pla de reutilitzacio d'aiglies de Calvia (PRAC)

A Calvia, febrero de 2018

F. Xavier Pérez Jaume
Director de I'Area del Cicle de I’Aigua

CALVIA 2000, SA
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ANNEX 1. PLANIFICACIO DE MESURES INTEGRADES EN EL PLA D'EMERGENCIES EN PREVISIO DE
SEQUERA
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ESCENARIOS MEDIDAS A APLICAR ACCIONES ORGANISMO / ENTIDAD DEPARTAMENTO RESPONSABLE PLAZO PREVISTO

Definicion de Comité para Gestion de la Sequia como dérgano de gestion de la sequia. AYUNTAMIENTO DE CALVIA SECRETARIA 6 meses

Definicion de mecanismos de control y cooridnacion

Composicion y configuracion del Comité

Definicion de responsabilidades, funciones y competencias

Operatividad de la Comision . Periodizacion de reuniones, vias de de comunicacion, centro reuniones, etc
Elaboracion y aprobacion del Plan definitivo de Emergencia por Sequia de Calvia (PES) CALVIA2000 CICLO DEL AGUA (1)

® Recogida de informacion en los dmbitos relacionados.

® Andlisis de informacion y estudios previos sobre estado de situacion.

® Preparacion bases para definicion de normas y decretos.

® Preparacion bases para planificacion y disefio de campafias informativas.

® Preparacion bases para elaboracion de procedimientos de actuacion.

® Evaluacion de repercusiones econémicas y sociales, repercusiones ambientales.

® Determinacion de planes de inversion, proyectos y obras.

® Preparacion bases de planes de implantacion de medidas.
Control y seguimiento del Plan de gestion sostenible del agua de Calvia CALVIA2000 CICLO DEL AGUA Continuo

a. Identificacion de pozos de abastecimiento urbano.

b. Revision y regularizacion de volumenes asignados

c. Control de extracciones, niveles y facturacion, andlisis de la evolucion en tiempo y previsiones de crecimiento

d. Programa de eficiencia en la gestion

e. Establecimiento de tarifas que graves consumos suntuarios y abusivos

f. Campafias de concienciacion ciudadana y asesoramiento del usuario

g. Definicion de planes de inversiones de renovacion y ampliacion de las infraestructuras de abastecimiento
Evaluacion de las condiciones del sistema de suministro OPERADORES/C2000 OPERADORES/CIA 6 meses

® Correlacion entre las condiciones de suministro y los umbrales de inicio de fases de sequia operacional

® Inventario de fuentes alternativas de suministro para aporte complementario de agua

® Evaluacion de la situacion actual del sistema de captacion y su evolucion.
Plan de promocidn de la reutilizacion de aguas depuradas en Calvia CALVIA2000 CICLO DEL AGUA Continuo

FASES PREVIAS A e Andlisis de usos actuales y nuevas demandas potenciales: zonas verdes publicas, riegos agricolas, riegos campos de golf, grandes
EMERGENCIA consumidores.

® Redaccion del Estudio de viabilidad técnico-econémico del plan. Implantacion y mantenimiento

® Gestion de grupos de interés. Administraciones publicas, gestores, asociaciones, particulares.

® Desarrollo de normativa de aplicacion, ordenanza municipal, reglamento técnico, ordenanza fiscal

® Plan de implantacion y desarrollo del servicio. Volumen de inversion, plan de promocion, ayudas a la implantacion nuevos usos,

campaiias del buen uso, garantia sanitaria, mantenimiento de instalaciones, control sanitario y medioambiental, promocion y plan

de comunicacion, etc

® Definicion de plan de inversiones necesarias para el desarrollo del plan
Colaboracion con la autoridad competente en las acciones preventivas a aplicar en el municipio CALVIA2000 CICLO DEL AGUA Continuo

Colaboracion con la autoridad competente en las acciones preventivas a aplicar en el sector agricola y ganadero del municipio

Colaboracion con la autoridad competente en las acciones preventivas a aplicar por parte de los campos de golf del municipio
Aportacion de informacion a la Administracion sobre el efecto de las medidas operativas en estado de alertay emergencia Continuo
Implantacion plan de reduccion de consumos en instalaciones municipales AYUNTAMIENTO DE CALVIA DTOS TECNICOS AYTO/ C2000/OPERADORES 6 meses
Plan de reduccién de consumos para usos publicos AYUNTAMIENTO DE CALVIA DTOS TECNICOS AYTO/ C2000/OPERADORES 6 meses
Plataforma de participacion ciudadana en el proceso de planificacidn ante situacion de sequia. AYUNTAMIENTO DE CALVIA PARTICIPACION (2)
Ejecucion de obras de ampliacion de las redes de distribucion de agua regenerada CALVIA2000 CICLO DEL AGUA (2)
Ejecucion de obras de mejora en los procesos de tratamiento de aguas depuradas CALVIA2000 CICLO DEL AGUA (2)
Medidas para mejora de la eficiencia del sistema, incluyendo la auditoria técnica de los servicios de suministro de agua CALVIA2000 CICLO DEL AGUA Continuo
Actuaciones de implantacion de nuevas infraestructuras de abastecimiento OPERADORES/C2000 OPERADORES/CIA (2)
Planes de renovacion de instalaciones de abastecimiento OPERADORES/C2000 OPERADORES/CIA (2)
Actuaciones de mejora de instalaciones de riego de parques y jardines publicos

e Lanzamiento implantacion de un sistema adicional de deteccion de fugas o aveerias con cortes de suministro por elevados r

consumos en las zonas donde ya se disponde telegetion AYUNTAMIENTO DE CALVIA PARQUES Y JARDINES (2)

e Lanzamiento implantacion de un sistema de telegestion de riego en los nucleos urbanos de llletas, C'as Catala, Bendinat,

Portals Nous, Costa d’en Blanes, Son Caliu, Palmanova, Son Matias y Magalf AYUNTAMIENTO DE CALVIA PARQUES Y JARDINES 6 meses

e Lanzamiento sustitucidén de emisores de riego por otros de mayor eficacia, priorizando aquellos de mayor uso y consumo, zonas

de césped regadas con agua potable. AYUNTAMIENTO DE CALVIA PARQUES Y JARDINES 3 meses
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ESCENARIOS MEDIDAS A APLICAR ACCIONES ORGANISMO / ENTIDAD DEPARTAMENTO RESPONSABLE PLAZO PREVISTO
Constitucion y convocatoria de Comité para Gestion de la Sequia como 6rgano de gestidn de la sequia. AYUNTAMIENTO DE CALVIA SECRETARIA 1mes
Nombramiento de cargos y funciones
Presentacion del Plan de Emergencia por Sequia de Calvia (Av. PES)
Desarrollo de procedimientos de operacion
® Procedimientos de gestion de servicios (abastecimiento, reutilizacién). OPERADORES/C2000 OPERADORES/CIA 2 meses
® Procedimientos de informacion y comunicacidn (campafias, comunicados de prensa). AYUNTAMIENTO DE CALVIA COMUNICACION 2 meses
® Procedimientos administrativos (bandos municipales, Decretos). AYUNTAMIENTO DE CALVIA SECRETARIA 2 meses
® Procedimientos de gestion de activos municipales (medidas ahorro de agua en instalaciones publicas). AYUNTAMIENTO DE CALVIA DTOS TECNICOS AYTO/ C2000/OPERADORES 2 meses
® Procedimientos internos de gestion del Comité (secretaria, comunicacion, actas reuniones, acuerdos). AYUNTAMIENTO DE CALVIA SECRETARIA/C2000 2 meses
® Desarrollo del plan global de comunicacién e informacién a los usuarios AYUNTAMIENTO DE CALVIA COMUNICACION 2 meses
Actuaciones de informacidn e integracion de las instituciones y entidades competentes en cada circunstancia de sequia CALVIA2000 CICLO DEL AGUA (1)
Operacion integrada y equilibrada de las distintas fuentes de suministro OPERADORES/C2000 OPERADORES/CIA 1 mes
Definicion y alcance de medidas propugnadas por el Ayuntamiento AYUNTAMIENTO DE CALVIA SECRETARIA 1mes
e Bandos municipales.
o Normativas y ordenanzas especificas.
® Tasas municipales.
FASE 0 DE ALERTA ® Sanciones.
e Tarifas de aguay canones especificos sequia.
e Medidas de vigilancia.
e Medidas de recuperacion de costes derivados.
Definicion de campaiias y actuaciones de informacién y concienciacidon en materia de medidas de ahorro del agua
e Campaiias de informacién en medios de comunicacion (medios tradicionales y nuevas tecnologias). AYUNTAMIENTO DE CALVIA COMUNICACION 1mes
e Campaiias de promocion del ahorro mediante entrega de elementos informativos a los usuarios (chapas, imanes, posters, etc) o {AYUNTAMIENTO DE CALVIA COMUNICACION 1 mes
Potenciacion de la regeneracion y reutilizacion de aguas depuradas. Redistribucién de caudales de aguas regeneradas en sustitucion de potable CALVIA2000 CICLO DEL AGUA 1mes
Andlisis de las instalaciones de suministro alternativo OPERADORES/C2000 OPERADORES/CIA 2 meses
Planes de renovacion de instalaciones de abastecimiento .
e Dotacidn de nuevos puntos de entrega para la alimentacién en alta. OPERADORES/C2000 OPERADORES/CIA (2)
® Puesta en servicio de depdsitos de regulacion fuera de uso OPERADORES/C2001 OPERADORES/CIA 1mes
® Regulacion pardmetros de presidn y caudal mediante sistema de telecontrol OPERADORES/C2002 OPERADORES/CIA 1 mes
Ejecucidon de obras de ampliacion de las redes de distribucion de agua regenerada
e Dotacidn de toma de carga de camiones mediante agua regenerada. CALVIA2000 CICLO DEL AGUA 2 meses
® Mejora de las instalaciones de carga para usos urbanos. CALVIA2000 CICLO DEL AGUA '2 meses
e Dotacion de acometidas de agua terciaria para grandes consumidores privados (segun disponibilidad de produccidn) CALVIA2000 CICLO DEL AGUA (2)
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ESCENARIOS MEDIDAS A APLICAR ACCIONES ORGANISMO / ENTIDAD DEPARTAMENTO RESPONSABLE PLAZO PREVISTO
Revision, validacidn o actualizacidn de la estrategia de gestion de la sequia en la fase anterior CALVIA2000 CICLO DEL AGUA 1mes
Activacion de las medidas que impliquen modificaciones de caracter legal y normativo AYUNTAMIENTO DE CALVIA SECRETARIA 1mes
Lanzamiento de campaiias y actuaciones de informacién y concienciacion
e Informacidn sobre medidas obligatorias de ahorro a nivel de dependencias municipales. AYUNTAMIENTO DE CALVIA COMUNICACION 1mes
e Informacion directa sobre medidas de ahorro voluntario de agua dirigido a clientes, personalizado en funcidn de sectores (domé/AYUNTAMIENTO DE CALVIA COMUNICACION 1 mes
Implantacion de medidas coercitivas moderadas,
EMERGENCIA FASE 1 e Autorizacion de laimplantacion de medidas coercitivas AYUNTAMIENTO DE CALVIA SECRETARIA 1mes
e Limitaciones usos publicos de media-baja trascendencia (riego rotondas y zonas verdes, fuentes publicas, consumos edificios mM{AYUNTAMIENTO DE CALVIA DTOS TECNICOS AYTO/ C2000/OPERADORES 1mes
e Limitaciones moderadas condicionadas usos privados (franjas horarias, usos). AYUNTAMIENTO DE CALVIA OPERADORES/CIA 1 mes
Tramitacion ante la autoridad sanitaria de una propuesta de flexibilizacion excepcional de limites analiticos para agua de suministro AYUNTAMIENTO DE CALVIA SECRETARIA 1mes
Control de la posible intensificacion de extraccion de aguas subterraneas. OPERADORES/C2000 OPERADORES/CIA 1 mes
Control de la afeccion derivada de las limitaciones de suministro en servicios publicos CALVIA2000 CICLO DEL AGUA 1mes
Acciones de potenciacion de la regeneracion y reutilizacién de aguas regeneradas/ propuesta de flexibilizacién excepcional de limites analiticos para agua rey CALVIA2000 CICLO DEL AGUA 1mes
Puesta en marcha de sistemas de interconexionado entre subsistemas. OPERADORES/C2000 OPERADORES/CIA 1mes
ESCENARIOS MEDIDAS A APLICAR ACCIONES ORGANISMO / ENTIDAD DEPARTAMENTO RESPONSABLE PLAZO PREVISTO
Revision, validacidn o actualizacidn de la estrategia de gestion de la sequia en la fase anterior CALVIA2000 CICLO DEL AGUA 1 mes
Fomentar medidas que impliquen modificaciones de caracter legal y normativo. AYUNTAMIENTO DE CALVIA SECRETARIA 1mes
Definicion de campafias y actuaciones de informacion y concienciacion
medidas de ahorro obligatorio dirigido a clientes AYUNTAMIENTO DE CALVIA COMUNICACION 1mes
medidas obligatorias de ahorro a nivel de dependencias municipales. AYUNTAMIENTO DE CALVIA COMUNICACION 1mes
medidas aplicadas en instalaciones publicas AYUNTAMIENTO DE CALVIA COMUNICACION 1mes
medidas de reutilizacion de aguas regeneradas AYUNTAMIENTO DE CALVIA COMUNICACION 1mes
Implantacidn de medidas coercitivas estrictas, de mayor trascendencia y repercusion social
EMERGENCIA FASE 2 e Autorizacién de laimplantacién de medidas coercitivas estrictas AYUNTAMIENTO DE CALVIA SECRETARIA 1mes
e Limitaciones estrictas condicionadas usos privados y usos publicos de alta trascendencia AYUNTAMIENTO DE CALVIA OPERADORES/CALVIA2000 1mes
® Bajadas de presion por franjas horarias. AYUNTAMIENTO DE CALVIA OPERADORES/CALVIA2000 1mes
e Cortes nocturnos del suministro. AYUNTAMIENTO DE CALVIA OPERADORES/CALVIA2000 1mes
Operacion integrada y equilibrada de las distintas fuentes de suministro OPERADORES/CALVIA2000 OPERADORES/CIA 1 mes
Puesta en marcha y mantenimiento de instalaciones de suministro alternativo OPERADORES/CALVIA2000 OPERADORES/CIA 1mes
Potenciar el uso de aguas regeneradas en sustitucion de aguas potables en usos que no supongan un riesgo sanitario ni medioambiental CALVIA2000 CALVIA2000 1 mes
Mayor control de vertidos de aguas depuradas CALVIA2000 CALVIA2000 1mes
Potenciar el funcionamiento de las infraestructuras de abastecimiento de interconexidn de subsistemas de distribucidn OPERADORES/CALVIA2000 OPERADORES/CIA 1 mes
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ESCENARIOS MEDIDAS A APLICAR ACCIONES ORGANISMO / ENTIDAD DEPARTAMENTO RESPONSABLE PLAZO PREVISTO
Revision, validacidn o actualizacion de la estrategia de gestion de la sequia en la fase anterior CALVIA2000 CICLO DEL AGUA 1 mes
Potenciar acciones implantadas en fases anteriores en funcion de los resultados obtenidos, extremando el seguimiento de las acciones CALVIA2001 CICLO DELAGUA 1mes
Constituir un COMITE DE CRISIS derivado del Comité de Sequia AYUNTAMIENTO DE CALVIA SECRETARIA 1mes
Extremar medidas que impliquen modificaciones de caricter legal y normativo AYUNTAMIENTO DE CALVIA SECRETARIA 1mes
Definicion de campaiias y actuaciones de informacion y concienciacion
e Campafia intensiva de informacién sobre medidas de racionamiento dirigido a clientes AYUNTAMIENTO DE CALVIA COMUNICACION 1mes
e Informacion sobre medidas de racionamiento a nivel de dependencias AYUNTAMIENTO DE CALVIA COMUNICACION 1mes
e Informacién sobre las medidas aplicadas en instalaciones publicas en materia de AYUNTAMIENTO DE CALVIA COMUNICACION 1mes
EMERGENCIA FASE 3 Implantacion de medidas coercitivas severas
e Autorizacion de laimplantacion de medidas coercitivas severas AYUNTAMIENTO DE CALVIA SECRETARIA 1mes
® Racionamiento del consumo a grandes consumidores AYUNTAMIENTO DE CALVIA OPERADORES/CALVIA2000 1mes
® Racionamiento del consumo a usos municipales AYUNTAMIENTO DE CALVIA OPERADORES/CALVIA2000 1mes
e Racionamiento del consumo a usuarios AYUNTAMIENTO DE CALVIA OPERADORES/CALVIA2000 1mes
Extremar el uso de aguas regeneradas en sustitucion de aguas potables. OPERADORES/CALVIA2000 OPERADORES/CALVIA2000 1mes
Operacion integraday equilibrada de las distintas fuentes de suministro OPERADORES/CALVIA2000 OPERADORES/CALVIA2000 1mes
Extremar el uso de instalaciones de suministro alternativo. OPERADORES/CALVIA2000 OPERADORES/CALVIA2000 1mes
Extremar el funcionamiento de las infraestructuras de abastecimiento de interconexidn de subsistemas de distribucion OPERADORES/CALVIA2000 OPERADORES/CALVIA2000 1mes

Los plazos de implantacion indicados se inician en el momento en que se declare el escenario de emergencia y se refiere al momento en que se pone en que se inicia la actuacion, cuya ejecucion y puesta en servicio dependera de cada caso

Se definira a partir del Plan definitivo, dado que su determinacion dependera de las condiciones establecidas en el Plan Especial de Sequias que redacta el Govern Balear (1)

Su ejecucion depende de la planificacién y financiacion de los planes de inversion y estudios de viabilidad previos (2)
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ANNEX 2. PLANS DE GESTIO SOSTENIBLE DE L'AIGUA DE CALVIA (Taules en format informatic)
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D HIDROBAL

HIDROBAL
SERVICIO MUNICIPAL DE AGUAS
C/Alacant, 30

07180 Poligono Son Bugadelles (CALVIA).

TELEFONO DE ATENCION AL CLIENTE: 902 250 070
TELEFONO DE AVERIAS 24 h: 900 304 070
www.hidrobal.net

A/A: Xavier Pérez Jaume
Director Ciclo Integral del Agua
Calvia2000

Clllles Balears, 25

07183 - Calvia

ASUNTO: Plan de gestién sostenible del agua (Calvia)

Tras recibir |la solicitud para elaborar el Plan de gestién sostenible del agua de Calvia; se
adjunta en una memoria externa la documentacion solicitada.

Calvia, a 15 de Junio de 2017

Calvig 2000 §.A, Sl
AJUNTAMENT DE CALVIA HIDROBAL, GESTION DE A%mzs,

N°ENTRADA: (@Sl Lucia Pérez Lépez
| FECHA; 15 JUNY 2017 SR SEhein

|
HIDROBAL, GESTION DE AGUAS DE BALEARES, S.A.U.: Registro Mercantil de Palma de Mallorca, Folio 131, Tomo 2556, Hoja PM-725884, inscripcién 2% — NIF A-66140724 E
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PLAN DE GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA

Calvia

Junio 2017
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1. ALCANCE

Segun establece el Plan Especial de actuacién en situaciones de alerta y eventual sequia
de Baleares (BOIB de 14/01/2017) de la Direcci6 General de Recursos Hidrics, en el

articulo 13.1 “los Ayuntamientos deben redactar un Plan de gestion sostenible del agua”.

Por ello HIDROBAL redacta el presente documento, de manera que se prevea el conjunto
de actividades que permitan reducir la demanda del agua, mejorar la eficiencia en su uso y

evitar el deterioro de los recursos hidricos disponibles en el futuro.

2. PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION DE LA DEMANDA

El concepto de Gestion de la Demanda contempla el conjunto de actividades que permiten
reducir la demanda del agua, mejorar la eficiencia de su uso y evitar el deterioro de los

recursos hidricos.

Se ha establecido un plan de sostenibilidad y gestién de la demanda basado en el control

de los siguientes aspectos:

Zona de captacién

Plan control de acuiferos: seguimiento niveles | Control mensual niveles captaciones
captaciones

Auditoria energética captaciones Auditoria energética captaciones

Auditoria energética estaciones de bombeo Auditoria energética bombeos

Zona de distribucion

Plan control caudales informe _control de fugas

Informe volumen de agua en depdsitos

Informe caudales minimos sectores y

Plan control caudales minimos nocturnos subsectores

Plan control de presiones Informe control presiones

Plan control calidad de agua Informe diario cloro

Plan control caudales diarios sectores Informe control caudales diarios

Zona de consumo

Plan control de busqueda de fugas Ver 6. Plan busqueda fugas
Busqueda y control de fraudes ACTA INSPECCION FRAUDES HIDROBAL
Listado de fraudes detectados Listado fraudes Calvia

Listado de drdenes de trabajo-gestion fraudes | OT fraudes 2014-2015-2016-2017
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2014-2017

Listado de quejas y reclamaciones abonados Listado quejas Calvia

Plan control lectura de contadores Plan control lecturas abonados 2016

NORMAS TECNICAS DE MONTAJE A4
Plan control de contadores: ubicacion, tipo, |10 Marzo 2017

etc..

Acta inspeccion recinto medicion abonado

Plan control cambio de contadores Ver 8. Plan actualizacion contadores

3. PROGRAMA DE MEJORA DEL BALANCE HIiDRICO Y RENDIMIENTO DE LA
RED

El balance entre recursos y demandas de agua determina la disponibilidad y la garantia en

el suministro del agua para sus diversos usos.

Con el objetivo basico de conseguir la maxima eficiencia hidraulica y tener un mayor
conocimiento de los caudales aportados a la red y los registros de las personas y
entidades usuarias se analiza la evolucion historica de estos caudales aportados al sistema
de abastecimiento y distribucién, con sus distintas procedencias, asi como el balance

hidraulico de los distintos sectores en que esta subdividida la red de distribucion.

Rendimiento Técnico Hidraulico Evolucion rendimiento y magnitudes

Seguimiento de averias y fugas Calvia Control averias y fugas

Reporte _mensual _magnitudes y ratios
Reporte mensual Calvia

Esquema  altimétrico _abastecimiento
Esquema del abastecimiento Calvia

PLAN DE REGULARIZACION ADMINISTRATIVA DE LAS INSTALACIONES

A fecha Junio 2017 la regularizacion administrativa de las instalaciones se encuentra en el

siguiente estado:

- Reqularizacién administrativa concesiones extraccion

o 1°Informe reqularizaciéon por empresa externa

o 2°Informe reqularizaciéon por empresa externa

o Reactivacion tramitacion expedientes concesion Recursos Hidricos

- Legalizacién instalaciones
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o Instalaciones baja tension

o Equipos a presiéon

5. PLAN DE INFORMACION Y SENSIBILIZACION DE PERSONAS Y ENTIDADES

USUARIAS

A continuacién se describen las diferentes actuaciones en materia de informacion y
sensibilizacion ciudadana que HIiDROBAL esta llevando a cabo para acercar la empresa a

la poblacién y ser participe de la vida de Calvia.

- Difusién de informacion relativa al servicio
o Pack de bienvenida para nuevas personas y entidades usuarias

o Envio de factura informativa

- Campafas sobre la calidad de agua y de sensibilizacion
6. PLAN DE CONTROL PERMANENTE DE FUGAS

Para lograr una gestién eficaz del sistema de abastecimiento de agua potable de Calvia,
HIDROBAL lleva a cabo un Plan de Control Permanente de Fugas basado en la aplicacién

de dos metodologias integradas en el mismo plan:

- Metodologia preventiva: se realiza de forma periddica y sistematica segun el
cronograma que se detalla en el presente documento
- Metodologia correctiva: se actia en respuesta a indicios que manifiestan la

presencia de fugas en la red.

Teniendo en cuenta el procedimiento anterior, se plantea el cronograma de planificacion

para el control de fugas en la red de Calvia, agrupado en las siguientes fases:

o Prelocalizacion de fugas
o Localizacién exacta de fugas
o Control de caudales de sector

o Inspeccion y control de la red arterial

Los datos de las campanas de busqueda y control de las fugas se registran en las bases

de datos siguientes:
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Calendario buscafugas 2011 Calendario buscafugas 2011
km's inspeccionados 2011 km's inspeccionados 2011
Calendario buscafugas 2012 Calendario buscafugas 2012
km's inspeccionados 2012 km's inspeccionados 2012
Calendario buscafugas 2013 Calendario buscafugas 2013
km's inspeccionados 2013 km's inspeccionados 2013
Calendario buscafugas 2014 Calendario buscafugas 2014
km's inspeccionados 2014 km's inspeccionados 2014
Calendario buscafugas 2015 Calendario buscafugas 2015
km's inspeccionados 2015 km's inspeccionados 2015
Calendario buscafugas 2016 Calendario buscafugas 2016
km's inspeccionados 2016 km's inspeccionados 2016
Calendario buscafugas 2017 Calendario buscafugas 2017
km's inspeccionados 2017 km's inspeccionados 2017
Grafico comparativo Grafico comparativo
Idroloc-Deteccién fugas por helio Idroloc-Deteccion fugas por helio

7. PLAN DE MANTENIMIENTO, EXPLOTACION Y CONSERVACION DE LAS

INSTALACIONES

Para una optima explotacion del sistema de abastecimiento es necesario disponer de
informacion completa y fiable, que se adquirira con la instalacion de un sistema de
automatizacion en las instalaciones principales y la implantacion la sectorizacion
telecontrolada que se propone como mejora. No hay que olvidar tampoco la informacion
sobre los parametros de la calidad del agua y del estado fuga/no fuga en la red de

distribucion.

Toda esta informacién deberd ser analizada con aplicaciones adecuadas, y que nos

permitiran obtener informes de andlisis de los ratios de gestion.

Para la correcta toma de decisiones se estan utilizando potentes herramientas de gestion,

también desarrolladas por el Grupo Agbar:

- SECTEL-SAED, para la gestion de la sectorizacion telecontrolada, que nos
informara de cualquier anomalia en los sectores hidraulicos, asegurando una rapida

respuesta.
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- GISAGUA, para el que se han desarrollado modulos innovadores orientados a la
mejora de la productividad, interrelacionando la modelizacién matematica con los
datos GIS, planificando maniobras,

- ANR, para la reduccion del agua no registrada y planificacion de inversiones.

-  AQUADVANCED, para la gestion avanzada integrando datos de telecontrol y

telelectura a tiempo real.

A continuacién se recoge documentacion explicativa de telecontrol, GISAgua, ANR y
AQUADVANCED.

SECTEL-Sectorizaciéon Telecontrolada

Memoria valorada Telecontrol, SECTEL, SAED Memoria valorada telecontrol

Encomienda Telecontrol, SECTEL, SAED 12-003 Encomienda telecontrol
Documento explicativo telecontrol

Documento explicativo telecontrol Calvia Calvia

Envio de alarmas telecontrol Email alarma telecontrol Calvia

GIS Web

Descripcién aplicativo Portal GISAGUA Documento explicativo GISWeb

ANR

Hoja de céalculo ANR y ratios ANR

Aquadvanced Documento explicativo Aquadvanced

La correcta explotacion del sistema de abastecimiento no sera posible si no somos
capaces de mantener y conservar los activos que forman parte de él. De aqui la
importancia de desarrollar un Plan de Mantenimiento y Conservacién que contemple todos
los elementos del sistema: red de distribucion, grupos de bombeo, depdsitos, edificios y

urbanizacion, instrumentacion y automatas.

El Plan de Mantenimiento y Conservacién se divide en Plan de Mantenimiento Preventivo y
Mantenimiento Correctivo, dando mayor relevancia al primero, ya que un correcto
mantenimiento preventivo disminuira la posibilidad de tener que actuar de forma correctiva,

mejorando asi la imagen ante los ciudadanos de Calvia.

El Plan de Mantenimiento Preventivo se trata de un mantenimiento programado de todos
los elementos que componen el sistema de abastecimiento y se gestiona

informatizadamente con las herramientas CONTEC y GIS.

El Mantenimiento Correctivo se lleva a cabo siempre que sea necesario para resolver

una averia fortuita o provocada, movilizando los medios materiales y humanos adscritos al
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servicio de Calvia en el menor tiempo posible. Para ello existe un servicio guardia y uno de
retén que estaran disponibles las 24 horas del dia, los 365 dias del afo. Se cuenta ademas

con el stock necesario para hacer frente al mayor nimero de averias.

Por ultimo destacar la herramienta de gestiéon GOT, también desarrollada por el Grupo

Agbar, para la Gestioén digital de Operaciones en el Terreno

Esta herramienta centraliza las 6rdenes de trabajo emitidas por diferentes sistemas (cuenta
cliente, mantenimiento, averias...) direccionandolas al gestor, para su posterior priorizacion

y asignacién a los operarios mas adecuados.

A continuacion, se muestra el registro de seguimiento de revisiones de mantenimiento
preventivo planificadas y realizadas, asi como el plan de mantenimientos minimos, y un

inventario de equipos del servicio de Calvia.

Revisiones mantenimiento preventivo 2012

Revisiones mantenimiento preventivo 2012

Revisiones mantenimiento preventivo 2013

Revisiones mantenimiento preventivo 2013

Revisiones mantenimiento preventivo 2014

Revisiones mantenimiento preventivo 2014

Revisiones mantenimiento preventivo 2015

Revisiones mantenimiento preventivo 2015

Revisiones mantenimiento preventivo 2016

Revisiones mantenimiento preventivo 2016

Revisiones mantenimiento preventivo 2017

Revisiones mantenimiento preventivo 2017

Planificacion _mantenimientos preventivos
Planificacion mantenimientos preventivos 2014 | 2014

Planificacion _mantenimientos preventivos
Planificacion mantenimientos preventivos 2015 | 2015

Planificacion _mantenimientos preventivos
Planificacién mantenimientos preventivos 2016 | 2016

Planificacion _mantenimientos preventivos
Planificacién mantenimientos preventivos 2017 | 2017

Plan de mantenimientos minimos AGBAR Plan de mantenimientos minimos AGBAR

Inventario de equipos Inventario de equipos

Grafico seguimiento revisiones mantenimiento | Gréafico sequimiento revisiones

preventivo mantenimiento preventivo

8. PLAN DE ACTUALIZACION DEL PARQUE DE CONTADORES E

IMPLANTACION DE TELELECTURA EN EL MUNICIPIO

Para conseguir una mejora sustancial en el Plan de gestion y lectura de contadores de
Calvia y cumplir con creces con la prioridad de un buen sistema de lectura, HIDROBAL ha

realizado la sustituciéon de todo el parque de contadores y la instalacion de los equipos
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complementarios necesarios con la finalidad de que el municipio completo cuente con un
sistema de telelectura a distancia, es decir obteniendo todas las lecturas desde el centro

de control y sin ninguna necesidad de acercarse a los inmuebles para obtener los registros.

a. El sistema implantado cuenta como herramienta de gestidén con un entorno
web de gestion de las lecturas que permite analizar los datos obtenidos y
contiene diversos sistema de alarma para la deteccion de incidencias, pero
ademas, se ofrece a las personas o entidades usuarias que lo deseen y
cuando lo deseen, la posibilidad de conectarse a la web para
periddicamente poder consultar las lecturas de sus propios contadores. Se
trata de una herramienta que en una poblacion estacional como Calvia tiene
mucho interés para personas o entidades usuarias que, siempre que lo
desee podra revisar los consumos de su vivienda a distancia y a cualquier
hora: control de fugas, consumo de riego automatico, uso no autorizado de

su vivienda, etc...

Ademas de la implantacion de la telelectura HIDROBAL lleva a cabo otras actuaciones

relacionadas con el ciclo de lecturas y gestién del parque de contadores.

- Revisién del parque de contadores a partir de los datos facilitados por el municipio
(edad, historico de lecturas, marcas, modelos, diametros,...) y de los recogidos en
trabajo de campo, planificando las actuaciones mas urgentes basandonos

especialmente en:
Control de fraudes/Suministros dados de baja
Suministros en inmuebles deshabitados
Contadores parados
Contadores sobredimensionados
Contadores envejecidos
Contadores con calidad inferior a la estandar

- Planificacion de verificaciones continias del parque de contadores, combinadas con el
control sectorizado de la red para verificar la evolucion del estado de las
infraestructuras del servicio y ajustar la planificacion de su renovacién con los criterios
que se exponen en el Avance del Plan Director, de manera que se garantice la

eficiencia del servicio. Edad maxima del parque de contadores 7 anos.
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- Instalacién de contadores en edificios y dependencias municipales en los que no
existan. Ademas instalara también contadores en parques, zonas ajardinadas, fuentes
ornamentales y siempre que sea posible, en las bocas de riego. Todo ello tal como

recoge en el Pliego de Prescripciones Técnicas en la clausula 26,

- Presentacion al Ayuntamiento de Calvia informes peridédicos con las operaciones de

cambio realizadas en el municipio.

- Plan de lecturas: se esta revisando la planificacion actual de las lecturas y, a medida
que se van substituyendo los equipos, se proponen mejoras en los calendarios de

lectura con la finalidad de que se reduzcan los plazos entre lectura y facturacion.

- Actuaciones posteriores a las lecturas: Nuestro sistema de informacion comercial
AquaCis dispone de una herramienta para las actuaciones posteriores a la lectura, que

permite detectar situaciones irregulares que puedan dar lugar a fraudes.

- Control del proceso: Para el control del proceso de lecturas realizamos seguimiento
continuo de nuestros indicadores de calidad lo cual nos permite impulsar politicas de

mejora en el area de la gestion comercial.

A continuacion se recogen los documentos de implantaciéon de telelectura en Calvia y la

renovacién anual del parque de contadores:

Memoria valorada Telectura

13 002 Encomienda telelectura TM Calvia

Plano ubicacién definitiva concentradoras telelectura

Renovacién pargue contadores 2011

Renovacién pargue contadores 2012

Listado cambios contador 2013

Renovacién pargue contadores 2013

Listado cambios contador 2014

Renovacién pargue contadores 2014

Listado cambios contador 2015

Renovacién pargue contadores 2015

Listado cambios contador 2016

Renovacién pargue contadores 2016

Listado cambios contador 2017
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Renovacion pargue contadores 2017

Comparativo cambios contador Calvia

9. PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA Y PLAN DE CONTROL

SANITARIO

En base a la normativa vigente en materia de calidad del agua: Real Decreto 140/2003 y
Decreto 53/2012 se establece el Plan de Control de Calidad del agua y Plan de Control

Sanitario de Calvia.

Segun lo anterior, se van fijando los calendarios analiticos que se recogen a continuacion,

y se lleva un control exhaustivo de los resultados obtenidos.

Calendario analitico Sorea Calvia 2011

Calendario analitico Sorea Calvia 2012

Calendario analitico Sorea Calvia 2013

Calendario analitico HIDROBAL Calvia 2014

Calendario analitico HIDROBAL Calvia 2015

Calendario analitico HIDROBAL Calvia 2016

Calendario analitico HIDROBAL Calvia 2017

Resumen analisis realizados

Control SINAC Calvia

Ademas, HIDROBAL realiza analiticas en el grifo del consumidor segun los siguientes

registros:

Andlisis grifo consumidor 2013

Andlisis grifo consumidor 2014

Andlisis grifo consumidor 2015

Andlisis grifo consumidor 2016

Se dispone del Registro de Entidad Gestora segun se muestra a continuacion:
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Registro Entidad Gestora ZA Calvia Capdella EA 27.02406 IB

Registro Entidad Gestora ZA Xarxa General Calvia EA 27.00719 IB

Y se ha firmado un contrato de analiticas con el laboratorio de Calvia 2000.

Contrato 2014 laboratorio Calvia 2000

Por otra parte, para mejorar el control de la calidad de agua, HIDROBAL esta instalando
nuevas casetas toma muestras y puntos de control en continuo de la calidad del agua, que

se muestran en los siguientes planos:

Ubicacion casetas toma muestras

Ubicacion control en continuo

10. PLAN DE INVERSIONES DE RENOVACION DE INSTALACIONES

Para el mantenimiento y mejora de las instalaciones del abastecimiento de Calvia se ha
establecido un plan de Inversiones que se agrupan en Inversiones de obras e Inversiones

de mantenimiento.

Estas inversiones se han planificado de manera general en el Plan Director del Servicio,

pero se van priorizando en funcion de las necesidades.

A continuacion se recoge el documento del Plan Director y las inversiones realizadas a
fecha Mayo 2017.

Plan Director Calvia v 10.2

| Cala Vinyes. Cap I, 11, Il

Paguera. Independizacién c/Laurel y c/Bosque
Calvia. EDAR Calvia

Son Bugadelles. Arteria Son Bugadelles

S. Bugadelles. Renovacion red distribucion S. Thomas

Son Ferrer. Renovacion red distribucion

Son Bugadelles. Renovacion red distribucion

Son Ferrer. Renovacion red distribucion c/Tudé

Magaluf. Transporte Torrenova y sectorizacion

Calvia. Sectorizacion Calvia.
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Cala Vinyes. Renovacién red agua potable Fase Il

Magaluf. Sectorirzacién de la red Magaluf Fase Il

Paguera. Renovacién red Bulevar

Son Bugadelles. Renovacién c/Mar Mediterranea

Calvia. Renovacién sobrante Algorfes Fase |

Son Caliu Vell. Renovacién red agua potable

Calvia. Renovacién sobrante Algorfes Fase Il

Son Bugadelles. Renovacién c/Alicante y c/Valencia Fase lll
Calvia. Bombeo Arqueta-ByPass Algorfes

Arteria. Fase | Renovacién arteria general

Palmanova. Renovacién Red Palmanova Parte Alta

Arteria. Fase Il Tramo | Renovacioén arteria general

Bendinat Vell. Renovacién red agua potable

Guixera 3. Renovacion derivacidn guixera

Inversion anual mantenimiento 2010-2011

Inversion anual mantenimiento 2012

Inversion anual mantenimento 2013

Inversion anual mantenimento 2014

Inversion anual mantenimento 2015

Inversion anual mantenimento 2016

Inversiéon anual mantenimento 2017
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I] Aterca

ATERCA

SERVICIO MUNICIPAL DE AGUAS
C/Alacant, 30
07180, POLIGON SON BUGADELLES-CALVIA

TELEFONO DE ATENCION AL CLIENTE: 902 250 070
TELEFONO DE AVERIAS 24 h: 900 250 370
www.alerca.es

A/A: Xavier Pérez Jaume
Director Ciclo Integral del Agua
Calvia2000

Clllles Balears, 25

07183 - Calvia

ASUNTO: Plan de gestion sostenible del agua (Aterca)

Tras recibir la solicitud para elaborar el Plan de gestién sostenible del agua de Aterca; se
adjunta en una memoria externa la documentacion solicitada.

Calvia, a 15 de Junio de 2017

Calvia 2000 5.A.

AJUNTAPENT DE ;ALVlA Aterca, Aguas Témino d via, S.A.
NZENTRADA; (ooUd
[FECHA; 15 JUNY 2017

Antoni Puig Flexas
Jefe de servicio

ATERCA, AGUAS TERMINO DE CALVIA, S.A.: Ragistro Marcantil de Palma de Mallorca, Folio 105, Tomo 1839, Hoja 956, Seccién 8°, inscripeién 34. — NIF A-07036404
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PLAN DE GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA

Calvia

Junio 2017
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1. ALCANCE

Segun establece el Plan Especial de actuacién en situaciones de alerta y eventual sequia
de Baleares (BOIB de 14/01/2017) de la Direcci6 General de Recursos Hidrics, en el

articulo 13.1 “los Ayuntamientos deben redactar un Plan de gestion sostenible del agua”.

Por ello ATERCA redacta el presente documento, de manera que se prevea el conjunto de
actividades que permitan reducir la demanda del agua, mejorar la eficiencia en su uso y

evitar el deterioro de los recursos hidricos disponibles en el futuro.

2. PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION DE LA DEMANDA

El concepto de Gestion de la Demanda contempla el conjunto de actividades que permiten
reducir la demanda del agua, mejorar la eficiencia de su uso y evitar el deterioro de los

recursos hidricos.

Se ha establecido un plan de sostenibilidad y gestién de la demanda basado en el control

de los siguientes aspectos:

Zona de distribucion

Plano sectores Aterca Plano sectores Aterca
Plan control caudales Informe control caudales diarios Aterca
Plan control caudals minimos nocturnos Informe fugas Aterca Q min

Plan de control de caudales min-med-max | Informe Q min-med-max Aterca

Plan control de presiones Informe presiones diarias Aterca

Zona de consumo

Pla control de busqueda de fugas Sequimiento busqueda de fugas y ratios Aterca

Listado de fraudes detectados Listado fraudes detectados Aterca

Listado de odrdenes de trabajo-gestion |Listado OT’s fraudes
fraudes 2014

Listado de quejas y reclamaciones |Listado de reclamaciones Aterca
abonados

Plan control cambio de contadores Ver 8. Plan renovacion contadores
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3. PROGRAMA DE MEJORA DEL BALANCE HIDRICO Y RENDIMIENTO DE LA
RED

El balance entre recursos y demandas de agua determina la disponibilidad y la garantia en

el suministro del agua para sus diversos usos.

Con el objetivo basico de conseguir la maxima eficiencia hidraulica y tener un mayor
conocimiento de los caudales aportados a la red y los registros de consumos domiciliarios
se analiza la evolucion histdrica de estos caudales aportados al sistema de abastecimiento
y distribucién, con sus distintas procedencias, asi como el balance hidraulico de los

distintos sectores en que esta subdividida la red de distribucién.

Rendimiento Técnico Hidraulico Evoluciéon rendimiento y magnitudes Aterca

Seguimiento de averias y fugas Aterca Control averias vy fugas Aterca

Reporte mensual Reporte mensual magnitudes y ratios Aterca

Esquema del abastecimiento Esquema altimétrico abastecimiento Aterca

4. PLAN DE CONTROL PERMANENTE DE FUGAS

Para lograr una gestién eficaz del sistema de abastecimiento de agua potable de Calvia,
ATERCA lleva a cabo un Plan de Control Permanente de Fugas basado en la aplicacién de

dos metodologias integradas en el mismo plan:

- Metodologia preventiva: se realiza de forma periddica y sistematica segun el
cronograma que se detalla en el presente documento
- Metodologia correctiva: se actua en respuesta a indicios que manifiestan la

presencia de fugas en la red.

Teniendo en cuenta el procedimiento anterior, se plantea el cronograma de planificacion

para el control de fugas en la red de Calvia, agrupado en las siguientes fases:

o Prelocalizacion de fugas
o Localizacién exacta de fugas
o Control de caudales de sector

o Inspeccion y control de la red arterial
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Los datos de las campanas de busqueda y control de las fugas se registran en las bases

de datos siguientes:

km's inspeccionados 2013 km's inspeccionados 2013
km's inspeccionados 2014 km's inspeccionados 2014
km's inspeccionados 2015 km's inspeccionados 2015
km's inspeccionados 2016 km's inspeccionados 2016
km's inspeccionados 2017 km's inspeccionados 2017
Grafico comparativo Gréfico comparativo

5. PLAN DE MANTENIMIENTO, EXPLOTACION Y CONSERVACION DE LAS

INSTALACIONES

Para una optima explotacion del sistema de abastecimiento es necesario disponer de
informacion completa y fiable, que se adquirira con la instalacion de un sistema de
automatizacién en las instalaciones principales y la implantacion la sectorizacién
telecontrolada que se propone como mejora. No hay que olvidar tampoco la informacion
sobre los parametros de la calidad del agua y del estado fuga/no fuga en la red de

distribucion.

Toda esta informacion debera ser analizada con aplicaciones adecuadas, y que nos

permitiran obtener informes de analisis de los ratios de gestion.

La correcta explotacion del sistema de abastecimiento no sera posible si no somos
capaces de mantener y conservar los activos que forman parte de él. De aqui la
importancia de desarrollar un Plan de Mantenimiento y Conservacién que contemple todos
los elementos del sistema: red de distribucion, grupos de bombeo, depdsitos, edificios y

urbanizacion, instrumentacion y automatas.

El Plan de Mantenimiento y Conservacion se divide en Plan de Mantenimiento Preventivo y
Mantenimiento Correctivo, dando mayor relevancia al primero, ya que un correcto
mantenimiento preventivo disminuira la posibilidad de tener que actuar de forma correctiva,

mejorando asi la imagen ante los ciudadanos de Calvia.

El Plan de Mantenimiento Preventivo se trata de un mantenimiento programado de todos
los elementos que componen el sistema de abastecimiento y se gestiona

informatizadamente con las herramientas CONTEC y GIS.
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El Mantenimiento Correctivo se lleva a cabo siempre que sea necesario para resolver
una averia fortuita o provocada, movilizando los medios materiales y humanos adscritos al
servicio de Calvia en el menor tiempo posible. Para ello existe un servicio guardia y uno de
retén que estaran disponibles las 24 horas del dia, los 365 dias del afo. Se cuenta ademas

con el stock necesario para hacer frente al mayor nimero de averias.

Por ultimo destacar la herramienta de gestiéon GOT, también desarrollada por el Grupo

Agbar, para la Gestion digital de Operaciones en el Terreno

Esta herramienta centraliza las 6rdenes de trabajo emitidas por diferentes sistemas
(clientes, mantenimiento, averias,...) direccionandolas al gestor, para su posterior

priorizacion y asignacion a los operarios mas adecuados.

A continuacion se muestra el registro de seguimiento de revisiones de mantenimiento
preventivo planificadas y realizadas, asi como el plan de mantenimientos minimos, y un

inventario de equipos del servicio de ATERCA.

Revisiones mantenimiento preventivo 2013 Revisiones mantenimiento preventivo 2013
Revisiones mantenimiento preventivo 2014 Revisiones mantenimiento preventivo 2014
Revisiones mantenimiento preventivo 2015 Revisiones mantenimiento preventivo 2015
Revisiones mantenimiento preventivo 2016 Revisiones mantenimiento preventivo 2016
Revisiones mantenimiento preventivo 2017 Revisiones mantenimiento preventivo 2017

Planificacion _mantenimientos preventivos
Planificacidn mantenimientos preventivos 2017 | 2017

Inventario de equipos Inventario de equipos
Grafico seguimiento revisiones mantenimiento | Grafico seguimiento revisiones
preventivo mantenimiento preventivo

6. PLAN DE ACTUALIZACION DEL PARQUE DE CONTADORES

ATERCA tiene planificada la sustitucion periddica del parque de contadores para garantizar

un correcto registro de los volumenes facturados a los abonados.

Ademas de esto ATERCA lleva a cabo otras actuaciones relacionadas con el ciclo de

lecturas y gestion del parque de contadores.

- Revision del parque de contadores a partir de los datos facilitados por el municipio
(edad, historico de lecturas, marcas, modelos, diametros,...) y de los recogidos en
trabajo de campo, planificando las actuaciones mas urgentes basandonos

especialmente en:
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Control de fraudes/Suministros dados de baja
Suministros en inmuebles deshabitados
Contadores parados

Contadores sobredimensionados

Contadores envejecidos

Contadores con calidad inferior a la estandar

- Planificacion de verificaciones continias del parque de contadores, combinadas con el
control sectorizado de la red para verificar la evolucion del estado de las
infraestructuras del servicio y ajustar la planificacion de su renovacion con los criterios
que se exponen en el Avance del Plan Director, de manera que se garantice la

eficiencia del servicio. Edad maxima del parque de contadores 7 anos.

- Presentacion al Ayuntamiento de Calvia informes periédicos con las operaciones de

cambio realizadas en el municipio.

- Plan de lecturas: se esta revisando la planificacion actual de las lecturas y, a medida
que se van substituyendo los equipos, se proponen mejoras en los calendarios de

lectura con la finalidad de que se reduzcan los plazos entre lectura y facturacion.

- Actuaciones posteriores a las lecturas: Nuestro sistema de informacién comercial
AquaCis dispone de una herramienta para las actuaciones posteriores a la lectura, que

permite detectar situaciones irregulares que puedan dar lugar a fraudes.

- Control del proceso: Para el control del proceso de lecturas realizamos seguimiento
continuo de nuestros indicadores de calidad lo cual nos permite impulsar politicas de

mejora en el area de la gestion comercial.

A continuacién se recoge el seguimiento de la renovacién anual del parque de contadores:

Listado cambio contadores 2013

Cambio contadores 2013

Listado cambio contadores 2014

Cambio contadores 2014

Listado cambio contadores 2015

Cambio contadores 2015
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Listado cambio contadores 2016

Cambio contadores 2016

Listado cambio contadores 2017

Cambio contadores 2017

Grafico comparativo cambios contador

7. PLAN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA Y PLAN DE CONTROL

SANITARIO

En base a la normativa vigente en materia de calidad del agua: Real Decreto 140/2003 y
Decreto 53/2012 se establece el Plan de Control de Calidad del agua y Plan de Control

Sanitario de Calvia.

Segun lo anterior, se van fijando los calendarios analiticos que se recogen a continuacion,

y se lleva un control exhaustivo de los resultados obtenidos.

Calendario analitico 2013

Calendario analitico 2014

Calendario analitico 2015

Calendario analitico 2016

Calendario analitico 2017

Resumen de analisis realizados Aterca

SINAC Aterca

Por otra parte, para mejorar el control de la calidad de agua, ATERCA esta instalando
nuevas casetas toma muestras y puntos de control en continuo de la calidad del agua, que

se muestran en el siguiente plano:

Puntos de muestreo
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8. PLAN DE INVERSIONES DE RENOVACION DE INSTALACIONES

Para el mantenimiento y mejora de las instalaciones del abastecimiento de ATERCA se ha

establecido un plan de Inversiones del Servicio.

A continuacion se recogen las inversiones realizadas a fecha Mayo 2017.

EL TORO. Estabilizacién presiones
SANTA PONCA. Renovacion red arterial en Avda Jaume |
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ANNEX 3. PLANS D'ACTUACIO DELS SERVEIS TECNICS MUNICIPALS

e Estrategia comunicacional del Pla d'emergéncia per sequera de Calvia (Departament de

Comunicacio)

e Actuacions de parcs i jardins en situacié d’emergencia per sequera (Departament de

Manteniment - Parcs i Jardins)

e Aportacions i actuacions previstes des de I'IMEB (Institut Municipal d’Educacié i

Biblioteques de Calvia)

e Esquema d'actuacions per al Pla d'emergéncia per sequera de Calvia (Institut Municipal

d’Esports HISSI)

e Analisi del servei municipal. Pla d'alerta i sequera dels operadors de proveiment Hidrobal-

Aterca

2 T T B T

actuaciones en Actuaciones Plan comunicacion PLAN SEQUIA Presentacién
parques yjardines.pde Sequia (Deportes  sequera.pdf imeb.pdf 12-02-2016 hidrobal
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PLA D’ACTUACIONS DEL DEPARTAMENT DE PARCS | JARDINS

ACTUACIONES DE PARQUES Y JARDINES FRENTE AL AVANCE DEL PLAN DE
EMERGENCIA POR LA SEQUIA DE CALVIA

1, MEJORAS DE EFICIENCIA DE RIEGO

Durante los afios 2015 y 2016, se ha implantado y ya esta en pleno funcionamiento un
sistema de telegestion de Samcla para el control de todos los programadores y sectores de

riego.

Este sistema se ha implando en las Zonas de Paguera, Costa de la Calma, Santa Ponsa y
Nueva Santa Ponsa, abarcando todas las zonas de riego con agua potable. Se controlan

ahora 105 sectores de riego con este sistema.

Este sistema permite modificar los tiempos y frecuencias de riego desde cualquier terminal
informatico con acceso a a internet, con respuesta inmediata, pudiendo ajustar el consumo

segun necesidades.
1,1. Futuras mejoras en el sistema.

e En las zonas donde se ha implantado el sistema Samcla, se implantara un sistema
adicional de deteccion de fugas o verias con cortes de suministro por elevados
consumos. Fecha y ejecucion sin determinar.

o Implantacion de un sistema de telegestion de riego en los nucleos urbanos de
llletas, C'as Catala, Bendinat, Portals Nous, Costa d’en Blanes, Son Caliu,
Palmanova, Son Matias y Magalf. Ejecucién, desde octubre de 2016 a octubre de
2017.

e Sustitucién de emisores de riego por otros de mayor eficacia, priorizando aquellos
de mayor uso y consumo, zonas de césped regadas con agua potable. Ejecucion,
desde Julio de 2016.

2, PRINCIPALES ACTUACIONES EN PARQUES Y JARDINES FRENTE A LA SEQUIA.

2,1, Bebederos de agua potable.

Corte de suministro en los 18 fuentes bebederos de agua potable que hay

repartidas a los largo de todo el término y en los diferentes parques vy jardines.

160



Calvia

Pla d’Emergencia en previsio de Sequera

2,2, Fuentes ornamentales.

Vaciado de todas las fuentes ornamentales. Corte de suministro de agua y parada
de motores de impulsién y aspiracion. Se mantendran los vasos de las fuentes vacias en

prevencion de legionela.

Actualmente hay 12 fuentes ornamentales en uso, distribuidas de forma irregular en

los diferentes nucleos urbanos del término.

ZONA LOCALIZACION

Bendinat Avd Mallorca — Paseo Calvia n°® 2
Son Caliu C/ Malaga

Palmanova Paseo Maritimo — Avd del Mar
Magaluf C/ Musico Tomas

Paguera C/ Ratoli

Paguera C/ Mercé de Rodoreda

Santa Ponsa Paseo Maritimo, playa

Santa Ponsa Mirador llles Malgrats

Es Capdella Plaza Joana Nogués

Es Capdella C/ Paltjes, Fuera de sevicio.
Calvia Exterior Jardin Ayuntamiento
Calvia Interior Edificio Ayuntamiento

Calvia Plaza de la Iglesia
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2,3, Sistemas de riego.
2,3,1. Sistemas de riego de agua potable.

Los riegos de agua potable, cubren las zonas ajardinadas de los nucleo urbanos de
Paguera, Costa de la Calma, Santa Ponsa, Nova Santa Ponsa, urbanizacion Galatzé, Son

Caliu, en general.

— Reducciones progresivas de los sistemas de riego de agua potable de forma
progresiva en un 30%, 60% y 100% del consumo en los principales puntos de riego,
principalmente césped.

— Reducciones progresivas de los sistemas de riego de agua potable de forma
progresiva en un 30%, 60% y 100% del consumo en los principales puntos de riego,
sectores de riego por goteo.

2,3,2. Sistemas de riego de agua de tratamiento terciario.

Los riegos de agua potable, cubren las zonas ajardinadas de los nucleo urbanos no citados

en el apartado 2.3.1.

— Reducciones progresivas de los sistemas de riego de agua potable de forma
progresiva en un 30%, 60% y 100% del consumo en los principales puntos de riego,
principalmente césped.

— Reducciones progresivas de los sistemas de riego de agua potable de forma
progresiva en un 30%, 60% y 100% del consumo en los principales puntos de riego,
sectores de riego por goteo.

En Calvia, a 25 de abril de 2016

José Rosell6 Bennassar

Ingeniero técnico agricola municipal.
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PLA D’ACTUACIONS DEL DEPARTAMENT DE L'INSTITUT CALVIANER D'ESPORTS

ESQUEMA DE ACTUACIONES PARA PLAN DE SEQUIA DE CALVIA
Inversiones

Inversién en adaptacion de las instalaciones existentes a las condiciones del PGOU para el

aprovechamiento del agua de lluvia y para el reciclado de aguas grises.

La gran mayoria de instalaciones del ICE no cuentan con aljibes ni instalaciones para el
aprovechamiento del agua de lluvia ni para el reciclado de aguas grises. Tampoco existe la
red municipal de aguas regeneradas, ni por lo tanto, instalaciones de acometida a las

mismas desde las instalaciones deportivas municipales.

La adaptacion de las instalaciones deportivas a los criterios de aprovechamiento de aguas
de lluvia o grises, representa una inversion hoy en dia inasumible para el ICE puesto que
ello significa la necesidad de efectuar obras de ejecucion de aljibes y redes de
aprovechamiento de aguas pluviales y aguas grises, ambasdos con lineas de conduccién

separadas.

Medidas estructurales de ahorro de agua.

Cierre programado de las instalaciones segun la disponibilidad de agua o gravedad de la

sequia

Medidas puntuales de ahorro de agua.

En aseos, vestuarios etc.
Limitadores de presion y caudal.
Colocacién de Equipos economizadores

Griferia sustitucion de aireadores por perlizadores (no en duchas) 50% de ahorro
Griferia electronica por deteccion de presencia. 30% de ahorro

Griferia por activacién tactil temporizada. 30% ahorro

Instalacion en fluxores de cartuchos ecolégicos. 35% ahorro

Instalacion de reductores volumétricos en duchas. 15% ahorro

Cisternas con descarga interrumpible. 30% ahorro
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e Cisternas con descarga de doble pulsador. 40% ahorro
e Mangos de Duchas de altas prestaciones. 40% ahorro

En ajardinamiento.

— Cambio de variedades vegetales.
— Riego por goteo.
— Riego con agua reciclada de préstamo.

En riego campos de futbol de césped artificial.

A Riego limitado antes de entreno y partidos.
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PLA D’ACTUACIONS DEL DEPARTAMENT DE COMUNICACIO

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL DEL PLAN DE EMERGENCIA POR SEQUIA DE
CALVIA

A través de la implementacién de la Estrategia Comunicacional del Plan se gestionara la
informacion y la difusién de las acciones de prevencion y atencion asociadas a la posible

emergencia por sequia de Calvia.

Segun las fases del plan de sequia en que nos encontremos se introduciran unas medidas

u otras.

Sera importante la puesta en marcha de una estrategia de comunicacion enfocada a la
accién y a la sensibilizacion de la poblacion a colaborar en coordinacién con sus
autoridades, informando qué es la sequia, cdmo afectan y qué tiene que tenerse en

cuenta.

Organizar reuniones informativas sobre la sequia para el publico y los medios de

comunicacion.

A medida que vaya a surgiendo nuevas informaciones se transmitiran a prensa a través de

notas o comunicados.

Se utilizaran espacios en medios de comunicacion para informar directa (publicidad) e
indirecta (entrevistas, informes, seguimiento de informacién) poniendo a disposiciéon de la

poblaciéon materiales de difusion impresos y audiovisuales que informen al respecto.

Se utilizaran todos los circuitos internos del Ajuntament para hacer llegar informacién fisica
y explicada a la poblacion (centros culturales, polideportivos, oficinas de turismo, y resto de

dependencias municipales)

Con los mensajes definidos, se construiran todas las herramientas de comunicacion para
trasladar dichos mensajes a la poblacién indicandoles a través de guias como es que

deben de actuar.

Un espacio importante a utilizar es el virtual. Para esto se utilizaran los portales
institucionales para difundir la informacion que se genera a fin de responder a las
necesidades de la poblacion potencialmente afectada, asi como dar a conocer las acciones

que deberan realizar los ciudadanos y visitantes.
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Los portales cumpliran las funciones de plataforma de prevencién, de recogida y difusién

de informacion para la accion asi como la forma de actuar de los las personas.

Asimismo, los portales seran el medio a través del cual todos los actores interesados e
involucrados podran saber en tiempo real la situacion en el momento de la emergencia y

cémo el Gobierno esta actuando para aliviar los efectos negativos.

A través de radio Calvia, pagina web municipal y redes sociales general y de los diferentes
departamentos se informara de toda la campafia de comunicacion asi como de las

acciones y el trabajo que realiza el Ajuntament para minimizar los efectos.

El Centro de Operaciones de Emergencia, si se da el caso, se convertira en el espacio
desde el cual se emitiran las informaciones sobre lo que ocurre a nivel climatico y como

estd actuando el Gobierno en su conjunto frente a los eventos que sucedan.

Se contempla también la realizaciéon de campafas de prevencién y de informacion publica
sobre las restricciones y medidas adoptadas durante las diferentes alertas asi como las
consecuencias que la sequia puede tener la salud,como, por ejemplo, el estrés debido al

calor, el peligro de incendio, el deterioro de la calidad del agua, etc.

Algunas de las actuaciones que se pueden realizar son:
En relacion con la Prevencién educacion y la participacion publica

Organizar reuniones informativas sobre la sequia para el publico y los medios de
comunicacion.

Implementar programas de concienciacién sobre el ahorro de agua:

Publicar y distribuir folletos sobre técnicas de ahorro de agua y estrategias para la gestion

de la sequia

Organizar talleres sobre temas especiales relacionados con la sequia
Preparar unas ordenanzas sobre el ahorro de agua

Establecer un centro de informacion sobre la sequia

Crear programas especificos para turistas, agricultores, comerciantes, hoteleros
Elaborar materiales de informacion en varios idiomas, y dirigidos a los diversos grupos

sociales.
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Realizar una campafia de marketing sobre las mejores estrategias para atraer la atencion

del publico.

En relacion con los Participacion de los medios de comunicaciéon

Elegir representantes oficiales para los contactos con los medios de comunicacion
Confeccionar una lista de autoridades relacionadas con la  sequia.
Organizar actividades de formacién y capacitacion para los representantes de los medios
de comunicacion.
Redactar informes para los medios en las primeros momentos del fendmeno
Mantener actualizada la informacion a los medios de comunicacion sobre las nuevas

circunstancias y planes.
Calendario y presupuesto

Es imprescindible para la realizacion de la campafia, tener un calendario claro de inicio de
la misma para tener tiempo de confeccionarla para cualquiera de las fases y un

presupuesto definido también para poder adecuar la campafia al presupuesto.
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PLA D’ACTUACIONS DE I'INSTITUT MUNICIPAL D’EDUCACIO | BIBLIOTEQUES DE CALVIA

APORTACIONES Y ACTUACIONES PREVISTAS DESDE EL IMEB

FASE 0 ALERTA

Responsabilidad interna. Actuaciones de caracter preparatorio

e Mejoras de la eficiencia del sistema
= Realizacién de auditoria técnica de las instalaciones (Colegios, Escoletas,
CREC, CUC, Bibliotecas). Ejecucién de medidas correctivas.
e Se propone el envio de circular interna con informacién basica sobre la existencia
del Plan de sequia a:
= Todo el personal del IMEB (Oficinas, Bibliotecas, educadoras, personal de
limpieza y cocina)
= CEIP: personal de conserjeria y limpieza. Equipos directivos y claustro de
profesores.
= Otros centros (CREC, CUC...): personal responsable del centro, servicio de
limpieza.
¢ Control diario de contadores para la deteccion rapida de posibles fugas en la red.

FASE 1 EMERGENCIA

Medidas de comunicaciéon. Actuaciones ejemplares desde la administracién.

— Medidas de incidencia social:
— Campana de informacion y concienciacion dirigida a alumnos.
— Implantacién de elementos de bajo consumo. Fontaneria eficiente

(pulsadores bajo consumo, filtros difusores, reductores de depédsitos de
inodoros...).

— Revisién periddica de las instalaciones, especialmente bafios, cocinas y sistemas
de riego de todos los centros del IMEB.

FASE 2 EMERGENCIA

Limitacion de uso para reducir consumo.

° Reduccion de consumos. Reduccion de riego. Suspension temporal funcionamiento
fuente CEIP Galatzé.

° Limitar actividades en los centros de juegos de agua, llenado de piscinas portatiles.
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FASE 3 EMERGENCIA

Alta probabilidad de desabastecimiento generalizado

—Anulacion total de riego en jardines.
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PLA D’ACTUACIONS DELS SERVEIS MUNICIPALS D’AIGUA DE CALVIA (HIDROBAL, ATERCA)

P HOROBAL

I] Aterca

SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA DE CALVIA
(Hidrobal y ATERCA)

Analisis del Servicio Municipal.

PLAN DE ALERTA Y SEQUIA.

Febrero 2.016

Analisis del Servicio Municipal. D HOROBAL
PLAN DE ALERTA Y SEQUIA. [ Aterca

1. Situacidn actual del abastecimiento de Calvia (Hidrobal y Aterca)
a. Esguema de suministro
b.  Evolucién del rendimiento de RED
C Procedencia del caudal suministrado.
2. Trabajos realizados
a.  Obras de mejora e inversion realizadas.
b.  Kms de red inspeccionados
c.  Evolucion de averias reparadas
d. Cambio de contadores
e.  Control de redes (Telecontrol, SECTEL).
3. Acciones a CORTO PLAZO
a. Campafias de concienciacion y comunicaciones
b.  Control de niveles y calidad de las captaciones
c. Supervision del funcionamiento de la conexion de Andratx a ABAQUA
d.  Relacion de puntos de consumo susceptibles de corte
e Control resto captaciones en el acuifero
f.  Incremento Garantia suministro Calvia-Capdella = Arqueta By-Pass
4. Acciones a LARGO PLAZO

a. Incremento Capacidad de reserva — Nuevo depdsito

2
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Analisis del Servicio Municipal. D HOROBAL
PLAN DE ALERTA Y SEQUIA. [ Aterca

1. Situacion actual del abastecimiento de Calvia (Hidrobal y Aterca)
a. Esquema de suministro
b.  Evolucién del rendimiento de RED.
c.  Procedencia del caudal suministrado.

Analisis del Servicio Municipal. D HOROBAL
PLAN DE ALERTA Y SEQUIA. [ Aterca

a.  Esquema de suministro Hidrobal
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Analisis del Servicio Municipal. D HOROBAL
PLAN DE ALERTA Y SEQUIA. [ Aterca

a. Esquema de suministro ATERCA
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Analisis del Servicio Municipal. D HDROBAL

PLAN DE ALERTA Y SEQUIA. [ Aterca

b.  Evolucion del rendimiento de RED

Rendimiento de RED
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Analisis del Servicio Municipal.
PLAN DE ALERTA Y SEQUIA.

c.  Procedencia del caudal suministrado.

P HOROBAL

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2016
9.871.529 10.024.813 10098307 9.741.138 8730306 8410452 8349465 7846388 7922704 8168961

exlraccion captaciones  2.027.202  2.151.397 2.059.520 1.957.275 2.084.041 1956425 1865400 1923598 1878122 1792619

Procedencia de Caudales suministrados
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Analisis del Servicio Municipal.
PLAN DE ALERTA Y SEQUIA.

P HOROBAL

2. Trabajos realizados

a.  Obras de mejora e inversion realizadas.
Kms de red inspeccionados
Evolucion de averias reparadas
Cambio de contadores
Control de redes (Telecontrol, SECTEL).

a0 o
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Analisis del Servicio Municipal.
PLAN DE ALERTA Y SEQUIA.

a.  Obras de mejora e inversion realizadas.
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(Cakit. Renavaciée sobrano Aortes Fuso | pits  [Tencimck "“’; ,:’; """;""‘""‘“"‘ gia desdo 15180 458.560.3
Fosrnencitr oetpen AN, Lo or 0,
S0m Call Vol Reravacién e g polable mae18  |amplincitn diimatros para garntiznr coudal y 05300
oo ionae
== : 22011
Fiaramr, Mtameonin w2
v W 2013
e, M tareonio 204
eversione 205
TOTAL 22,2970
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b.  Kms. de red inspeccionados

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

km inspeccionado 201,72 24726 203,04 23800 221,00

km red 15892 15892 15892 15892 15892

% inspeccionado 126,93% 155,59% 127,76% 149,76% 139,06%

Marca

1 ytal portati para s gas MICRCCALL PLUS P 711868
_T_’m Pairac oram
T [Gedfons aigsl JAC Faimer Pairar 13082281
4 [Parmalog con Ancion Aqutiog INCorporaaa (Coordenades GES| Pamer Paimer | Pemalog Fas
5 T o [sesrenads Paimar Patroser 0HEIE
e 5 Faimar Patmasar 04122577
T [Parmanet Sman Mo
| [Cautaimetra oe inserccion 0a DHI00 8 CH00MM Mnk-Hydrns Vadreka | tnt Hganns 101202
§ [Coudaimtro de Inserccion oa DH100 8 CRO00mM Mn-Hydres Fydreka_ | hni Fyorios 1012037
[ 70 [Ca Hydrin Hydaka | Mri Hydris 1012023
71 [Fegistrador Musiiog L SHES 2 Caudai | prasion 1006 [ LASMS 12453
B e e m
(73 [Fregntrasor 1Ay LK S 2 cauda 1 presion 106e AN ater | Muliiog LK SMS: 12488
T4 [Faghtracor Mussiog L SMG 2 caudis | pasion 1008 R Vaeer | WMusiog LY SMS: 12456
|75 |Fogeracior FHNE 2 cauein 1 presion 1008 A e | Musiog Lx S 245
15 [Fegistracor Musiiog L SN 2 Caudai | prasion 1008 AN Water | Mulilog LK SMS. 1245
17 [Fegistracor Musiiog L SME 2 Caudei 1 prasion 100er AN | Masiog LK SMS: 12480
15 [Fegmirador Muiog LX SMS 2 caudab 1 presion 100er MW | Muiog LX SMS 12480
15 |Fieghatrador Hiog LX SN 2 caudei 1 prasion 1008 AWt | Muliiog L SMS: 12451
| 20 [Rogatracor Malliog LY GWES 2 caudei | promion 1608 | aieWater | Muliog LI5S r2ea2
I [Woem
22 [raertace programeciin IR PILCD pars comunicaciin con Mulliog

TOTAL 141.416,21 €
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c.  Evolucién de averias reparadas

Averia red 2010 2011 2012 2013 2014 2015
CALVIA 105 221 280 314 267 292
ATERCA 162 125 184 173 229 165

Averias Reparadas

2010 2011 2012 2013 2014 2015

s CALVIA st ATERCA

Analisis del Servicio Municipal.
PLAN DE ALERTA Y SEQUIA.

d. Cambio de contadores

Cambio Contadores
CALMIA 140 741 33 3429 4341 136
ATERCA 134 148 183 122 274 266

Cambio de contadores

Telelectura: 1.269.081,00 €
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e. Control de redes (Telecontrol, SECTEL).
Telecontrol: 582.238,00 € e
' Calvia * | . = B
. B .E' 37 o—n
= “]m =

Pantalla Bombeo Cas Catala

—

Pantalla general TELECONTROL Pantalla Algorfes.

13
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PLAN DE ALERTA Y SEQUIA. [ Aterca

4. Acciones a CORTO PLAZO
a. Campaniias de concienciacion y comunicaciones
Control de niveles y calidad de las captaciones
Supervision del funcionamiento de la conexion de Andratx a ABAQUA
Relacién de puntos de consumo susceptibles de corte
Control resto captaciones en el acuifero
Incremento Garantia suministro Calvia-Capdella = Arqueta By-Pass

~®oap o
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a. Campafias de concienciacion y comunicaciones

P HOROBAL

Com podem_ . ;
estafviar eseta viar aig ua? Com pedem
estalviar
alqua?
nrmmmn en lioc d'un bany
dnlln“ulumh'.:

Aenagvrs wis voutres
Eatabviareu sia K-S

tres caicua qus canté
1a cavimtng

| @ m"‘u
rentaplats només.

n Sorea n

Poster “Como podemos ahorrar agua” =] ]
Triptico “Como podemeos ahorrar agua” Shoren s

Imanes ahorro agua.

Analisis del Servicio Municipal. D HOROBAL
PLAN DE ALERTA Y SEQUIA.

. Control de niveles y calidad de |as captaciones

o

*  Seestan realizando el control piezométrico de cada una de las captaciones y se tienen marcados periodos de descanso en funcion del nivel.
= Este aspecto estd tipificado como PUNTO CRITICO y se controla mediante seguimiento de 150 22.000
*  Control analitico exhaustivo.

c.  Supervision del funcionamiento de la conexion de Andratx a ABAQUA

*  Alavista del esquema, si ABAQUA inyecta desde un punto diferente al actual , debemos asegurarnos de que no se produciran problemas de
presion y caudal que acarreasen averias serias en nuestro sistema.

* Se propone mantener una reunion con Técnicos de ABAQUA donde se explique cual es la solucion adoptada y como van a funcionar. A dicha
reunion asistirian técnicos de Hidrobal y técnicos de Calvia 2000 (supervisién del contrato).

d. Relacién de puntos de consumo susceptibles de corte

*  Hay que tener claro la diferenciacion entre los distintos puntos de consumo

*  Posibilidad de restricciones permanentes; riegos municipales, limpieza viaria, rotondas, duchas playas, campos deportivos, piscinas...
*  IMPOSIBILIDAD de CORTE; Dependencias municipales, PAC, residencias, colegios y guarderias, ...

e.  Control Resto captaciones del Acuifero
=  Se debe conseguir inventario de instalaciones asi como cantidad y calidad del agua con una doble finalidad:

*  Control del agua extraida del acuifero, para minimizar descensos acusados del nivel del agua
*  Posibilidad de conectar otros pozos existentes a la RED Municipal (con los permisos correspondientes)
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f.  Incremento Garantia suministro Calvia-Capdella - Arqueta By-Pass

PUNTOS EN LA BAJADA DEL
DEL DEPOSITO DE ALGORFES:

PUNTO A: INYECCION ARTERIA

COTA: 6,95m
PRESION: 8 6zar

PUNTO B! BY PASS

COTA; 65,67m
PRESION: 2,5%ar

PUNTO C: DEPOSITO ALGORFES

COTA: 126m =
gt e LONGITUD TOTAL TUBERIA g‘“
FCI00 BAJADA

PURTE Ay LI ARTIRIA

e
| B

SOBRANTE DEPOSITO ALGORFES!  7020m

T INVIASIONES MANTENIMIINTD 2012 —
o S | B
BAJADA ALGORITS A ARTEHLA FOMIENTE n s“r“ pamy pr—
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PLAN DE ALERTA Y SEQUIA. [ Aterca

5. Acciones a LARGO PLAZO
a. Incremento Capacidad de reserva — Nuevo depdsito
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a. Incremento Capacidad de reserva — Nuevo depésito
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