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Anexo
Actualizacién de tarifas de servicios de CALL CENTER para la ejecucion de los
encargos de gestion

COSTE UNITARIO POR PERFIL {CALL CENTER)}

Coste Coste Coste
Coste Emp Horas | directo por . Coste

Indirecte |Indirecto
Promedio | anuales hora tarifa (*)

) Departamento | General

efectiva
JEFE DE AREA 62,079,72€ | 1.521,00 40,82 3,65 612€ |5059¢
REPBLE.SERVICIOS 30.703,88 € | 1.261,00 24,35 1,97 3,65€ 1 2997¢€
COORDINADOR/A 27.038,16 € | 1.261,00 21,44 1,73 3,22€ | 2639¢€
SUPERVISOR/A 26.032,34 € [ 1.21%,00 21,50 1,74 3,23€ | 2647 €
GESTOR/A TELEFONICO/A 22.406,66 € | 1,177,00 19,04 1,54 2,86€ | 23,44 €
TELEOPERADOR/A 16,108,859 € | 952,00 16,92 1,37 2,54€ | 20383¢€
% coste indirecto general 15%

(*} En el caso de campadios de IVR hay que afiadir un coste adicional por canal de 227,72 €/mes

(*) £ el case de campaiias para servicios de itamadas salientes hay que afadir un coste adicional por hora de conexién de 5,73 €/hora

COSTE UNITARIO POR SERVICIO (CALL CENTER)

Coste

¢/ de Montenegro, %

07121 Palma
Tel.:

971 17 61 %1 Fax:

971 17 61 8BS

directo por Coste Coste Coste
% Coste Horas P Indirecto  |Indirecto
hora tarifa {*)
) Departamento| General
efectiva
HORAS CONEXION MULTISERVICIO : 373.497,57 110.358,00 36,06 3,13 541€ | 4460 €
JEFE DE AREA 50% | 31.039,86¢€
REPBLE.SERVICIOS 80% 49.126,21 €
SUPERVISCR/A 60% 46.858,21 €
GESTOR/A TELEFONICO/A 100%] 246.473,29 € % coste indirecto genergl 15%
dir’::::e ar Coste Coste Coste
% Coste Horas P Indirecto  |Indirecto °
hora tarifa (*)
X Departamento| General
efectiva
HORES CONEXION TELEQPERACION ; 1.224.611,29 |45.590,00 26,86 2,43 403€ |3332¢€
JEFE DE AREA 50% 31.039,86 €
REPBLE.SERVICEOS 20% | 12.281,55€
COORDINADOR/A 100%| 135.190,80 €
SUPERVISOR/A 40% 31.238,81€
TELECPERADOR/A 100% |1.014.860,27 € % coste indirecto generat 15%

{*} En el caso de campafias para servicios de lamadas solfentes hay que afadir un coste adicional por horo de conexién de 5,73 €/hara
{*) £n el caso de campadas de [VR hay que afiadir un coste adicionol por conal de 227,72 €/mes




