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ANNEX

ACTUALITZACIO DE TARIFES DELS SERVEIS DE CALL CENTER PER A L'EXECUCIO DELS
ENCARRECS DE GESTIO

COST UNITARI PER PERFIL (CALL CENTER)

Cost Emp Hores Cost diracte Cost Indirecte Cost Cost tarifa
Promig anuals per hora Departament tndirecte {*)
efectiva General
CAP D'AREA 6207972 € 1 1.521,00 40,82 365 6,12¢€ 50,59 £
REPBLE SERVELS 3070388 € | L261,00 24,35 1,97 365€ 2987 €
CQORDINADOR/A 27.038,16 € | 1.261,00 21,44 173 3,22¢ 2639 €
SUPERVISOR/A 2603234 ¢ 1 1.21100 21,50 1,74 3,23€ 2647 €
GESTOR/A TELEFONIC/A, 2240606 € | 117700 15,04 1.54 2,86 € 2344 €
TELEOPERADOR/A 1610889 € 1 952,00 16,92 1.37 2,54 € 2083 €
% cost indirecte general 75%%

(%) Ent el cas de camponyes per a serveis de trucades sortints cof afegir un cost addicivnal per hora de connexic de 5,73 €/horu
{%) Er el cus de campenyes de IVR cal afeqic un cost addicional per canol de 227,72 €/mes

COST UNITARI PER SERVEI (CALL CENTER)

Cost directe Cost Indirecte C‘o st Cost tarifa
% Cost Hores per hora Indirecte
Departament (*}
efectiva Generat
HORES CONNEXIO MULTISERVEL: | | 37349757 110.358,00 36,06 3,13 541 € 44,60 €
CAP D'AREA S0% | 3103986 €
REPBLE.SERVEIS B0% | 4912621 €
SUPERVISOR/A b% | 4685821 €
GESTOR/A TELEFONIC/A 1008 | 24647329 € % cost indirecte general 15%
Cost directe Cost Indirecte Cost Cost tarifa
% Cost Haores per hora Indirecte
\ Departament *}
efectiva General
HORES CONNEXIO TELEQPERACIO | 1.224.611,28 |45.580,00 26,86 2,43 403€ | 3332¢€
CAP DAREA - 50% | 31.039.86 €
REPBLE.SERVEIS 20% | 1228155 €
COORDINADOR/A 100% | 135.190,80 €
SUPERVISOR/A A0% | 31.23881€
TELEOPERADGHA 100% 11.014.860,27 € % cost indirecte general 15%

{(*) En ef cas de campanyes per a serveis de frucades sortints col afegir un cost addicional per hora de connexic de 5,73 €/hora
%) En ef cas de camponyes de IVR cal ofeqir un cost addicionnf per canal de 227,72 €/mes
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