
ANNEX I

SITUACIÓ ECONÒMICA DE LA UNITAT DE CONVIVÈNCIA

Composició de la unitat de convivència Ingressos màxims mensuals:

Un adult: 776,57 €
Un adult i un menor de 16 anys: 776,57+232,97= 1.009,54 €
Un adult i dos menors de 16 anys: 1.242,51 €
Un adult i tres menors de 16 anys: 1.475,48 €
Dos adults: 776,57+388,25= 1.164,85 €
Dos adults i un menor de 16 anys: 1164,85+232,97= 1.397,82 €
Dos adults i dos menors de 16 anys: 1.630,79 €
Dos adults i tres menors de 16 anys: 1.863,76 €
Tres adults: 1.553,10 €
Tres adults i un menor de 16 anys: 1.786,07 €
Tres adults i dos menors de 16 anys: 2.019,04
Tres adults i tres menors de 16 anys: 2.252,01 €

TAULA DE PUNTUACIÓ PER A LA VALORACIÓ ECONÒMICA PUNTS
Ingressos econòmics inferiors al 25% dels ingressos màxims mensuals 70 punts
Ingressos econòmics entre el 26 i el 50% dels ingressos màxims mensuals 52,5 punts
Ingressos econòmics entre el 51 i el 75% dels ingressos màxims mensuals 35 punts 
Ingressos econòmics entre el 76 i el 100% dels ingressos màxims mensuals 17,5 punts 



ANNEX II

TAULA DE PUNTUACIÓ PER A LA VALORACIÓ SOCIAL

1. COMPOSICIÓ FAMILIAR punts màxims 3
-Família nombrosa 1
-Família monoparental 1
-Mare/pare separat/da amb càrregues familiars o tutor legal 1
-Persona sola 1

2. SITUACIÓ SOCIOFAMILIAR punts màxims 22
-Família amb algun membre amb grau de discapacitat igual o superior al 33% 2
i/o amb resolució de grau de dependència i/o incapacitat laboral i/o incapacitat
judicial.
-Persona i/o família amb situació d'exclusió residencial. 3
-Dona embarassada amb dificultats d'inserció laboral derivades per aquest motiu. 1
-Pare/mare separat/da o tutor/a legal amb càrregues familiars sense percebre pensió 2
d'aliments.
-Persona del nucli de convivència amb problemes de salut física o mental 2
-Problemàtica social: drogodependències, víctimes de violència de gènere, 5
persones nouvingudes, situació de vulnerabilitat, exclusió o aïllament social, etc.
-Menors en situació de risc: absentisme escolar, inadaptació escolar, menors amb 5
necessitats educatives especials, menors amb mesures educatives, etc.
-Dificultats de conciliació de la vida laboral i la familiar. 2

3. Altres aspectes importants punts màxims 5
-Recerca activa d'ocupació. 1
-Família responsable i col· laboradora que accepta el pla de millora, acompleix 1
els objectius acordats, i es considera l'ajut com a recurs.
-Realització d'activitats de lleure en infants i joves. 3



ANNEX III

BAREM I QUANTIA MÀXIMA DE LES PRESTACIONS

El percentatge de la prestació econòmica a concedir es determinarà segons la taula següent:
De 17,5 a 25 punts 40%
De 26 a 50 punts 60%
De 51 a 75 punts 80%
De 76 a 100 punts 100%

Les quanties o els percentatges màxims per a cada tipus de prestació seran els següents:
-Ajuts per a l'habitatge
-Ajuts  per  a  lloguers  de  l'habitatge  habitual  o  per  a  pagaments  puntuals  de  quotes  d'hipoteca  quan
existeixin garanties de continuïtat en aquesta, amb un pagament màxim de quatre mesos del lloguer de
l'habitatge, segons el següent:
De 17,5 a 25 punts 1 mes
De 26 a 50 punts 2 mesos
De 51 a 75 punts 3 mesos
De 76 a 100 punts 4 mesos

- Ajuts per a fiances, per a facilitar l'accés o el manteniment de l'habitatge, amb un màxim de 400 €.
- Ajuts per a l'adquisició d'equipament bàsic i de primera necessitat de la llar per a l'habitatge habitual,
amb un màxim de 800 €.
- Ajuts per garantir el subministrament bàsic d'electricitat, així com l'alta de consum d'energia elèctrica.
En els casos de deutes per subministrament elèctric es valorarà la concessió o la denegació de la totalitat
de la factura o de les factures pendents de pagament i no d'una part d'aquestes. En els casos d'alta de
consum d'electricitat es valorarà fins a un màxim de 300 €.
-  Ajuts  per  a  reparacions  o  adaptació de  l'habitatge  habitual  per  tal  de  proporcionar  nivells  mínims
d'habitabilitat, amb un màxim de 800 €.
-  Ajuts  per  a  mantenir  les  condicions  mínimes  d'higiene  de  l'habitatge,  mitjançant  neteges  i  altres
actuacions de caràcter puntual que evitin o minimitzin situacions de risc higiènic, amb un màxim de 500
€.
-  Ajuts  per  a  allotjaments  temporals  (pensions,  hostals)  en  casos  d'extrema  necessitat  i  situacions
d'emergència social, atesa la temporalitat de la situació, sempre que no sigui possible l'estada a la casa
d’acollida per manca de places lliures, pel no compliment dels requisits o per no valorar-se el recurs
adequat, amb un màxim de 30 €/dia.
- Ajuts per a inspeccions d’habitatges obligatòries per tal d’aconseguir que els edificis es mantenguin en
un estat adequat d’habitabilitat, amb un màxim de 300 €.
-Ajuts per a les necessitats bàsiques d'alimentació, higiene, roba i calçat
- Ajuts per a alimentació i higiene. Per a aquelles unitats familiars que, per circumstàncies puntuals, no
compten amb ingressos econòmics suficients per cobrir les necessitats bàsiques d’alimentació i higiene de
tots els seus membres, amb un màxim de 120 € per persona i mes, i un màxim de 4 mesos, segons la taula
detallada:
- Ajuts per alimentació infantil i higiene amb un màxim de 180€ per persona i mes i un màxim de 4
mesos. En els casos de fillets de pares separats que tenen resolta una custòdia compartida es computarà un
50% del màxim total, segons la taula detallada:
De 17,5 a 25 punts 1 mes
De 26 a 50 punts 2 mesos
De 51 a 75 punts 3 mesos
De 76 a 100 punts 4 mesos
- Ajuts per a roba i calçat, amb un màxim de 40 €.
-Ajuts per a activitats educatives
- Ajuts per a material escolar i llibres d'Educació Infantil, Primària i Secundària. Es calcularà el cost total
del curs escolar.



- Ajuts per a menjador escolar. Es calcularà el cost total del curs escolar.
- Ajuts per a activitats extraescolars i de lleure. Es calcularà el cost total del curs escolar.
- Ajuts per a transport escolar. Es calcularà el cost total del curs escolar.
- Ajuts per a l'escolarització de 0-3 anys. Es calcularà el cost total del curs escolar.
En tots els casos d'ajuts classificats en la categoria d'activitats educatives ha de quedar acreditat que no
s'han pogut acollir als ajuts que convoqui la Conselleria competent en educació pel mateix concepte. 
-Ajuts per a inserció social i laboral
-  Ajuts individuals per a promoure la integració sociolaboral (transport) per a aquelles persones amb
especials dificultats d’inserció social i laboral que no es puguin acollir a altres tipus de beques, ajuts o
prestacions, i  sempre que el desplaçament estigui motivat per activitats de formació o d'activació del
mercat de treball. Es valorarà la possibilitat de finançar una part o la totalitat de la targeta de transport
corresponent amb un màxim de tres mesos.
- Ajuts individuals per a promoure la integració sociolaboral a través de l'assistència d'accions formatives,
així com despeses derivades de l'adquisició de material, amb un màxim de 100 €.
- Desplaçaments i tràmits que fomentin la inclusió per a aquelles persones que no compten amb recursos
econòmics suficients  per  poder  atendre les  despeses  de desplaçament  que siguin imprescindibles  per
afavorir-ne la inserció social (desplaçaments per a fer front a tractaments de deshabituació toxicològica,
desplaçaments  per tramitació de documentació, assistència a judicis,  permisos, visites penitenciàries i
altres circumstàncies que afavoreixen la inclusió), amb un màxim de 300 €.
-Ajuts per motius sociosanitaris
-  Despeses  per  a  ajudes  tècniques:  per  a  aparells  com  audiòfons,  ulleres,  cadires  de  rodes,  faixes
ortopèdiques, pròtesis, matalassos antiescares, adaptació de vehicles, etc. Per tal de fixar el tant per cent a
finançar, es valorarà, a més, que el model sol·licitat s’adeqüi a la prescripció feta per l’especialista, si està
o no finançat per l’IBSALUT i/o una altra entitat, i el grau de necessitat i discapacitat. Es calcularà a
partir del cost total del pressupost presentat.
- Reparació/adaptació de la llar: es tracta de totes aquelles obres que es duen a terme en un domicili amb
l’objectiu de facilitar l’estada a una persona amb discapacitat o a una persona gran amb dificultats de
mobilitat. S’atorgarà només en aquells casos en què la persona sol·licitant no s'hagi pogut acollir, per un
motiu justificat, als ajuts d'accessibilitat a edificis i habitatge per la conselleria competent del Govern de
les Illes Balears, i es podran concedir fins a un màxim de 800 €.
-  Despeses per a tractaments terapèutics: es tracta d’aquells tractaments que no són coberts pel sistema
nacional de salut, pel sistema d'autonomia i d'atenció a la dependència o per qualsevol organització de
servei  públic  implantada  al  territori;  com  poden  ser  tractaments  psicològics,  de  rehabilitació,
d’estimulació primerenca, de logopèdia, odontològics o de prescripcions de medicaments.  En aquests
casos  excepcionals  es  valorarà  la  capacitat  econòmica  de  la  unitat  de  convivència,  la  necessitat  del
tractament, la freqüència i el període previst de tractament i el grau de discapacitat. Es calcularà a partir
del cost total del pressupost presentat.
- Estades a centres residencials: en aquells casos en què el retorn al domicili sigui totalment inviable atesa
la  situació  sociofamiliar,  de  salut  o  per  altres  circumstàncies  que  no  permetin  la  convivència  o  la
residència d'una persona en un habitatge; es valorarà fins a la totalitat de l'estada al centre.
-Ajuts per emergència social,  emergències greus i imprevisibles que fan que una persona/família es
trobi de sobte en una situació de necessitat; per exemple, a causa d’incendis, d'inundacions, d'accidents,
de robatoris, per causes derivades per la situació de salut, etc. Es valorarà la situació d'emergència en la
seva globalitat i s'emetrà proposta de concessió màxima.



ANNEX IV
Núm. d'expedient Model de document Registre d'entrada

SOL·LICITUD D'AJUDA ECONÒMICA

Tramès pel/per la treballador/a social:
Servei: Servei d'Atenció social bàsica

Servei de Benestar i Dependència
Servei de Menors i Família

Sol·licitant

Nom i llinatges __________________________________________  DNI ______________________
Domicili ______________________________________________ Núm. ___ Pis ___ Porta ________
Població Ciutadella de Menorca Codi postal  07760  Província  Illes Balears
Telèfon _________________  _______________ A/e ______________________________________

Expòs

Que, per la meva situació d'especial necessitat econòmica,

Sol·licit ajuda econòmica per:

Habitatge Inserció sociolaboral
Manutenció Motius sociosanitaris
Activitats educatives Emergència social

Característiques de la sol·licitud: CONCEPTE: QUANTIA: 

DECLAR no haver  rebut  ajuts econòmics,  en  el  mateix  any natural,  d’altres  organismes  pel  mateix
concepte.
DECLAR  que  la  quantitat  de  l’ajut  públic  rebut  de  l’entitat...........................................  per  import
de .......................... € no cobreix la totalitat de l’objecte de la petició.
DECLAR que, si he rebut ajuts econòmiques anteriorment, aquests han estat degudament justificats.
DECLAR que he signat el consentiment informat sobre l'ús de la informació, la protecció de dades i la
coordinació interserveis (annex 8).
DECLAR que he signat l'annex 9, on he especificat tots i cadascun dels comptes bancaris que el nucli de
convivència té oberts fins aquest moment.
DECLAR que he signat la declaració de béns immobles (annex 10).
AUTORITZ l'Ajuntament de Ciutadella a realitzar les comprovacions pertinents a l'efecte de facilitar la
Resolució de l'ajut econòmic sol·licitat.
Finalment, DECLAR sota la meva responsabilitat que totes les dades contingudes en aquesta sol·licitud i
en la documentació adjuntes són certes.

Ciutadella, ____ de/d' _______________________________ de 20______

(signatura de la persona sol·licitant o del seu representant)

EXCM. ALCALDE/SSA DE L'AJUNTAMENT DE CIUTADELLA DE MENORCA



ANNEX V

AUTORITZACIÓ D'INGRÉS AL COMPTE BANCARI

En cas  de  ser  aprovat  l’ajut  econòmic  sol·licitat,  autoritz  l’Ajuntament  de  Ciutadella  a  ingressar-ne
l'import al compte .......................................................... amb codi IBAN.................................... i SWIFT
corresponent al sr./a la sra. .............................................................amb DNI.............................................i
adreça...................................................

Per tal que així consti, signa la persona sol·licitant de l'ajut econòmic,

Nom i llinatges



ANNEX VI

AUTORITZACIÓ DE COBRAMENT EN COMPTE BANCARI AMB TITULAR DISTINT DEL
SOL·LICITANT DE L'AJUT

_____________________________________________amb  DNI  __________________________  i
sol· licitant d'un ajut econòmic a l'Ajuntament de Ciutadella

AUTORITZ

L'Ajuntament  de  Ciutadella  a  ingressar-ne  l'import  al  núm.  de
compte______________________________________________________________________  amb  codi
IBAN  __________________  i  SWIFT  ____________________,  corresponent  al  sr./a  la  sra.
______________________________________________amb DNI______________________

Per tal que així consti, ho signa la persona sol·licitant de l'ajut. 

Nom i llinatges



ANNEX VII

CONFIRMACIÓ D'EMPADRONAMENT 

Revisat  el  padró  municipal,  s'ha  detectat  que  ……………………………………..,  amb  DNI
………………………………….., està empadronat/da en el municipi de Ciutadella de Menorca d'ençà del
dia …………………………

I, perquè així consti i a l'efecte de justificar-ho per a la tramitació d'un ajut econòmic als Serveis Socials
d'aquest ajuntament, sign el present document.

Administració
Funcionària



ANNEX VIII

CONSENTIMENT  INFORMAT SOBRE L’ÚS DE  LA INFORMACIÓ,  LA PROTECCIÓ DE
DADES I LA COORDINACIÓ INTERSERVEIS

PROFESSIONAL DE REFERÈNCIA: 
DADES DE LA PERSONA INTERESSADA

Nom i llinatges:

SIUSS:

DNI: 

EN REPRESENTACIÓ LEGAL DE:

Nom i llinatges:

SIUSS:

DNI: 

DECLAR QUE M’HAN INFORMAT I ADVERTIT QUE:
-Les meves dades personals i les de la meva família, que he aportat i a les quals s’accedeix en l’àmbit de
prestació dels serveis socials, s’han d’incorporar en un fitxer informàtic.
-Les dades del fitxer informàtic s’han de tractar amb la finalitat de prestar els serveis socials.
-He  de  facilitar  tota  la  informació  que  sigui  necessària  per  a  valorar  les  circumstàncies  personals,
familiars i socials que determinen la necessitat de les prestacions, que m'he de de responsabilitzar de la
veracitat de les dades aportades i que l’incompliment d’aquests deures, recollits a la Llei 4/2009, d’11 de
juny, de serveis socials de les Illes Balears, pot significar la no-prestació dels serveis socials.
-He rebut informació prèvia sobre la Llei orgànica 15/1999, de protecció de dades de caràcter personal, i
sobre  el  fet  que  en  qualsevol  moment  puc  exercir  el  dret  d’accés,  de  rectificació,  de  cancel·lació  i
d’oposició, mitjançant una carta dirigida a l’Ajuntament de ________, C/________, ___ , _______.
-Tenc dret a accedir a la informació i a la documentació personal que conté el meu expedient.
-Les dades s’han de conservar amb unes mesures de seguretat que em garanteixin la confidencialitat.
-Per prestar adequadament el servei és convenient disposar de les dades de les persones del meu entorn
(familiars, amics i professionals que hi intervenen).
-Les dades es poden emprar amb finalitats estadístiques i de difusió d’iniciatives considerades d’interès
per a mi i per a la meva família.
-Les dades només s’han de cedir a entitats i amb les finalitats següents:
-Entitats adherides mitjançant un conveni amb l’Ajuntament de Ciutadella.
-Forces i cossos de seguretat de l’Estat, policia local o autonòmica, serveis d’emergència, altres serveis
socials, sanitaris o assistencials, amb la finalitat d’atendre correctament la persona usuària o els membres
de la seva família.
-Jutjats i tribunals, amb la finalitat de col·laborar degudament amb l’Administració de Justícia.
-Només en els casos en què la cessió de les dades s’imposi per llei o sigui necessària per afrontar una
situació d’emergència que exigeixi la cooperació de persones o d’entitats diferents de les mencionades
anteriorment, les dades es poden cedir, si cal, per complir la legislació vigent o per fer front a la situació
d’emergència plantejada.

En conseqüència:

1. La persona sotasignada autoritza els Serveis Socials de l’Ajuntament de Ciutadella a recollir les dades
personals i les de la seva situació social mitjançant qualsevol dels instruments de recollida d’informació
(entrevistes, visites domiciliàries, etc.), amb l’objectiu de realitzar la intervenció que es plantegi a partir
de la demanda. Així mateix, autoritza a realitzar les coordinacions necessàries amb professionals d’altres
serveis  socials,  educatius,  sanitaris,  etc.  o  altres  representants  que  es  considerin  importants  per  a  la



intervenció  social,  així  com  a  sol· licitar  informació  existent  en  altres  expedients  personals  d’altres
entitats.
2. La persona sotasignada autoritza que les seves dades personals i les de la seva família que es disposen
als serveis socials comunitaris tenguin la protecció que preveu el títol II de la Llei orgànica 15/1999, de
protecció de dades de caràcter personal.
3. La persona sotasignada accepta que la prestació sol·licitada no podrà continuar quan la informació
facilitada sigui insuficient,  tot  açò sense impedir el dret  a informar-se i assessorar-se sobre recursos,
serveis o prestacions socials.
4. Els Serveis Socials es comprometen que la informació existent a l’expedient sigui tractada de manera
confidencial, amb l'excepció de peticions d’informació sobre dades i intervencions que procedeixin de
l’Administració de Justícia, en compliment del estableixi la llei.
5. Aquesta autorització es farà extensiva en aquells casos amb familiars menors d’edat sota la tutela de la
persona sotasignada, així com l’autorització perquè els professionals dels serveis socials puguin mantenir
entrevistes amb el/la menor, visites al centre educatiu on està escolaritzat/da i acompanyaments a recursos
d’oci.
Que les dades que s’obtenguin sobre mi i la meva família s’utilitzin per a les finalitats que s’han descrit

anteriorment, però no es puguin recollir per a finalitats diferents de les esmentades.

Per tot açò, DECLAR haver llegit i acceptat les condicions anteriors, que les dades són exactes i veraces,
AFIRM que  me  n’han  informat  prèviament,  i  FIRM de  forma  voluntària  i  autònoma  aquest
consentiment.
 
Ciutadella,      
 
La persona interessada (signatura) El  personal  professional  de

referència (signatura)          
 
REVOCACIÓ DEL CONSENTIMENT i de l'autorització donada el dia ......
 
Ciutadella.....
 
La persona interessada (signatura) El  personal  professional  de

referència (signatura)



ANNEX IX

DECLARACIÓ DE COMPTES BANCARIS OBERTS

..................................................................amb  DNI/passaport/NIE..................…….......i  domicili  al
carrer..................................................................de Ciutadella de Menorca,

Declar que el nucli de convivència disposa dels següents comptes bancaris oberts:

1, __________________________________________________________________

2, ______________________________________________________________________

3, ______________________________________________________________________

4, _______________________________________________________________________

Signatura,
Nom i llinatges



ANNEX X

DECLARACIÓ D'INGRESSOS ECONÒMICS

..................................................................amb  DNI/Passaport/NIE..................…….......i  domicili  al
carrer..................................................................de Ciutadella de Menorca,

Declar:

Que els ingressos econòmics percebuts mensualment són de …….

I, per que així consti,

Signatura,
Nom i llinatges



ANNEX XI

DECLARACIÓ DE BÉNS IMMOBLES 

..................................................................amb  DNI/Passaport/NIE..................…….......i  domicili  al
carrer..................................................................de Ciutadella de Menorca,

Declar 

Que  tenc  en  propietat,  jo  o  algun  membre  del  nucli  de  convivència,  els  següents  immobles
_____________________________________________________________________________________
________________

Que no tenc en propietat, ni jo ni cap membre del nucli de convivència, cap immoble.

Signatura,
Nom i llinatges



ANNEX XII

JUSTIFICACIÓ  D'UNA  AJUDA  ECONÒMICA  CONCEDIDA  EN  CONCEPTE  DE
MANUTENCIÓ 

..................................................................amb  DNI/Passaport/NIE..................…….......i  domicili  al
carrer..................................................................de Ciutadella de Menorca,

Declar que l'ajut econòmic concedit en concepte d'aliments per un import total de _____ € en data ______
serà destinada exclusivament a la compra d'aliments, i productes bàsics i de primera necessitat.

Signatura,
Nom i llinatges


