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TAULA D’AVALUACIÓ DOCUMENTAL 
 

Taula: 268 
 
Sèrie documental: atenció a l’usuari, psicosociologia aplicada i medicina del 
treball 
 
Codi i títol ARGEN: E41 – Atenció a l’usuari riscs laborals 
 
Categoria: taula específica 
 
Matèria: salut laboral 
 
 
 
Funció administrativa: 
 
Dins l’àmbit de les competències de les Illes Balears (article 32.11 de l’Estatut 
d’autonomia), i d’acord amb l’article 7 de Llei 31/1995, de 8 de novembre, de 
prevenció de riscs laborals, correspon a la Comunitat Autònoma l’exercici de la 
facultat de promoure la prevenció i l’assessorament, desenvolupat pels òrgans 
tècnics en matèria preventiva, incloses l’assistència i la cooperació tècnica, la 
informació, la divulgació, la formació i la recerca en matèria preventiva, així com el 
seguiment de les actuacions preventives que es duguin a terme a les empreses per 
a la consecució dels objectius prevists en la Llei 31/1195, i vetlar pel compliment 
de la normativa sobre prevenció de riscs laborals mitjançant les actuacions de 
vigilància i control. A aquests efectes, s’han de prestar l’assessorament i l’assistència 
tècnica necessaris per al millor compliment d’aquesta normativa, i s’han de 
desenvolupar programes específics dirigits a aconseguir més eficàcia en el control 
del compliment de la normativa de prevenció de riscs laborals, i sancionar els 
subjectes compresos en l’àmbit d’aplicació de la Llei que incompleixin aquesta 
norma, conformement al que preveu en el capítol VII. 
 
Aquesta sèrie documental registra les actuacions dels equips de psicosociologia 
aplicada i medicina del treball en els supòsits de conflicte laboral, assetjament 
laboral, assetjament sexual i adaptacions del lloc de treball, entre d’altres. Es 
tracta d’actuacions duites a terme pels tècnics de l’Institut Balear de Seguretat i 
Salut Laboral en les seves funcions d’assessorament i mediació amb les empreses, 
els treballadors, els agents socials, etc. 
 
 
Marc legal: 
 
Legislació autonòmica 
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— Llei 7/2018, de 31 de juliol, de promoció de la seguretat i la salut en el treball de 
les Illes Balears (BOIB núm. 97, de 7 d’agost). 

 
Legislació estatal 
 
— Reial decret 1299/2006, de 10 de novembre, pel qual s’aprova el quadre de 

malalties professionals en el sistema de la Seguretat Social i s’estableixen 
criteris per a la seva notificació i registre (BOE núm. 302, de 19 de desembre). 

— Llei 31/1995, 8 de novembre, de prevenció de riscs laborals (BOE núm. 269, 
de 10 de novembre). 

— Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels 
serveis de prevenció (BOE núm. 27, de 31 de gener). 

— Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el Text refós de 
la Llei de l’Estatut dels treballadors (BOE núm. 255, de 24 d’octubre). 

— Llei 41/2002, de 14 de novembre, bàsica reguladora de l’autonomia del pacient 
i de drets i obligacions en matèria d’informació i documentació clínica.  

 
 
Documents que formen l’expedient. Tipologia documental: 
 
— Acta de les actuacions dels tècnics de prevenció. 
— Informe de la investigació de la malaltia professional. 
— Informe de la investigació del Servei de Prevenció i de la mútua d’accidents de 

treball. 
— Informe de la investigació d’accidents de treball. 
— Acta d’Inspecció de Treball i Seguretat Social. 
— Citació del jutjat. 
— Denúncies escrites. 
— Justificació de la modalitat preventiva. 
— Pla de prevenció de riscs laborals. 
— Avaluació del risc (instal·lacions, llocs de feina, equips de feina, higiene, 

ergonomia o factors psicosocials). 
— Informe de la planificació de mesures preventives. 
— Informe sobre l’índex d’absentisme, rotació en l’empresa, horaris i torns de 

feina. 
— Nomenament del coordinador de seguretat i salut. 
— Certificats de formació/informació. 
— Certificats d’aptitud mèdica. 
— Baixes laborals. 
— Justificants del lliurament de malalties professionals als treballadors. 
— Actes del Comitè de Seguretat i Salut. 
— Protocol de prevenció de conflictes psicosocials vigent. 
— Informe específic d’investigació del conflicte psicosocial i/o protocol de 

prevenció de conflictes psicosocials. 
— Informe d’aplicació de mesures correctores del conflicte psicosocial per part de 

l’empresa. 
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— Fitxes de dades de seguretat dels productes químics. 
— Certificats diversos (certificats de reconeixement de discapacitat...). 
— Documents clínics (informes, analítiques, infografia...). 
— Informes administratius. 
— Protocols o procediments interns de l’empresa. 
— Correus electrònics. 
— Resolucions de l’INSS. 
— Baixes laborals. 
— Sentències judicials. 
— Conveni col·lectiu de l’empresa. 
— Contracte de treball. 
— Fotos. 
 
 
Aplicacions informàtiques relacionades: 
 
SALSIS Gestió d’Expedients (autonòmica) 
Sistema de Declaració Electrònica d’Accidents de Treball (Delt@) (estatal) 
CEPROSS  
 
 
Sèries relacionades: 
 
E08 Sancions salut laboral (taula 244) 
C68 Registre obertura centres treball (taula 3) 
 
 
Documents recapitulatius: 
 
Cap 
 
 
AVALUACIÓ 
 
Resolució: ET eliminació total als quinze (15) anys de la finalització de l’expedient 
 
Accés: restringit (només hi poden accedir els interessats) 
 
Nivell de protecció de dades LOPDP: alt 
 
Nivell de confidencialitat ENS: alt 
 
 
 
Fonamentació jurídica: 
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— Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques (BOE núm. 236, de 2 d’octubre). 

— Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic (BOE núm. 236, 
de 2 d’octubre).  

— Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i 
garantia dels drets digitals (BOE núm. 294, de 6 de desembre). 

— Llei 15/2006, de 17 d’octubre, d’arxius i patrimoni documental de les Illes 
Balears (BOIB núm. 152, de 28 d’octubre). 

— Decret 99/2010, de 27 d’agost, pel qual es regulen els arxius de l’Administració 
de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears i de les entitats que integren el 
seu sector públic instrumental (BOIB núm. 131, de 7 de setembre). 

— Reial decret 1708/2011, de 18 de novembre, mitjançant el qual s’estableix el 
sistema espanyol d’arxius i es regula el sistema d’arxius de l’Administració 
General de l’Estat i dels seus organismes públics i el seu règim d’accés (BOE 
núm. 284, de 25 de novembre). 

— Decret 70/2016, de 2 de desembre, de la Comissió d’Immersió Digital i el Grup 
Tècnic d’Immersió Digital (BOIB núm. 152, de 3 de desembre). 

— Llei 13/1985, de 25 de juny, del patrimoni històric espanyol (BOE núm. 155, 
de 29 de juny). 

— Llei 12/1998, de 21 de desembre, del patrimoni històric de les Illes Balears 
(BOCAIB núm. 165, de 29 de desembre). 

— Llei 3/2003, de 26 de març, de règim jurídic de l’Administració de la Comunitat 
Autònoma de les Illes Balears (BOIB núm. 44, de 3 d’abril). 

— Decret 6/2013, de 8 de febrer, de mesures de simplificació documental dels 
procediments administratius (BOIB núm. 21, de 12 de febrer). 

— Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació pública 
i bon govern (BOE núm. 295, de 10 de desembre). 

— Reial decret 1/1996, de 12 d’abril, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei de 
propietat intel·lectual (BOE núm. 97, de 22 d’abril). 

— Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril 
de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament 
de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades, i pel qual es deroga 
la Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecció de dades). 

 
 
Organisme promotor: organisme amb competències en matèria de salut laboral, 
actualment, l’Institut Balear de Seguretat i Salut Laboral (IBASSAL) de la Direcció 
General de Treball i Salut Laboral de la Conselleria de Model Econòmic, Turisme i 
Treball. 
 
 
Data d’aprovació: Dictamen de la Comissió en la sessió núm. 2/2019, de dia 7 de 
novembre. 
 
Publicació: BOIB núm. 119, de 7 de juliol 2020 
 


