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TAULA D’AVALUACIÓ DOCUMENTAL 
 
 

Taula: 255 
 
Sèrie documental: expedients de reclamacions davant la Junta Arbitral del 
Transport de Mallorca en matèria de transport terrestre 
 
Codi i títol ARGEN: E28 – Reclamacions Junta Arbitral Transport 
 
Categoria: taula específica 
 
Matèria: TRANSPORT I MOBILITAT 
 
 
 
Funció administrativa: 
 
Resolució de reclamacions presentades per particulars i empreses en matèria de 
transport terrestre. Les Juntes Arbitrals del Transport resolen reclamacions i 
intervenen en conflictes, de contingut econòmic, amb relació als transports 
terrestres (carretera, ferrocarril i cable) següents: 
 Urbans (autobús, taxi, tramvia, funicular, etc.). 
 Interurbans (autocar, taxi, ferrocarril, etc.). 
 De mercaderies (càrrega completa, fraccionada, etc.). 
 De viatgers (regular, discrecional, turístic, lloguer de vehicles, etc.). 

 
S'inclouen tant els transports interns com els internacionals i els intermodals, 
quan un dels modes és terrestre (carretera-vaixell, ferrocarril-aeri, etc.). 
 
 
Marc legal: 
 
—Llei 16/1987, de 30 de juliol, d’ordenació dels transports terrestres, articles 37  i 
38 (BOE del 31 de juliol), modificada per la Llei 29/2003, de 8 d’octubre. 
 
—Reial decret 1211/1990, de 28 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament de la 
Llei d’ordenació dels transports terrestres, articles 6 a 12 (BOE núm. 241, de 8 
d’octubre de 1990). 
 
—Ordre de 30 de març de 2001 per la qual s’estableixen normes per a la 
realització per les Juntes Arbitrals del Transport de funcions de dipòsit i alienació 
de mercaderies (BOE de 14 d’abril). 
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Documents que formen l’expedient. Tipologia documental: 
 

 —Escrit de reclamació. 
 —Proves documentals. 
 —Citacions per les vistes orals. 
 —Laude. 

 
 
Aplicació informàtica relacionada: cap 
 
 
Sèries relacionades: 
 
E25  Sancions transport terrestre. 
E26  Exempció tacògraf. 
E27  Acords d’arxiu sancionadors transport terrestre. 
 
 
Documents de recapitulació: cap 
 
 
AVALUACIÓ 
 
Resolució: 
ET eliminació total als deu (10) anys de la finalització de l’expedient. 
 
Accés: 
Restringit als membres de la Junta Arbitral del Transport. 
 
Nivell protecció dades LOPDP:  
bàsic 
 
Nivell confidencialitat ENS:  
bàsic 
 
 
 
Fonamentació jurídica: 
 
 Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 

administracions públiques (BOE núm. 236, de 2 d’octubre de 2015). 
 Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic (BOE núm. 236, 

de 2 d’octubre de 2015). 
 Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter 

personal (BOE núm. 298, de 14 de desembre de 1999). 
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 Llei 15/2006, de 17 d’octubre, d’arxius i patrimoni documental de les Illes 
Balears (BOIB núm. 152, de 28 d’octubre de 2006). 

 Decret 99/2010, de 27 d’agost, pel qual es regulen els arxius de 
l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears i de les entitats 
que integren el seu sector públic instrumental (BOIB núm. 131, de 7 de 
setembre de 2010). 

 Reial decret 1708/2011, de 18 de novembre, mitjançant el qual s’estableix el 
sistema Espanyol d’Arxius i es regula el Sistema d’Arxius de l’Administració 
General de l’Estat i dels seus organismes públics i el seu règim d’accés (BOE 
núm. 284, de 25 de novembre de 2011). 

 Decret 70/2016, de 2 de desembre, de la Comissió d’Immersió Digital i el Grup 
Tècnic d’Immersió Digital (BOIB núm. 152, de 3 de desembre de 2016). 

 Llei 13/1985, de 25 de juny, del patrimoni històric espanyol (BOE núm. 155, de 
29 de juny de 1985). 

 Llei 12/1998, de 21 de desembre, del patrimoni històric de les Illes Balears 
(BOCAIB núm. 165, de 29 de desembre de 1998). 

 Llei 3/2003, de 26 de març, de règim jurídic de l’Administració de la Comunitat 
Autònoma de les Illes Balears (BOIB núm. 44, de 3 d’abril de 2003). 

 Decret 6/2013, de 8 de febrer, de mesures de simplificació documental dels 
procediments administratius (BOIB núm. 21, de 12 de febrer de 2013). 

 Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació 
pública i bon govern (BOE núm. 295, de 10 de desembre de 2013). 

 Reial decret 1/1996, de 12 d’abril , pel qual s’aprova el text refós de la Llei de 
propietat intel·lectual  (BOE núm. 97, de 22 d’abril). 

 Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 
2016, relatiu a la protecció de las persones físiques respecte al tractament de 
dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades, i pel qual es deroga la 
Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecció de dades). 

 
 
Organisme promotor: Organisme competent en matèria de transport terrestre.  
Actualment, Conselleria de Territori, Energia i Mobilitat – Direcció General de 
Mobilitat i Transports. 
 
 
Data d’aprovació: dictamen de la Comissió en la sessió núm. 3/2018, de dia 25 
d’octubre. 
 
Publicació: BOIB núm 43, de 4 d’abril de 2019 
 


