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TAULA D’AVALUACIÓ DOCUMENTAL 
 

Taula: 53  
 
Sèrie documental: Expedients de dependència 
 
Codi i títol ARGEN: C78-Expedients dependència 
 
Categoría: taula específica 
 
Matèria: SERVEIS SOCIALS 
 
 
 
Funció administrativa: 
Reconèixer la situació de dependència i el dret a les prestacions del sistema 
(serveis de prevenció de la dependència, serveis de promoció de l’autonomia 
personal, servei de teleassistència, servei d’ajuda a domicili, servei de centre de 
dia, servei de centre de nit, servei d’atenció residencial, prestació econòmica 
d’assistent personal, prestació econòmica vinculada a un servei i prestació 
econòmica per a cures a l’entorn familiar). 
 
Destinataris: 
Persones que es trobin en situació de dependència en algun dels graus establerts 
en la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i 
atenció a les persones en situació de dependència, i que resideixin al territori 
espanyol i hi hagin residit durant cinc anys, dos dels quals han de ser 
immediatament anteriors a la data de presentació de la sol·licitud de 
reconeixement de la dependència. 
 
 
Marc legal: 
 
Normativa estatal 
 
 Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i 

atenció a les persones en situació de dependència (BOE núm. 299, de 15 de 
desembre). 
 

 Reial decret 1690/1986, d’11 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de 
població i demarcació territorial de les entitats locals. 
 

 Llei 30/1992, de 26 de novembre, de règim jurídic de les administracions 
públiques i del procediment administratiu comú. 
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 Llei orgànica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a 
Espanya i la seva integració social (BOE núm. 10, de 12 de gener). 
 

 Llei 35/2006, de 28 de novembre, de l’impost sobre la renda de les persones 
físiques i de modificació parcial de les lleis dels impostos sobre societats, 
sobre la renda de no residents i sobre el patrimoni (BOE núm. 285, de 29 de 
novembre, i suplement en català núm. 27, d’1 de desembre). 
 

 Reial decret 615/2007, d’11 de maig, pel qual es regula la seguretat social dels 
cuidadors de les persones en situació de dependència (BOE núm. 114, de 12 
de maig). 
 

 Llei 41/2007, de 7 de desembre, per la qual es modifica la Llei 2/1981, de 25 
de març, de regulació del mercat hipotecari i altres normes del sistema 
hipotecari i financer, de regulació de les hipoteques inverses i l’assegurança 
de dependència i per la qual s’estableix determinada norma tributària (BOE 
núm. 294, de 8 de desembre). 
 

 Reial decret llei 9/2008, de 28 de novembre, pel qual es crea un fons estatal 
d’inversió local i un fons especial de l’Estat per a la dinamització de l’economia 
i el treball i s’aproven crèdits extraordinaris per atendre’n el finançament (BOE 
núm. 290, de 2 de desembre). 
 

 Reial decret llei 8/2010, de 20 de maig, pel qual s’adopten mesures 
extraordinàries per a la reducció del dèficit públic (BOE núm. 126, de 24 de 
maig). 
 

 Reial decret 174/2011, d’11 de febrer, pel qual s’aprova el barem de valoració 
de la situació de dependència establert per la Llei 39/2006, de 14 de 
desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en 
situació de dependència (BOE núm. 42, de 18 de febrer). 
 

 Reial decret 175/2011, d’11 de febrer, pel qual es modifica el Reial decret 
727/2007, de 8 de juny, sobre criteris per a la determinació de les intensitats 
de protecció dels serveis i la quantia de les prestacions econòmiques de la Llei 
39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a 
les persones en situació de dependència, i el Reial decret 615/2007, d’11 de 
maig, pel qual es regula la seguretat social dels cuidadors de les persones en 
situació de dependència (BOE núm. 42, de 18 de febrer). 
 

 Reial decret llei 20/2012, de 13 de juliol, de mesures per garantir l’estabilitat 
pressupostària i de foment de la competitivitat (BOE núm. 168, de 14 de 
juliol). 
 

 Reial decret 1050/2013, de 27 de desembre, pel qual se regula el nivell mínim 
de protecció establert en la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de 
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l’autonomia personal i atenció a les persones en situació de dependència 
(BOE núm. 313, de 31 de desembre). 
 

 Reial decret 1051/2013, de 27 de desembre, pel qual es regulen les 
prestacions del Sistema per a l’Autonomia i Atenció a la Dependència, 
establertes en la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de 
l’autonomia personal i atenció a les persones en situació de dependència 
(BOE núm. 313, de 31 de desembre). 

 
Normativa autonòmica 
 
 Llei 3/2003, de 26 de març, de règim jurídic de l’Administració de la Comunitat 

Autònoma de les Illes Balears. 
 

 Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears (BOIB núm. 89, 
de 18 de juny). 
 

 Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableixen els principis generals del 
procediment per al reconeixement de la situació de dependència, la intensitat 
de protecció dels serveis i el règim de compatibilitat de les prestacions del 
Sistema per a l’Autonomia i Atenció a la Dependència en l’àmbit de la 
comunitat autònoma de les Illes Balears, i es crea la Xarxa Pública d’Atenció a 
la Dependència de les Illes Balears (BOIB núm. 99, de 3 de juliol). 
 

 Decret 84/2010, de 25 de juny, pel qual es regulen els criteris per calcular la 
capacitat econòmica amb la finalitat d’establir la participació econòmica de les 
persones beneficiàries de les prestacions assistencials que formen part de la 
Xarxa Pública d’Atenció a la Dependència de les Illes Balears, i per concretar 
les prestacions econòmiques del Sistema per a l’Autonomia i Atenció a la 
Dependència (BOIB núm. 99, de 3 de juliol). 
 

 Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableixen els principis generals i 
les directrius de coordinació per a l’autorització i l’acreditació dels serveis 
socials d’atenció a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen 
els requisits d’autorització i acreditació dels serveis residencials de caràcter 
suprainsular per a aquests sectors de població (BOIB núm. 99, de 3 de juliol). 
 

 Resolució de la consellera d’Afers Socials, Promoció i Immigració d’11 de 
novembre de 2010 per la qual s’estableixen els procediments d’ingrés i de 
trasllat a residències i centres de dia de la Xarxa Pública d’Atenció a la 
Dependència per a gent gran en situació de dependència (BOIB núm. 169, de 
20 de novembre). 
 

 Llei 12/2010, de 12 de novembre, de modificació de diverses lleis per a la 
transposició a les Illes Balears de la Directiva 2006/123/CE, de 12 de 
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desembre, del Parlament Europeu i del Consell, relativa als serveis en el 
mercat interior (BOIB núm. 171, de 25 de novembre). 
 

 Decret 56/2011, de 20 de maig, pel qual s’aprova la Cartera Bàsica de Serveis 
Socials de les Illes Balears 2011-2014 (BOIB núm. 79, de 31 de maig). 
 

 Decret 54/2013, de 5 de desembre, de modificació del Decret 86/2010, de 25 
de juny, pel qual s’estableixen els principis generals i les directrius de 
coordinació per a l’autorització i l’acreditació dels serveis socials d’atenció a 
persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els requisits 
d’autorització i acreditació dels serveis residencials de caràcter suprainsular 
per a aquests sectors de població (BOIB núm. 169, de 7 de desembre). 
 

 Llei 8/2013, de 23 de desembre, de pressuposts generals de la Comunitat 
Autònoma de les Illes Balears per a l’any 2014 (BOIB núm. 181, de 31 de 
desembre). 
 

 Llei 10/2013, de 23 de desembre, de modificació de la Llei 4/2009, d’11 de 
juny, de serveis socials de les Illes Balears (BOIB núm. 181, de 31 de 
desembre). 
 

 Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es regulen els principis generals i les 
directrius de coordinació dels serveis socials comunitaris bàsics (BOIB núm. 
75, de 21 de maig). 

 
 
Documents que formen l’expedient. Tipologia documental: 
 
Relació de documents del procediment de reconeixement del grau 
Documentació aportada per l’interessat: 
 Sol·licitud (registrada i signada). 
 Informe de salut (amb data i signat). 
 Fotocòpia del DNI, del NIE i/o certificat del registre de ciutadans de la Unió 

Europea i/o del passaport del sol·licitant. 
 Certificat d’empadronament del sol·licitant referit als cinc anys 

immediatament anteriors a la sol·licitud (a excepció dels empadronats a 
Palma, en què aquesta circumstància es comprovarà d’ofici). 

 Fotocòpia compulsada de la darrera declaració de l’impost sobre la renda. 
 Fotocòpia compulsada de la darrera declaració de l’impost sobre el patrimoni. 
En cas d’actuació mitjançant representant legal o guardador de fet: 
 Fotocòpia del llibre de família (en cas de ser un menor i no disposar de DNI). 
 Declaració de guardador de fet, amb el segell d’entrada a la Fiscalia. 
 Còpia compulsada de la sentència de representació legal. 
 DNI o NIE en vigor del representant legal o del guardador de fet. 
En cas de rebre atenció amb caràcter previ: 
 Compromís d’atenció del cuidador familiar o de l’entorn del cuidador. 
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Si pertoca: 
 Documentació presentada per requeriment. 
Documentació administrativa: 
 Proposta de dictamen. 
 Resolució de reconeixement del grau i notificació d’aquesta. 
Si pertoca: 
 Requeriment d’esmena i notificació d’aquest. 
 Resolucions de publicacions en el BOIB. 
 Resolució d’arxivament i notificació d’aquesta. 
 Requeriment de citació i notificació d’aquest. 
 Resolucions a les reclamacions prèvies que les persones interessades puguin 

interposar. 
 
Relació de documents del procediment de revisió a instància de part 
Documentació aportada per l’interessat: 
 Sol·licitud (registrada i signada). 
 Informe de salut (amb data i signat). 
 Fotocòpia del DNI, del NIE i/o certificat del registre de ciutadans de la Unió 

Europea i/o del passaport del sol·licitant. 
 Certificat d’empadronament del sol·licitant referit als cinc anys 

immediatament anteriors a la sol·licitud (a excepció dels empadronats a 
Palma, en què aquesta circumstància es comprovarà d’ofici). 

 Fotocòpia compulsada de la darrera declaració de l’impost sobre la renda. 
 Fotocòpia compulsada de la darrera declaració de l’impost sobre el patrimoni. 
En cas d’actuació mitjançant representant legal o guardador de fet: 
 Fotocòpia del llibre de família (en cas de ser un menor i no disposar de DNI). 
 Declaració de guardador de fet, amb el segell d’entrada a la Fiscalia. 
 Còpia compulsada de la sentència de representació legal. 
 DNI o NIE en vigor del representant legal o del guardador de fet. 
Si pertoca: 
 Documentació presentada per requeriment. 
Documentació administrativa: 
 Informe de valoració. 
 Proposta de dictamen. 
 Resolució de reconeixement del grau i notificació d’aquesta. 
Si pertoca: 
 Requeriment d’esmena i notificació d’aquest. 
 Resolucions de publicacions en el BOIB. 
 Resolucions a les reclamacions prèvies que les persones interessades puguin 

interposar. 
 Resolució d’arxivament i notificació d’aquesta. 
 Requeriment de citació i notificació d’aquest. 
 
Relació de documents del procediment de revisió d’ofici 
Documentació administrativa: 
 Informe justificatiu. 
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 Ordre d’inici. 
 Notificació d’inici. 
 Proposta de dictamen. 
 Resolució de reconeixement del grau i notificació d’aquesta. 
Si pertoca: 
 Requeriment d’esmena i notificació d’aquest. 
 Resolucions de publicacions en el BOIB. 
 Resolució d’arxivament i notificació d’aquesta. 
 Requeriment de citació i notificació d’aquest. 
 Resolucions a les reclamacions prèvies que les persones interessades puguin 

interposar 
Documentació aportada per l’interessat: 
 Sol·licitud (registrada i signada). 
 Informe de salut (amb data i signat). 
 Fotocòpia del DNI, del NIE i/o certificat del registre de ciutadans de la Unió 

Europea i/o del passaport del sol·licitant. 
 Certificat d’empadronament del sol·licitant referit als cinc anys 

immediatament anteriors a la sol·licitud (a excepció dels empadronats a 
Palma, en què aquesta circumstància es comprovarà d’ofici). 

 Fotocòpia compulsada de la darrera declaració de l’impost sobre la renda. 
 Fotocòpia compulsada de la darrera declaració de l’impost sobre el patrimoni. 
En cas d’actuació mitjançant representant legal o guardador de fet: 
 Fotocòpia del llibre de família (en cas de ser un menor i no disposar de DNI). 
 Declaració de guardador de fet, amb el segell d’entrada a la Fiscalia. 
 Còpia compulsada de la sentència de representació legal. 
 DNI o NIE en vigor del representant legal o del guardador de fet. 
Si pertoca: 
 Documentació presentada per requeriment. 
 
Relació de documents del procediment de reconeixement de la prestació 
Documentació administrativa: 
 Informe social. 
 Proposta de PIA. 
 Resolució d’aprovació del PIA i notificació d’aquesta. 
Si pertoca: 
 Informes de seguiment. 
 Requeriment de citació i notificació d’aquest. 
 Resolucions de publicacions en el BOIB. 
 Resolució de caducitat i notificació d’aquesta. 
 Resolució de suspensió temporal i notificació d’aquesta. 
 Requeriment de notificació de canvi domicili i notificació d’aquest. 
 Resolució de tancament i notificació d’aquesta. 
 Resolucions a les reclamacions prèvies que les persones interessades puguin 

interposar. 
Documentació aportada per l’interessat: 
 Documentació específica requerida per a cada recurs. 
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Si pertoca: 
 Certificat de defunció. 
 
 
Sèries relacionades: Expedients de reconeixement de discapacitat. 
 
 
Documents recapitulatius: 
 
 Aplicació informàtica estatal: Sistema d’Informació per a l’Autonomia i Atenció 

a la Dependència (SISAAD) (disponibilitat des de l’any 2007). 
 Aplicació informàtica del Govern de les Illes Balears: Sistema Integrat per a la 

Gestió de la Dependència a les Illes Balears (PRECODE). 
 Memòries departamentals. 
 
 
 
AVALUACIÓ 
 
Resolució: Destrucció total en el termini de sis anys comptadors des de l’extinció 
del dret a les prestacions del Sistema d’Atenció a la Dependència. 
 
Accés: Segons la normativa vigent. 
 
Nivell protecció dades RGPDP:  
 
Nivell confidencialitat ENS:  
 
 
 
Fonamentació jurídica: 
 
 Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 

administracions públiques (BOE núm. 236, de 2 d’octubre de 2015). 
 Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic (BOE núm. 236, 

de 2 d’octubre de 2015). 
 Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter 

personal (BOE núm. 298, de 14 de desembre de 1999). 
 Llei 15/2006, de 17 d’octubre, d’arxius i patrimoni documental de les Illes 

Balears (BOIB núm. 152, de 28 d’octubre de 2006). 
 Decret 99/2010, de 27 d’agost, pel qual es regulen els arxius de 

l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears i de les entitats 
que integren el seu sector públic instrumental (BOIB núm. 131, de 7 de 
setembre de 2010). 
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 Reial decret 1708/2011, de 18 de novembre, mitjançant el qual s’estableix el 
sistema Espanyol d’Arxius i es regula el Sistema d’Arxius de l’Administració 
General de l’Estat i dels seus organismes públics i el seu règim d’accés (BOE 
núm. 284, de 25 de novembre de 2011). 

 Decret 70/2016, de 2 de desembre, de la Comissió d’Immersió Digital i el Grup 
Tècnic d’Immersió Digital (BOIB núm. 152, de 3 de desembre de 2016). 

 Llei 13/1985, de 25 de juny, del patrimoni històric espanyol (BOE núm. 155, de 
29 de juny de 1985). 

 Llei 12/1998, de 21 de desembre, del patrimoni històric de les Illes Balears 
(BOCAIB núm. 165, de 29 de desembre de 1998). 

 Llei 3/2003, de 26 de març, de règim jurídic de l’Administració de la Comunitat 
Autònoma de les Illes Balears (BOIB núm. 44, de 3 d’abril de 2003). 

 Decret 6/2013, de 8 de febrer, de mesures de simplificació documental dels 
procediments administratius (BOIB núm. 21, de 12 de febrer de 2013). 

 Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació 
pública i bon govern (BOE núm. 295, de 10 de desembre de 2013). 

 Reial decret 1/1996, de 12 d’abril , pel qual s’aprova el text refós de la Llei de 
propietat intel·lectual  (BOE núm. 97, de 22 d’abril). 

 Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 
2016, relatiu a la protecció de las persones físiques respecte al tractament de 
dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades, i pel qual es deroga la 
Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecció de dades). 

 
 
Organisme promotor: 
Organisme competent en matèria de Serveis Socials 
Actualment, Conselleria de Serveis Socials i Cooperació - Direcció General de 
Serveis Socials 
 
 
Data d’aprovació: Sessió núm 6/2014 de dia 21 de novembre 
 
 
Publicació: BOIB núm 27, de dia 24 de febrer de 2015 


