Comissié de Qualificacié i Avaluacié Documental (CQAD)
Govern de les llles Balears

TAULA D’AVALUACIO DOCUMENTAL

Taula: 40

Série documental: Ordres de proteccié per violéncia de génere
Codi i titol ARGEN: C76 - Ordres de protecci6 VG (violéncia de génere)
Categoria: taula especifica

Matéria: PROTECCIO DE LA DONA

Funcié administrativa:
Ordres de proteccio de dones victimes de violencia de genere.

a) Funcié de comunicacié i contacte

L'Institut Balear de la Dona (IBD) és el Centre Coordinador de les Ordres de

Protecci6 de les victimes de la violéncia de génere des d'octubre de 2003. L'ordre

de proteccié és una resolucié judicial que consagra la situacid6 de proteccié

integral de les victimes de violencia domestica, mitjancant I'adopcié de mesures
cautelars penals i civils, aixi com altres mesures d'assisténcia social.

Com a Centre Coordinador de les Ordres de Proteccid, I'IBD té els objectius

seguents: d'una banda, dur a terme un primer contacte amb les dones per tal

d'assegurar que totes les victimes de la violencia de génere de les Illes Balears
tenguin la informacié i 'assessorament adient; d'una altra, establir la comunicacio
amb les forces i els cossos de seguretat de I'Estat i amb les policies locals.

El procediment general és el seguent:

1. Recepcio a I'IBD, per fax o per correu electronic, des de tots els jutjats de les
Illes Balears, de les ordres de protecci6 i altres resolucions judicials (senténcies
condemnatories o executories, ordres d'allunyament, etc.) que es dicten a les
Balears en I'ambit de la violéncia de génere.

2. Contacte amb la victima i comunicacié a aquesta de l'ordre de proteccio:

2.1. Lliurament de les ordres de protecci6 (OP) a les forces i els cossos de

seguretat de I'Estat i a les policies locals, per fax o per correu electronic.

2.2. Contacte amb la victima i atencio integral d'aquesta per teléfon o, si aquest

no consta o la victima no contesta, per escrit.

b) Emissié de certificats
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Davant una sol-licitud de la persona interessada o de 'Administraci6 publica, IIBD,
com a Centre Coordinador de les Ordres de Proteccio, certifica que la dona és
beneficiaria d'una ordre de proteccié o d'una resoluci6 judicial relativa a violéncia
domestica. Per elaborar el certificat, el personal tecnic consulta la base de dades
del SIRAJ (Sistema Integral de Registres de I'Administracié de Justicia) i/o de
I'aplicaci6 OPRDONA.

Marc legal:

Leqislacié autondmica

— Llei 5/2000, de 20 d'abril, de I'Institut Balear de la Dona (BOIB nUm. 54, de 29
d'abril).

— Llei 12/2006, de 20 de setembre, per a la dona (BOIB num. 135, de 26 de
setembre).

— Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears (BOIB num. 89,
de 18 de juny).

— Decret 56/2011, de 20 de maig, pel qual s'aprova la Cartera Basica de Serveis
Socials de les Illes Balears 2011-2014 (BOIB num. 79, de 31 de maig).

— Resolucié de la consellera d’Afers Socials, Promocié i Immigracié per la qual
se sotmet a informacié publica el Projecte d'ordre de la consellera d'Afers
Socials, Promocié i Immigracié per la qual s'estableix el procediment de
concessi6 dels ajuts economics de pagament unic recollits en l'article 27 de la
Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral
contra la violencia de génere.

— Anunci de licitaci6 del contracte del subministrament de bons de
teletraduccid, amb un sistema de mans lliures destinat als centres d’atenci6 a
victimes de violencia de genere a les Illes Balears (exp.: CONTR 2008 /12040)
(BOIB num. 55, de 16 d'abril de 2009).

— Anunci de formalitzacié del contracte del servei d'atencié social i
d'acompanyament 24 hores a les dones que pateixen violencia de genere per
als anys 2014 i 2015 (BOIB num. 57, de 26 d'abril de 2014).

Leqislaci6 estatal

— Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecci6 integral
contra la violéncia de génere (BOE num. 313, de 29 de desembre de 2004, i
suplement en catala del BOE num. 1, d"1 de gener de 2005).

— Llei organica 11/2003, de 29 de setembre, de mesures concretes en materia
de seguretat ciutadana, violéncia domestica i integracié social dels estrangers
(BOE num. 234, de 30 de setembre, i suplement en catala del BOE num. 20, de
16 d'octubre).


http://www.caib.es/govern/estadistica?tipus=N&codi=407341&mode=view&p_numero=2009055&p_inipag=34&p_finpag=34&lang=ca&url=0
http://www.caib.es/govern/estadistica?tipus=N&codi=407341&mode=view&p_numero=2009055&p_inipag=34&p_finpag=34&lang=ca&url=0
http://www.caib.es/govern/estadistica?tipus=N&codi=407341&mode=view&p_numero=2009055&p_inipag=34&p_finpag=34&lang=ca&url=0
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— Llei 27/2003, de 31 de juliol, reqguladora de I'Ordre de protecci6 de les victimes
de la violéncia domestica (BOE num. 183, d'1 d'agost, i suplement en catala
del BOE num. 18, d'1 de setembre).

— Reial decret 95/2009, de 6 de febrer, pel qual es regula el sistema de registres
administratius de suport a 'Administracié de justicia (BOE num. 33, de 7 de
febrer, i suplement en catala de la mateixa data).

Leqislacié europea

— Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 5 de juliol de
2006, relativa a l'aplicacié del principi d'igualtat d'oportunitats i d'igualtat de
tracte entre homes i dones en materia de feina i ocupacié (refosa).

— Directiva 2011/99/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de desembre
de 2011, sobre l'ordre de proteccié europea (Diari Oficial de la Unié Europea
num. 338/2011, de 21 de desembre).

— Resolucié de la Comissi6 de Drets Humans de I'Organitzaci6 de Nacions
Unides 2003/45, sobre I'eliminaci6 de la violéncia contra la dona, de 23 d'abril
de 2003.

— Resolucié del Parlament Europeu sobre la situacié actual en la lluita contra
la violéncia exercida contra les dones i accions futures (2004/2220(INI)).

Documents que formen I'expedient:
A. Expedients descrits en I'apartat «Funcié administrativa»:

A.1. Expedients descrits en el punt a de I'apartat «Funcié administrativa»
Podem diferenciar dos estats:
1. Primer estat (des d'octubre de 2003 fins a maig de 2014).

- Cada dona que disposa d'una ordre de protecci6 té un expedient propi, en
suport informatic i en suport de paper, numerat d'acord amb l'aplicacio
informatica OPRDONA.

- La part informatica és descriptiva (sense fitxers adjunts) i en paper consten
els tramits de comunicacié efectuats i les copies rebudes dels jutjats.

2. Segon estat (a partir de juny de 2014).
- Tota la informaci6 i tramitacié s'annexa a l'expedient de la victima que
consta en l'aplicaci6 informatica OPRDONA.

A.2. Expedients descrits en el punt b de I'apartat «Funcié administrativa»
El procediment general és el seguent:

1r. Sollicitud de la persona interessada o de '’Administracié publica.

2n. Verificacié de les dades.

3r. Emissio del certificat i lliurament.

4t. Arxivament de la documentacié (en paper fins ara).
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Documents recapitulatius:
El programa informatic SISDONA es va posar en funcionament durant I'any 2009.

Séries relacionades:

Expedients d’assessorament a dones

Les dones victimes de violéncia de genere que compleixen els requisits establerts

en la normativa corresponent poden ser beneficiaries dels ajuts regulats a traves

d’alguna de les vies seguents:

— D’acord amb l'article 27 de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de
mesures de proteccio integral contra la violencia de géenere, i el Reial decret
1452/2005, de 2 de desembre, pel qual es regula l'ajuda economica que
estableix I'article 27 de la Llei organica 1/2004.

— A petici6 de la persona interessada a través de 'TMAS (Consell de Mallorca).

— La renda activa d'insercié (RAI), d'acord amb el Reial decret 1369/2006, de 24
de novembre, pel qual es regula el programa de renda activa d’inserci6 per a
aturats amb especials necessitats economiques i dificultat per trobar feina
(BOE num. 290, de 5 de desembre, i suplement en catala del BOE num. 28, de
16 de desembre).

— A través del Servei Estatal Public d'Ocupacié (SEPE) o directament per
iniciativa de la persona interessada.

AVALUACIO

Resolucié: Eliminacié total al cap de cinc anys des de la finalitzacio del
procediment administratiu.

Accés: Segons la normativa vigent.
Nivell proteccié dades LOPDP:

Nivell confidencialitat ENS:

Fonamentacié juridica:

— Llei 39/2015, d1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques (BOE num. 236, de 2 d'octubre de 2015).

— Llei 40/2015, d"1 d’'octubre, de régim juridic del sector public (BOE num. 236,
de 2 d'octubre de 2015).
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— Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de protecci6é de dades de caracter
personal (BOE num. 298, de 14 de desembre de 1999).

— Llei 15/2006, de 17 d'octubre, d’arxius i patrimoni documental de les Illes
Balears (BOIB nUm. 152, de 28 d'octubre de 2006).

— Decret 99/2010, de 27 d'agost, pel qual es regulen els arxius de
I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i de les entitats
que integren el seu sector public instrumental (BOIB num. 131, de 7 de
setembre de 2010).

— Reial decret 1708/2011, de 18 de novembre, mitjancant el qual s'estableix el
sistema Espanyol d’Arxius i es regula el Sistema d’Arxius de 'Administracié
General de I'Estat i dels seus organismes publics i el seu regim d'accés (BOE
ndm. 284, de 25 de novembre de 2011).

— Decret 70/2016, de 2 de desembre, de la Comissié d'Immersié Digital i el Grup
Técnic dImmersi6 Digital (BOIB num. 152, de 3 de desembre de 2016).

— Llei 13/1985, de 25 de juny, del patrimoni historic espanyol (BOE num. 155, de
29 de juny de 1985).

— Llei 12/1998, de 21 de desembre, del patrimoni historic de les Illes Balears
(BOCAIB num. 165, de 29 de desembre de 1998).

— Llei 3/2003, de 26 de marg, de regim juridic de I'Administracié de la Comunitat

Autonoma de les Illes Balears (BOIB num. 44, de 3 d’abril de 2003).

— Decret 6/2013, de 8 de febrer, de mesures de simplificacié documental dels
procediments administratius (BOIB num. 21, de 12 de febrer de 2013).

— Llei 1972013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern (BOE num. 295, de 10 de desembre de 2013).

— Reial decret 1/1996, de 12 d'abril , pel qual s'aprova el text refos de la Llei de
propietat intel-lectual (BOE num. 97, de 22 d'abril).

— Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la protecci6 de las persones fisiques respecte al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades, i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecci6 de dades).

Organisme promotor: Organisme amb competéncies en matéria de Protecci6 de
la Dona i Violéncia de genere
Actualment, Institut Balear de la Dona

Data d’aprovacié: Dictamen de la Comissio a la sessi6 num 3/2014 de dia 30 de
juny

Publicacié: BOIB: NUm. 27, de 24 de febrer de 2015




