Comissid de Qualificacio i Avaluacié Documental (CQAD)
Govern de les Illes Balears

Taula: 81

Série documental: diligéncies prévies en materia de consum
Codi i titol ARGEN: A76-diligéncies prévies en matéria de consum
Categoria: taula especifica

Mateéria: consum

Funcié administrativa:

Actuacions destinades a retirar mostres de productes alimentaris i industrials que
estan a la venda al consumidor i remetre-les a un laboratori autoritzat per
analitzar-les. L'informe del laboratori permet comprovar si el producte s'ajusta a la
normativa vigent o no.

Marc legal:

— Llei 7/2014, de 23 de juliol, de protecci6 de les persones consumidores i
usuaries de les Illes Balears (BOIB num. 103, de 31 de juliol).

— Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text
refés de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis
complementaries (BOE num. 287, de 30 de novembre, i suplement en catala
num. 37, d'1 de desembre).

— Reial decret 1945/1983, de 22 de juny, pel qual es regulen les infraccions i
sancions en materia de defensa del consumidor i de la produccio
agroalimentaria (BOE num. 168, de 15 de juliol)..

Documents que formen I'expedient. Tipologia documental:

— Document iniciador: acta de presa de mostres.
— Factura de compra del producte.

— Ofici de remissié de la mostra al laboratori.

— Informacio6 a 'empresa responsable del producte.
— Informe d'assaig del laboratori.

— Comunicacio del resultat a 'empresa.

— Esmena de deficiéncies, si cal.
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Document d'arxivament o de remissié a la Xarxa d'Alerta de Consum o a
Sancions de Consum.

Aplicacié informatica relacionada :

Séries relacionades:

Inspeccié de consum - control de mercat.

Xarxa d'alerta de productes industrials en matéeria de consum.
Mesures cautelars d'inspeccié de consum

Sancions de consum

Documents recapitulatius:

Aplicacio informatica Sistema d'Informacié de Consum (SICONSUM).

SICONSUM es l'aplicacio en qué es registra tota la informacié generada pel Servei
de Control de Mercat i Xarxa d’Alerta de Consum, entre altres serveis. S'utilitza per
elaborar estadistiques per poder definir el tipus i el perfil de les actuacions
generades:

Tramits. Especifica quins tramits s’han duit a terme. Aixi mateix, cada tramit
disposa d’'una pantalla amb informaci6 que hi fa referéncia.

Geneérics. La pantalla déna informacié sobre els funcionaris que han
intervingut en el procediment, l'establiment visitat i la data en qué es va
visitar, entre altres questions.

Especifics. Dona informacié sobre el motiu de la retirada de la mostra, la raé
social on s'ha retirat i el producte inspeccionat. En el cas que ja s’hagi analitzat
el producte, també hi figura el nimero de butlleti d'analisi i la possible
infraccio.

Relacions. Indica quins registres estan relacionats amb el que es visualitza,
especialment de quin registre deriva i quin genera. Aquesta informacié es pot
veure també a la part superior de totes les pantalles.

S’hi poden incorporar els documents que es considerin importants, una vegada
escanejats. Hi ha documentacié d'aquesta série introduida des del 2012.

AVALUACIO

Resolucié: eliminacio total al cap de deu anys d’haver finalitzat la tramitaci6 de
I'expedient.

Accés: segons la normativa vigent.

Nivell proteccié dades LOPDP:
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Nivell confidencialitat ENS:

Fonamentacié juridica:

— Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu (BOE num. 285, de 27 de
novembre, i suplement en catala nim. 14 de 1992).

— Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal (BOE num. 298, de 14 de desembre, i suplement en catala num. 17,
de 30 de desembre).

— Llei 15/2006, de 17 d'octubre, d’arxius i patrimoni documental de les Illes
Balears (BOIB nUm. 152, de 28 d'octubre).

— Decret 99/2010, de 27 dagost, pel qual es regulen els arxius de
I’Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i de les entitats
que integren el seu sector public instrumental (BOIB num. 131, de 7 de
setembre).

— Reial decret 1708/2011, de 18 de novembre, mitjancant el qual s'estableix el
sistema espanyol d’arxius i es regula el sistema d'arxius de I'Administracio
general de I'Estat i dels seus organismes publics i el seu regim d'accés (BOE
num. 284, de 25 de novembre).

Organisme promotor: Direcci6 General de Salut Publica i Consum (Direccié
General competent en materia de salut publica i consum).

Data d'aprovacié: Dictamen de la Comissié en la sessiéo num. 3/2015, de dia 19 de
juny.

Publicacié: BOIB num 31, de 8 de mar¢ de 2016.




